
PROCEDURA PRESENTAZIONE DOMANDE DISABILITA’ SENSORIALE a.s. 2022-2023 
 

Per FAMIGLIE, COMUNI ED ENTI EROGATORI  
 

FAMIGLIA 

La Famiglia: per il nuovo anno scolastico deve presentare la domanda di partecipazione, previa 

registrazione/autenticazione, esclusivamente online, a partire dall’ 11 aprile 2022, attraverso la 

piattaforma regionale Bandi Online, accedendo con SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale), CIE (Carta 

d’Identità Elettronica), CNS (Carta Nazionale dei Servizi) al link di seguito riportato: 
 

www.bandi.regione.lombardia.it 
 

Nella Sezione Bandi è presente uno strumento denominato “ANNO 2022 – 2023 SOSTEGNO PER 

L’INCLUSIONE SCOLASTICA PER STUDENTI CON DISABILITA’ SENSORIALE” dove cliccare su “fai 

domanda” per iniziare la compilazione e la presentazione della richiesta.  

Tale procedura è univoca sia che si tratti di rinnovo della domanda presentata nell’anno scolastico 

precedente, che di nuova domanda. 
 

La domanda, presentata dal genitore, o da chi rappresenta legalmente lo studente, o dallo studente stesso 

se maggiorenne, è corredata da: 

1. Documentazione sanitaria attestante la disabilità sensoriale 

2. Diagnosi Funzionale valida per l’anno scolastico in corso, per la quale si precisa che: 

• dal passaggio dalla Scuola dell’Infanzia alla Scuola Primaria occorre una nuova Diagnosi 

Funzionale 

• dal passaggio dalla Scuola Secondaria di I grado alla Scuola Secondaria di II grado, occorre 

una nuova Diagnosi Funzionale 

Si ricorda che, affinché la Diagnosi Funzionale venga accolta, lo specialista di riferimento deve 

barrare la specifica casella relativa alla necessità di Assistenza per la Comunicazione. 

3. Verbale del Collegio di Accertamento per l’individuazione dello studente disabile ai sensi del 

DPCM 185/2006, della DGR 3449/2006, in vigore, integrata dalla DGR 2185/2011; 

4. Documentazione sanitaria attestante la disabilità sensoriale del fratello/i convivente/i e/o 

genitore/i 
 

Qualora i documenti sopra esposti fossero scaduti, si chiede di caricare sul portale i documenti di 

rinnovo redatti dagli specialisti di competenza, oppure di provvedere al più presto al loro rinnovo, 

specificando sulla domanda la data dell’eventuale appuntamento già fissato. 
 

Se è presente un tutore legale dell’avente diritto, dovrà essere inserito il provvedimento di nomina. 
 

Una volta entrati sul portale regionale, si avrà la possibilità di formalizzare la domanda come rinnovo, 

qualora lo studente fosse già in carico per l’anno scolastico 2021/2022 o, diversamente, come nuova 

domanda.  
 

Di seguito si riportano le indicazioni a seconda della tipologia di domanda da caricare: 
 

 DOMANDA DI RINNOVO: si dovrà selezionare il codice fiscale dello studente e il sistema, nel caso 

in cui sia già stata presentata la domanda per l’anno scolastico 2021/2022, riconfermerà il rinnovo 

prevedendo la selezione/spunta dell’apposita casella “rinnovo”. Si prenderà visione della privacy 

e la piattaforma alimenterà in modo automatico i dati necessari (dati anagrafici e di residenza), 

consentendo, comunque, di apportare una loro modifica/integrazione. 

Il Comune dovrà verificare i dati caricati sul portale ed inviare la domanda ad ATS per la sua 

validazione. 

ATS procederà alla verifica e validazione dei dati inseriti e confermati dal Comune nella 

piattaforma regionale. 

Una volta concluso l’iter, il sistema invierà alla Famiglia una comunicazione e ATS Insubria, a sua 

volta, inoltrerà una e-mail con l’invito alla scelta dell’Ente Erogatore per lo svolgimento dei 

servizi tra quelli presenti nell’elenco allegato. 



La stessa comunicazione verrà trasmessa anche al Comune di residenza dello studente in ordine 

alla continuità di presa in carico. 

 NUOVA DOMANDA: si dovrà procedere a inserire una nuova domanda nei seguenti casi: 

- Studente nell’anno scolastico precedente non ha beneficiato del servizio; 

- Genitore o tutore diverso dall’anno precedente, anche se lo studente ha già fruito del servizio; 

- Rigetto della domanda da parte del Comune che non riconosce come valido il luogo di 

residenza/domicilio indicato nella domanda (riferimento del Comune errato). In questo caso 

si dovrà, pertanto, procedere alla presentazione di una nuova domanda con l’indicazione 

corretta del Comune di residenza dello studente. 
 

Si dovrà provvedere a compilare i moduli presenti nella piattaforma con dati anagrafici, di 

residenza, condizione di disabilità, scolarità dello studente e procedere ad allegare i documenti 

sopra citati. 

Il Comune procederà a verificare i dati e i documenti inseriti sul portale e a inviare la richiesta 

ad ATS Insubria per la sua validazione, solo nel caso in cui la documentazione risponda ai 

requisiti sopra esposti.  

Il sistema invierà una comunicazione relativa all’avvenuta validazione della domanda da parte del 

Comune. 

Terminata l’istruttoria e validata la domanda da ATS, il sistema trasmetterà una seconda e-mail di 

avvenuta validazione ed ATS Insubria, a sua volta, inoltrerà una e-mail con l’invito alla scelta 

dell’Ente Erogatore per lo svolgimento dei servizi tra quelli presenti nell’elenco allegato. 

La stessa comunicazione verrà inoltrata al Comune di residenza dello studente per notificare 

l’esito dell’accettazione della domanda. 
 

Sia in caso di “rinnovo” o “nuova domanda”, l’avvenuta validazione verrà comunicata via posta elettronica 

all’indirizzo indicato nella sezione anagrafica di Bandi Online, in qualità di soggetto richiedente. 
 

A presentazione della domanda avvenuta, l’Ente Erogatore qualificato, scelto e autorizzato alla presa in 

carico, dovrà predisporre il Piano Individuale condiviso e sottoscritto con la Famiglia e in raccordo con il 

Comune di residenza. 
 

In caso di difficoltà nella compilazione della domanda sul portale regionale, invitiamo a contattare il 

Servizio Sociale del Comune di residenza, per supporto nel caricamento dei dati e della documentazione 

richiesta. 

 

 

COMUNE 

A partire dall’11 aprile, a seguito della presentazione delle domande da parte delle Famiglie, il Comune di 

residenza dei beneficiari degli interventi ha accesso al portale Bandi on Line per eseguire i passaggi di propria 

competenza (si consiglia di far profilare su Bandi Online il personale preposto) per la validazione delle 

domande delle Famiglie, sia le nuove domande che i rinnovi, accedendo allo strumento denominato “ANNO 

2022 – 2023 SOSTEGNO PER L’INCLUSIONE SCOLASTICA PER STUDENTI CON DISABILITA’ SENSORIALE – 

Transazione documentale dei Comuni”. 

Considerato che il portale non informerà il Comune della presentazione delle domande da parte delle 

Famiglie, si raccomanda di monitorare costantemente la piattaforma Bandi Online per una celere presa in 

carico delle domande inserite dalle Famiglie stesse. 

Il Comune, prima della validazione della domanda sul portale regionale e dell’invio ad ATS, dovrà verificare 

l’appropriatezza della domanda e dei documenti caricati dalla Famiglia, in quanto, qualora fossero scaduti 

e la domanda fosse inviata ugualmente ad ATS, la stessa ATS potrebbe eliminare la domanda e richiedere al 

Comune il suo perfezionamento prima di procedere al nuovo caricamento sul portale regionale. 

Pertanto, si consiglia di farsi trasmettere dalla Famiglia i documenti di rinnovo, redatti dagli specialisti degli 

Enti di competenza e procedere al loro caricamento sul portale, oppure si invita a sollecitare la Famiglia stessa 

a provvedere al loro rinnovo, indicando sul portale la data dell’eventuale appuntamento già fissato. 
 

Nel caso di presenza di tutore legale dell’avente diritto, dovrà essere inserito il provvedimento di nomina. 



 

Sia per le DOMANDE DI RINNOVO, che per le NUOVE DOMANDE, il Comune dovrà verificare entro 15 giorni 

dall’attivazione di richiesta della domanda, che i dati e i documenti già presentati o integrati dalla Famiglia 

rispondano ai requisiti di appropriatezza/validità per l’invio ad ATS Insubria al fine della sua validazione.  

Potranno essere rigettate dal Comune le domande per le quali non venga riconosciuto valido il luogo di 

residenza/domicilio indicato nella domanda (riferimento del Comune errato). 

Il sistema invierà alla Famiglia una comunicazione relativa all’avvenuta validazione o meno della domanda da 

parte del Comune. 
 

Terminata l’istruttoria e validata la domanda da ATS, a seguito della verifica dei requisiti sopra esposti, il 

sistema trasmetterà una comunicazione: 

- alla Famiglia con l’invito alla scelta dell’Ente Erogatore; 

- al Comune in ordine alla continuità della presa in carico, senza necessità di ulteriori adempimenti. 
 

ATS a sua volta, inoltrerà una e-mail sia alla Famiglia, sia al Comune di residenza, con l’elenco degli Enti 

Erogatori qualificati per il territorio di ATS Insubria e con l’invito alla scelta di un Ente Erogatore per lo 

svolgimento dei servizi. 

 

 

ENTE EROGATORE 

L’Ente Erogatore qualificato scelto ed autorizzato alla presa in carico dalla Famiglia, sul Bando specifico di 

riferimento, predispone il Piano Individuale, in condivisione con la Famiglia stessa e in raccordo con il 

Comune che, di norma, provvede alla predisposizione del Progetto individuale, di cui all’Art. 14 della L. 

238/2000, indicando i diversi interventi sanitari, socio-sanitari e socio-assistenziali di cui possa aver bisogno 

la persona con disabilità, nonché le modalità di una loro interazione. 

 

 

 

ASSISTENZA E CONTATTI 

 

Tutti i dettagli relativi alla procedura guidata di presentazione della domanda, sono definiti all'interno di 

video tutorial, disponibili all’interno del Sistema informativo e sul sito di Regione Lombardia, consultabili 

ai seguenti link 

https://www.youtube.com/watch?v=6GIriDV18cE (video tutorial per le Famiglie) 

https://www.youtube.com/watch?v=L92Ux3DQCIs (video tutorial per i Comuni) 

 
Per le richieste di assistenza alla compilazione on-line per quesiti di ordine tecnico sulle procedure 

informatizzate, è possibile contattare il Call Center di ARIA S.p.A. al numero verde 800.131.151 
operativo da lunedì al sabato, escluso i festivi: 
 

- dalle ore 8.00 alle ore 20.00 per i quesiti di ordine tecnico 

- dalle ore 8.30 alle ore 17.00 per richieste di assistenza tecnica 
 

Oppure scrivere all’indirizzo mail bandi@regione.lombardia.it 

 

 

Contatti ATS INSUBRIA 

Telefono 0332/277728-453 

Indirizzo di posta elettronica: disabilitasensoriale@ats-insubria.it 

 

 

 

 


