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Domanda

Risposta

Codice fiscale Amministrazione/Societa/Ente

03510140126

Denominazione Amministrazione/Societa/Ente

Agenzia di Tutela della Salute dell'Insubria

Nome RPCT Daniela
Cognome RPCT De Bernardi
Data di nascita RPCT 09/11/1962

Qualifica RPCT

Dirigente Amministrativo

Ulteriori incarichi eventualmente svolti dal RPCT

Direttore UOC Sistema dei Controlli Interni

Data inizio incarico di RPCT

21/01/2016

Le funzioni di Responsabile della trasparenza sono svolte da
soggetto diverso dal RPCT (Si/No)

no

Organo d'indirizzo (solo se RPCT manca, anche temporaneamente,
per qualunque motivo)

Nome Presidente Organo d'indirizzo (rispondere solo se RPCT &
vacante)

Cognome Presidente Organo d'indirizzo (solo se RPCT & vacante)

Data di nascita Presidente Organo d'indirizzo (solo se RPCT &
vacante)

Motivazione dell'assenza, anche temporanea, del RPCT

Data inizio assenza della figura di RPCT (solo se RPCT & vacante)




ID Domanda Risposta (Max 2000 caratteri)
CONSIDERAZIONI GENERALI
SULL'ATTUAZIONE DEL PIANO TRIENNALE
DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E
1 DELLA TRASPARENZA (PTPCT) E SUL
RUOLO DEL RESPONSABILE DELLA
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E
DELLA TRASPARENZA (RPCT)
Le Agenzie di Tutela della Salute, per effetto della DGR Lombardia n. X1/3525 del 5.8.2020, in situazione di emergenza epidemica/pandemica, assumono il ruolo di
direzione organizzativa degli interventi previsti negli atti di indirizzo regionale, garantendo la pianificazione, i processi e i sistemi di controllo.Cio ha determinato la
necessita per ATS Insubria di riorientare il complesso delle attivita e delle relative risorse umane nella direzione di una completa e proattiva attuazione delle misure
di contrasto al fenomeno e di salvaguardia del funzionamento dei servizi sanitari e sociosanitari. In ragione di quanto precede il PTPC 2020-2022, annualita 2020,
Stato di attuazione del PTPCT - stato attuato compatibilmente con la situazione in corso. Per le misure generali, ormai consolidate, & proseguita I'attivita di monitoraggio. Non si registrano
Valutazione sintetica del livello effettivo di |significativi scostamenti tra le misure attuate e le misure previste. Non é stata richiesta I'implementazione delle ulteriori misure specificihe con I'obiettivo di non
1.A attuazione del PTPCT, indicando i fattori  |distogliere risorse dai processi Covid-core. Queste saranno riproposte nella pianificazione dell'anno 2021 compatibilmente con I'andamento epidemiologico. |
che hanno favorito il buon funzionamento |processi Covid-core (diagnosi, sorveglianza e controllo dei casi e dei contatti; screening/carotaggi; cure primarie e domiciliarita; rete d’offerta ospedaliera ed extra-
del sistema ospedaliera; covid-sociale) sono stati di converso riletti in una logica di percorso integrato e con un approccio territoriale multidisciplinare e condiviso dai diverse
attori di sistema per rafforzare la presa in carico della patologia da SARS-Cov-2 sin dalla fase iniziale del contagio.
E' proseguito, sebbene in misura ridotta, il processo di integrazione degli strumenti preventivi e di controllo, attraverso anche la revisione del Modello "Control &
Risk based" declinato nel PTPCT 2020-2022, cui si rimanda. Il RPCT ha effettuato audit congiunti con la funzione di Internal Audit su n. 2 processi condivisi gia in
fase programmatoria (Procedura PAC Gestione immobilizzazioni immateriali; Gestione dei flussi informativi interni ed esterni), testando il modello adottato.
Aspetti critici dell’attuazione del PTPCT -
Qualora il PTPCT sia stato attuato
1B parzialmente, indicare le principali Il processo di redazione ed approvazione del PTPC é stato portato a termine senza alcuna criticita. L’attivita di attuazione delle misure ulteriori previste nel PTPCT
’ motivazioni dello scostamento tra le 2020-2022 ha risentito dell'emergenza epidemica in atto come sopra evidenziato
misure attuate e le misure previste dal
PTPCT
Ruolo del RPCT - Valutazione sintetica del Il RPCT, in quanto Responsabile di Struttura in Staff al Direttore Generale, ha sostanzialmente riconvertito la propria attivita a supporto dell'Unita di Crisi. Cio se da
ruolo di impulso e coordinamento del RPCT|un lato ha sacrificato le attivita ordinarie e, tra queste, quelle riferite al ruolo proattivo nell'attuazione del PTPCT Annualita 2020, dall'altro ha rappresentato
1.C rispetto all’attuazione del PTPCT, un'osservatorio privilegiato per la comprensione dei meccanismi di gestione delle diverse fasi emergenziali, la rimodulazione del modello organizzativo, la revisione
individuando i fattori che ne hanno dei processi e il monitoraggio. Da tale posizione si & potuto altresi rilevare lo spirito di servizio, la forte motivazione, la disponibilita pressoche totale nel fronteggiare
supportato I'azione i differenti scenari. Feed-back rilevante per qualsivolgiaattivigta di progettazione e di valutazione dell'ambiente di controllo.
Aspetti critici del ruolo del RPCT -
1D Illustrare i fattori che hanno ostacolato Le principali criticita sono riconducibili al mutato contesto esterno ed interno determinato dalla pandemia, ai rischi emergenti ed alla necessita di trovare il giusto

I'azione di impulso e coordinamento del
RPCT rispetto all’attuazione del PTPCT

bilanciamento tra strategie di prevenzione e salvaguardia del funzionamento dei servizi sanitarie e sociosanitari.




SCHEDA PER LA PREDISPOSIZIONE ENTRO IL 31/03/2021 DELLA RELAZIONE ANNUALE DEL RESPONSABILE DELLA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA TRASPARENZA

La presente scheda & compilata dal RPCT delle pubbliche amministrazioni relativamente all'attuazione del PTPCT 2020 e pubblicata sul sito istituzionale dell'amministrazione.

Le societa e gli altri enti di diritto privato in controllo pubblico nonché gli enti pubblici economici utilizzano, per quanto compatibile, la presente scheda con riferimento alle misure
anticorruzione adottate in base al PNA 2019 (Delibera Anac n. 1064 del 13 novembre 2019).

ID

Domanda

Risposta

Ulteriori Informazioni

(Max 2000 caratteri)
2 GESTIONE DEL RISCHIO
L'attivita di monitoraggio & strutturata prevedendo rendicontazioni periodiche e audit. Gli ambiti di attivita comprendono
sia la prevenzione della corruzione, sia la trasparenza. Le misure del PTPCT sono tradotte in obiettivi inclusi nelle schede di
budget, collegati cosi al ciclo di gestione della performance .
Riguardo alla trasparenza, la verifica dell'ottemperanza degli obblighi di pubblicita & condotta principalmente dal RPCT
attraverso la navigazione della Sezione "Amministrazione Trasparente". Il Nucleo di Valutazione delle
Performance/ Prestazioni verifica a campione I'assolvimento degli obblighi di pubblicita inseriti nella Griglia ANAC e rilascia,
come previsto dall'art. 1, comma 14 della Legge 190/2012, la relativa Attestazione annuale.
Relativamente all'anno 2020, per far fronte al permanere dell'emergenza epidemia, l'impegno é stato rivolto ai processi
i N ., . L. ) core (diagnosi, sorveglianza e controllo dei casi e dei contatti, cure primarie e domiciliarita, rete dell'unita d'offerta
Indicare se é stato effettuato il monitoraggio di tutte le misure, . R . . . . o K . R
2.A generali e specifiche, individuate nel PTPCT (domanda facoltativa Sl ospedaliera ed extra-ospedaliera, covid-sociale, ecc.). | predetti processi sono stati rivisti in una logica di percorso integrato.
Il Piano Operativo Territoriale, approvato con deliberazione n. 437 del 25.09.2020, disponibile di AT, da evidenza
dell'attivita svolta. Attraverso specifiche matrici di collegamento azioni/attori sono state esplicitate, per ciascun processo
e per fase, le responsabilita e cio ha consentito di perseguire uniformita di comportamento, sensibilizzazione e il richiamo
continuo verso un uso integrato, efficace ed efficiente delle diverse offerte assistenziali.
I monitoraggio ha riguardato le misure generali, ormai consolidate. Il RPCT ha effettuato audit congiunti con la funzione di
Internal Audit su n. 2 processi condivisi gia in fase programmatoria (Procedura PAC Gestione immobilizzazioni immateriali;
Gestione dei flussi informativi interni ed esterni). Il Nucleo di Valutazione Performance /Prestazioni nell'ambito
dell'attestazione non ha rilevato criticita in merito a completezza, aggiornamento e formato dei dati pubblicati. Anche
|'attivita complessiva del RPCT é stata oggetto di audit da parte del predetto Organismo, senza rilievi.
A causa dell'emergenza epidemica, per non distogliere risorse dai processi core -Covid, non & stata richiesta
. . . . L. I'implementazione delle misure specifiche inserite nel PTPCT 2020-2022 a maggiore presidio di alcuni processi. Le stesse
Se non e stato effettuato il monitoraggio, indicare le motivazioni del . . . e X . .
2.A4 . saranno riproposte nel Piano 2021-2023 e si svilupperanno compatibilmente con I'evolversi della situazione
mancato svolgimento : . ) ) . ) R . S . . o
epidemiologica. Misure specifiche hanno riguardato i processi core- Covid (si veda il Piano Operativo Territoriale, il
Vademecum Pandemia Covid, |a filiera socio-sanitaria e socio-assistenziale).
Indicare in quali delle seguenti aree si sono verificati eventi corruttivi
e indicarne il numero (piu risposte sono possibili).
2B (Riportare le fattispecie penali, anche con procedimenti pendenti e gli
eventi corruttivi e le condotte di natura corruttiva come definiti nel
PNA 2019 ( § 2), nella delibera n. 215 del 26 marzo 2019 ( § 3.3.) e
come mappati nei PTPCT delle amministrazioni):
2.B.1 |[Acquisizione e gestione del personale
2.B.2 [Contratti pubblici
283 Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di
effetto economico diretto ed immediato per il destinatario
284 Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto
economico diretto ed immediato per il destinatario
2.B.5 |Affari legali e contenzioso




Ulteriori Informazioni

Risposta
ID Domanda p (Max 2000 caratteri)

2.B.6 |Incarichi e Nomine

2.B.7 |Gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio

2.B.8 |Aree di rischio ulteriori (elencare quali)

2.B.9 |Non sisono verificati eventi corruttivi X
2C Se si sono verificati eventi corruttivi, indicare se nel PTPCT 2020
erano state previste misure per il loro contrasto
L'attivita di mappatura dei processi & stata effettuata in coerenza con il funzionigramma allegato al Piano di Organizzazione
2E Indicare se sono stati mappati i processi secondo quanto indicato si Aziendale Strategico (POAS) 2016-2018 (vigente).
nell'Allegato 1 al PNA 2019 (§ 3.2.) Prosegue il percorso di analisi dei processi mappati per pervenire gradualmente ad una descrizione analitica sempre piu
funzionale a capire le modalita di conduzione delle attivita.
2F Se sono stati mappati i processi indicare se afferiscono alle seguenti
aree:
2.F.1 |Contratti pubblici SI
2.F.2 |Incarichi e nomine SI
2F3 Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di S|
effetto economico diretto ed immediato per il destinatario
2F4 Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto S|
economico diretto ed immediato per il destinatario
2.F.5 |Acquisizione e gestione del personale SI

Il RPCT interagisce e si confronta con gli RPCT degli Enti del SIREG regionale, anche attraverso la partecipazione al Tavolo
Indicare se il PTPCT é stato elaborato in collaborazione con altre g g g g P p

2.G .. - . NO Interaziendale dedicato. Altra occasione di confronto/collaborazione & offerta dal RPCT regionale che promuove incontri
amministrazioni (domanda facoltativa ) . o . X R
informativi, di approfondimento, di aggiornamento.

3 MISURE SPECIFICHE

Indicare se sono state attuate misure specifiche oltre a quelle

3A i SI
generali
) ) . . Le misure specifiche hanno riguardato in particolare il processo della sorveglianza sanitaria, riconducibili alle seguenti:
Indicare quali sono le tre principali misure specifiche attuate R . . I i . .
3.B. 5 controllo (attraverso procedure), tracciabilita (attraverso sistemi informativi), informazione e formazione, standard di
(domanda facoltativa )
comportamento.
4 TRASPARENZA
AA Indicare se é stato informatizzato il flusso per alimentare la S| Il flusso & parzialmente informatizzato - Sottosezioni: Provvedimenti; Bandi di gara e contratti; Concorsi; Personale (per
’ pubblicazione dei dati nella sezione “Amministrazione trasparente” alcuni flussi); Servizi erogati; Strutture private accreditate, Accordi intercorsi.
4B Indicare se il sito istituzionale, relativamente alla sezione NO
) "Amministrazione trasparente", ha l'indicatore delle visite
4.C |Indicare se sono pervenute richieste di accesso civico "semplice" NO
4.D |Indicare se sono pervenute richieste di accesso civico "generalizzato" SI N. 2 accessi su dati riferiti alla pandemia Covid-19
4.E Indicare se é stato istituito il registro degli accessi SI
s E' rispettata l'indicazione che prevede di riportare nel registro I'esito S|

delle istanze (domanda facoltativa)

4.G |Indicare se sono stati svolti monitoraggi sulla pubblicazione dei dati Sl
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ID Domanda Risposta .
- (Max 2000 caratteri)
L'ottemperanza agli obblighi di pubblicita & misura ormai consolidata. Il RPCT ha effettuato, in questi anni, azioni di
sensibilizzazione sulla qualita dei dati. Sono stati privilegiati i collegamenti alle banche dati nazionali e regionali e gli accessi
Formulare un giudizio sul livello di adempimento degli obblighi di . . q . P g. AN & . ) . & N & . .
R ) . ) a basi dati aziendali. Anche nella strutturazione delle sezioni si & scelto, laddove il dato/informazione fosse gia pubblicato in
4.H |trasparenza indicando quali sono le principali inadempienze L . X ) R ) X L
. P ) ) ) altre sezioni del sito web aziendale, il collegamento ipertestuale. Il Nucleo di Valutazione delle Performance/Prestazioni ha
riscontrate nonché i principali fattori che rallentano I’'adempimento . ) \ ) ) S s . L S , .
verificato, a campione, |'assolvimento degli obblighi di pubblicita inseriti nella Griglia ANAC ai fini dell'Attestazione annuale,
non rilevando particolari criticita in merito a completezza, aggiornamento e formato dei dati pubblicati.
5 FORMAZIONE DEL PERSONALE
In data 15 gennaio si e tenuta la Giornata della Trasparenza di ATS Insubria rivolta agli stakeholders interni ed esterni. Tale
evento rappresentava la prima tappa 2020 per il consolidamento e lo sviluppo della nuova metodologia per la gestione del
rischio integrata dichiarata nel PTPCT 2020/2022, cui si rimanda.
. . . ) e L'emergenza epidemica in corso ha nei fatti interrotto tale processo. Per rispondere ai bisogni espressi dal territorio ATS
Indicare se é stata erogata la formazione dedicata specificamente alla ) X . . L ) L R - R ) .
5.A . . Sl Insubria ha implementato un modello organizzativo di tipo adattivo, ridisegnando i processi core e quelli trasversali legati
prevenzione della corruzione } R ) ) . ) ) )
all'emergenza. Il personale € stato riassegnato funzionalmente e formato. La continua evoluzione normativa nazionale e
ragionale ha richiesto un impegno notevole nell'aggiornamento del personale dedicato. Anche per il personale
neoassunto/neoinserito, prevalentemente dedicato all'attivita di sorveglianza sanitaria, & stata privilegiata la formazione
specifica in materia di Covid-19.
5B Se non é stata erogata la formazione in materia di prevenzione della
’ corruzione, indicare le ragioni della mancata erogazione
Se é stata erogata la formazione in materia di prevenzione della
5.E corruzione indicare se ha riguardato, in particolare:
( domanda facoltativa)
5.E.1 [Etica ed integrita Sl
5.E.2 [l contenuti dei codici di comportamento
5.E.3 |l contenuti del PTPCT SI
5.E.4 |Processo di gestione del rischio SI
Se é stata erogata la formazione in materia di prevenzione della
5.C |corruzione, indicare quali soggetti tra i seguenti hanno svolto le
docenze:
5.C.1 |[SNA
5.C.2 |Universita
5.C.3 |Altro soggetto pubblico (specificare quali) X Sostituto Procuratore della Repubblica presso il Tribunale di Varese
5.C.4 |Soggetto privato (specificare quali) X Medico LP Psicoterapia - Psichiatria
5.C.5 [Formazione in house X Responsabile RPCT - Direttore Sociosanitario
5.C.6 |Altro (specificare quali)
La Giornata della Trasparenza, promossa dal RPCT, si ritiene momento informativo/formativo qualilificante. Il tema della
N . . - . legalita e stato affrontato secondo la prospettiva bio-psico-sociale, per rafforzare la logica preventiva della corruzione. Non
Se é stata erogata la formazione in materia di prevenzione della N R . A X o R . . .
X . . € mancato il tema della corruzione agita con approfondimenti di carattere penale. Con I'occasione si & presentato agli
corruzione, formulare un giudizio sulla formazione erogata con . .. ; e . ) . \
5.D interlocutori interni ed esterni il “Piano di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2020-2022”, quale strumento

particolare riferimento all’appropriatezza di destinatari e contenuti,
sulla base di eventuali questionari somministrati ai partecipanti

per rendere sistematico il processo di gestione del rischio e consolidare nell'organizzazione la metodologia self & control
based sia in fase di progettazione che di valutazione dell'ambiente di controllo interno. Gli stakeholder hanno potuto
seguire in streaming I'evento.




Ulteriori Informazioni

- Bomanda Risposta (Max 2000 caratteri)
6 ROTAZIONE DEL PERSONALE
6.A Indicare il numero di unita di personale dipendente di cui @ composta
I'amministrazione:
6.A.1 |Numero dirigenti o equiparati 191
6.A.2 |Numero non dirigenti o equiparati 544
L'anno 2020 é stato caratterizzato dall'emergenza sanitaria Covid-19 che, da un lato ha portato alla sospensione delle
Indicare se nellanno 2020 & stata effettuata la rotazione dei dirigenti attiv.ité di vigilanza ed i‘spezione ad e§cezione di quelle i.ndifferibili e(‘i urgenti, dall'altro ha fieterrT]ina.tc? I‘a riorganizzazione
6.B . . . .. NO funzionale delle attivita legate al Covid. Il personale sanitario e non & stato assegnato alle linee di attivita "core" e a quelle
come misura di prevenzione del rischio . . . . . . .
di supporto "trasversale" a presidio della pandemia. Di fatto, pur in assenza della c.d. rotazione ordinaria, circa un terzo dei
dipendenti e stato dedicato alla gestione di attivita non riconducibili a quelle ordinarie.
Indicare se I'ente, nel corso del 2020, é stato interessato da un
6.C  |processo di riorganizzazione (anche se avviato in anni precedenti e NO
concluso o in corso nel 2020) (domanda facoltativa )
- INCONFERIBILITA PER INCARICHI DIRIGENZIALI D.LGS.
39/2013
L'UOC Gestione Risorse Umane ha effettuato n. 7 verifiche (n. 0 violazioni accertate).
Indicare se sono state effettuate verifiche sulla veridicita delle L'UOC Affari Generali e Legali ha raccolto le dichiarazioni annuali relativamente ai componenti la Direzione Strategica,
7.A |dichiarazioni rese dagli interessati sull'insussistenza di cause di disponendone la pubblicazione in Amministrazione Trasparente.
inconferibilita Ha effettuato le verifiche sulla veridicita delle dichiarazioni rese dagli interessati sull'insussistenza di cause di inconferibilita
(n. 4/4).
Ir?dlcare, t.:o'n' r!ferlm'e‘nto a.ll’a'nr?cr 202(,)' s.e € stata'accertaté Le verifiche sulle dichiarazioni di insussistenza di cause di inconferibilita della Direzione Strategica hanno riguardato anche
7.B  |linconferibilita degli incarichi dirigenziali per sussistenza di condanna . . . . .
. . la sussistenza di condanne penali. Nessuna inconferibilita rilevata.
penale, ai sensi dell’art. 3 del d.Igs. n. 39/2013
3 INCOMPATIBILITA PER PARTICOLARI POSIZIONI
DIRIGENZIALI - D.LGS. 39/2013
L'UOC Affari Generali e Legali ha raccolto le dichiarazioni annuali di insussistenza di cause di incompatibilita relativamente
3A Indicare se sono state adottate misure per verificare la presenza di ai componenti la Direzione Strategica.
situazioni di incompatibilita Le verifiche sono state svolta attraverso la consultazione di banche dati pubbliche nazionali, regionali, ove esistenti e
consultabili.
9 CONFERIMENTO E AUTORIZZAZIONE INCARICHI Al
DIPENDENTI
9A Indicare se é stata adottata una procedura prestabilita per il rilascio S|
delle autorizzazioni allo svolgimento di incarichi
9.C Indicare se sono pervenute segnalazioni sullo svolgimento di incarichi NO
extra-istituzionali non autorizzati
- TUTELA DEL DIPENDENTE PUBBLICO CHE SEGNALA GLI
ILLECITI (WHISTLEBLOWING)
Indicare se é stata attivata una procedura per la presentazione e la
gestione di segnalazione di condotte illecite da parte di dipendenti
10.A |pubblici, come intesi all'art. 54-bis, co. 2, del d.lgs. n. 165/2001, Sl
idonea a garantire la riservatezza dell'identita del segnalante, del
contenuto delle segnalazioni e della relativa documentazione
10.B Se non é stata attivata la procedura, indicare le ragioni della mancata

attivazione




Ulteriori Informazioni

ID Domanda Risposta .
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Se non e stato attivato il sistema informativo dedicato, indicare
10.C |attraverso quali altri mezzi il dipendente pubblico puo inoltrare la
segnalazione
10.0 Se e stat? at.tl\{ata .Ia procedura, indicare se sono pervenute S| n. 2 segnalazioni pervenute

segnalazioni di whistleblower
L’Agenzia ha messo a disposizione dei soggetti legittimati ad inoltrare le segnalazioni di illecito un apposito modulo web,
accessibile sia dalla rete intranet che dalla Sezione Amministrazione Trasparente del sito web aziendale. Il sistema effettua
la disgiunzione tra I'informazione sul mittente della segnalazione e il contenuto della stessa. Le segnalazioni pervengono

Formulare un giudizio sul sistema di tutela del dipendente pubblico alla casella di posta elettronica dedicata “segnalazioneilleciti@ats-insubria.it” senza indicazione del mittente. La casella &

10.G che segnala gli illeciti indicando le misure da adottare per rafforzare stata abilitata al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e Trasparenza che € 'unico utente che riceve le
' la garanzia di anonimato e la tutela da azioni discriminatorie segnalazioni.

(domanda facoltativa ) L’identita del segnalante puo essere disvelata in un momento successivo, sempre e soltanto nelle ipotesi disciplinate dalle
previsioni normative. Il R.PCT formalizza richiesta al Responsabile dei Sistemi Informatici Aziendali, che mette a
disposizione, in visualizzazione, il database di archivio delle segnalazioni, nel quale & presente specifica tabella che
riconduce I'identita del mittente con la relativa segnalazione.

11 CODICE DI COMPORTAMENTO
11.A Indicare se é stato adottato il codice di comportamento che integra e si
’ specifica il codice adottato dal Governo (D.P.R. n. 62/2013)
. . . . . . Nelle convenzioni con Enti Erogatori Sociosanitari e nei contratti con gli Erogatori Sanitari e con le Unita di Offerta

Se é stato adottato il codice di comportamento, indicare se gli . L . X . ) . . . . - .

. .. . . ! L. o Sociosanitarie e stato inserito specifico articolo rispetto all'impegno ad improntare i rispettivi comportamenti (ATS ed

obblighi di condotta ivi previsti sono stati estesi a tutti i soggetti di L N \ . L . . o .

L . S i Erogatore) ai principi di lealta, trasparenza e correttezza, con |'osservanza dei precetti in materia di Codice dei Dipendenti

cui all'art. 2, co. 3, d.P.R. 62/2013 (collaboratori e consulenti, titolari . X . R

. L. - L . . Pubblici (DPR 62/2013) e Codice di Comportamento aziendale.
11.B |di organi e di incarichi negli uffici di diretta collaborazione delle ) L ) N . . . . ) ) .
N . L. N . . Gli obblighi di condotta sono stati estesi ai collaboratori i cui rapporti sono regolati da convenzione e ai consulenti legali.
autorita politiche, collaboratori di imprese fornitrici di beni o servizi e ) ] . ) . . " ) g e o ) )
. ) . L Nella documentazione di gara e nei contratti sono inserite le "clausole di legalita/integrita" che invitano il fornitore al

che realizzano opere in favore delle amministrazioni) (domanda ) . o . o R ) . .

facoltativa) rispetto del Codice dei dipendenti pubblici (DPR 16 aprile 2013, n. 62) edel Codice di Comportamento aziendale
(Deliberazione n. 129 del 15.03.2018).

Se é stato adottato il codice di comportamento, indicare se sono

11.C |pervenute segnalazioni relative alla violazione del D.P.R. n. 62/2013 e n. 1 segnalazione - n. 1 violazione accertata
delle eventuali integrazioni previste dal codice del’'amministrazione
12 PROCEDIMENTI DISCIPLINARI E PENALI

Indicare se nel corso del 2020 sono stati avviati procedimenti ) o .

12.B N . . . . - . Sl n. 1 procedimento disciplinare avviato.

disciplinari per fatti penalmente rilevanti a carico dei dipendenti

Se nel corso del 2020 sono stati avviati procedimenti disciplinari per

fatti penalmente rilevanti a carico dei dipendenti, indicare se i fatti

12.D |penalmente rilevanti sono riconducibili a reati relativi a eventi
corruttivi (Indicare il numero di procedimenti per ciascuna tipologia;
lo stesso procedimento puo essere riconducibile a piu reati):
12.D.1 |Peculato—art. 314 c.p. 0
12.D.2 |Concussione - art. 317 c.p. 0
12.D.3 |Corruzione per I'esercizio della funzione - art. 318 c.p. 0
12.D.4 |Corruzione per un atto contrario ai doveri di ufficio —art. 319 c.p. 0
12.D.5 |[Corruzione in atti giudiziari —art. 319ter c.p. 0
12.D.6 [Induzione indebita a dare o promettere utilita —art. 319quater c.p. 0




Ulteriori Informazioni

ID Domanda Risposta .
- (Max 2000 caratteri)
12.D.7 |Corruzione di persona incaricata di pubblico servizio —art. 320 c.p. 0
12.D.8 |[Istigazione alla corruzione —art. 322 c.p. 0
12.D.9 [Traffico di influenze illecite -art. 346-bis c.p. 0
12.D.10 |Turbata liberta degli incanti -art. 353 c.p. 0
12.D.11 (Turbata liberta del procedimento di scelta del contraente -art. 353 c.p. 0
12.D.12 |Altro (specificare quali) 0
Se i fatti penalmente rilevanti sono riconducibili a reati relativi a
126 eventi corruttivi, indicare a quali aree di rischio sono riconducibili i
’ procedimenti penali (Indicare il numero di procedimenti per ciascuna
delle sottostanti aree): (domanda facoltativa)
12.E.1 |Contratti pubblici 0
12.E.2 |Incarichi e nomine 0
1263 Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di 0
"7 |effetto economico diretto ed immediato per il destinatario
12.64 Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto 0
" |economico diretto ed immediato per il destinatario
12.E.5 |Acquisizione e gestione del personale 0
Indicare se nel corso del 2020 sono stati avviati a carico dei
12.F |dipendenti procedimenti disciplinari per violazioni del codice di SI N. 2 procedimenti disciplinari avviati.
comportamento, anche se non configurano fattispecie penali
13 ALTRE MISURE
Indicare se si sono verificate violazioni dei divieti contenuti nell’art.
13.A 35 bis del d.Igs. n. 165{2091 ;‘)er i sogg(?ttl cc:mc‘ian!mtl, anche tfon Nessuna violazione & stata rilevata.
sentenza non passata in giudicato, per i reati di cui al Capo |, Titolo II,
Libro Il, c.p.
Indicare se ci sono stati casi di attivazione delle azioni di tutela
13.B |previste in eventuali protocolli di legalita o patti di integrita inseriti NO
nei contratti stipulati
14 ROTAZIONE STRAORDINARIA
Indicare se si & reso necessario adottare provvedimenti di rotazione
14.A straordinaria del personale di cui all'art. 16, co. 1, lett. I-quater, NO
’ d.lgs.165/2001, a seguito dell'avvio di procedimenti penali o
disciplinari per le condotte di natura corruttiva
15 PANTOUFLAGE
15.A [Indicare se sono stati individuati casi di pantouflage di dirigenti NO Nessun caso rilevato
Le misure a presidio del rischio di pantouflage sono quelle messe in campo dalla UOC Gestione Risorse Umane al momento
della cessazione dal servizio. Nel contratto di assunzione & inserita una clausola che riporta quanto previsto dalla
normativa. All'atto della cessazione viene sottoscritta dall'interessato una dichiarazione nella quale si impega a rispettare il
. . e divieto.
15.B |Indicare se sono state attuate le misure per prevenire il pantouflage

Le diverse articolazioni aziendali si sono fatte premotrici di azioni di sensibilizzazione al rispetto degli obblighi previsti
dall'art. 53, comma 16ter del D.Igs 165/2001.

Nella dichiarazione sostitutiva che le ditte presentano nelle procedure di affidamento & presente una voce specifica
riguardante il pantouflage.




Allegato 2 - Elenco dei Macroprocessi



N. PROCESSO PROCESS OWNER

1 RECLUTAMENTO PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO GESTIONE RISORSE UMANE
2 RECLUTAMENTO PERSONALE A TEMPO DETERMINATO GESTIONE RISORSE UMANE
3 RECLUTAMENTO PERSONALE EX. ART. 15SEPTIES D.LGS.N. 502/1992 GESTIONE RISORSE UMANE
4 INCARICHI EX ART. 7 COMMA 6 D.LGS. 165/2001 GESTIONE RISORSE UMANE
5  VALUTAZIONE PERFORMANCE INDIVIDUALE E RIFLESSI SUGLI ISTITUTI PREVISTI DALLA CONTRATTAZIONE GESTIONE RISORSE UMANE
6  PROCEDIMENTO DISCIPLINARE GESTIONE RISORSE UMANE
7  APPLICAZIONE ISTITUTI GIURIDICI (LEGISLATIVI E CONTRATTUALI) GESTIONE RISORSE UMANE
8  FORMAZIONE FUORI SEDE GESTIONE RISORSE UMANE
9  CONFERIMENTO INCARICHI DIRIGENZIALI STRUTTURA COMPLESSA RUOLO SANITARIO GESTIONE RISORSE UMANE
10 CONFERIMENTO INCARICHI DIRIGENZIALI STRUTTURA COMPLESSA RUOLO NON SANITARIO GESTIONE RISORSE UMANE
11 CONFERIMENTO INCARICHI DIRIGENZIALI STRUTTURE SEMPLICI GESTIONE RISORSE UMANE
12 CONFERIMENTO INCARICHI DIRIGENZIALI IPAS GESTIONE RISORSE UMANE
13 CONFERIMENTO INCARICHI DI FUNZIONE GESTIONE RISORSE UMANE
14 PROGRAMMAZIONE ACQUISTI (BENI E SERVIZI) APPROVVIGIONAMENTO BENI E SERVIZI
15 SELEZIONE DEL CONTRAENTE (BENI E SERVIZI) APPROVVIGIONAMENTO BENI E SERVIZI
16  VERIFICA DELL'AGGIUDICAZIONE E STIPULA DEL CONTRATTO (BENI E SERVIZI) APPROVVIGIONAMENTO BENI E SERVIZI
17  MONITORAGGIO ESECUZIONE DEL CONTRATTO (BENI E SERVIZI) APPROVVIGIONAMENTO BENI E SERVIZI
18 GESTIONE CASSA ECONOMALE APPROVVIGIONAMENTO BENI E SERVIZI
19 PROGRAMMAZIONE LAVORI PUBBLICI (superiori a 100.000 euro) GESTIONE TECNICO PATRIMONIALE
20  PIANO DEGLI INVESTIMENTI GESTIONE TECNICO PATRIMONIALE
21 PROGETTAZIONE LAVORI GESTIONE TECNICO PATRIMONIALE
22 SELEZIONE DEL CONTRAENTE (LAVORI) GESTIONE TECNICO PATRIMONIALE
23 VERIFICA DELL'AGGIUDICAZIONE E STIPULA DEL CONTRATTO (LAVORI) GESTIONE TECNICO PATRIMONIALE
24  MONITORAGGIO ESECUZIONE DEL CONTRATTO (LAVORI) GESTIONE TECNICO PATRIMONIALE
25 GESTIONE DEPOSITO TECNICO GESTIONE TECNICO PATRIMONIALE
26  GESTIONE CONTRATTI DI COMODATO/LOCAZIONE GESTIONE TECNICO PATRIMONIALE
27  ATTIVITA' LIBERO PROFESSIONALE AFFARI GENERALI E LEGALI
28  GESTIONE DEL CONTENZIOSO AFFARI GENERALI E LEGALI
29  GESTIONE SINISTRI RCT/O AFFARI GENERALI E LEGALI
30 AZIONI DI RIVALSA AFFARI GENERALI E LEGALI
31 PROCESSO SANZIONATORIO (SANZIONI AMMINISTRATIVE PECUNIARIE EX DLGS 689/1981) AFFARI GENERALI E LEGALI
32 REDAZIONE BILANCIO PREVENTIVO ECONOMICO (BPE) ECONOMICO FINANZIARIO
33  REDAZIONE DOCUMENTI ANNUALI E INFRANNUALI DI BILANCIO (CET, ASSESTAMENTO, BES) ECONOMICO FINANZIARIO
34 CICLO ATTIVO ECONOMICO FINANZIARIO
35 CICLO PASSIVO ECONOMICO FINANZIARIO
36  STRUTTURE SANITARIE: FASE DI PROGRAMMAZIONE DEI CONTRATTI ANNUALI DIPARTIMENTO PAAPSS
37  ACQUISTO PRESTAZIONI SANITARIE (NEGOZIAZIONE, SOTTOSCRIZIONE E GESTIONE DEI CONTRATTI) DIPARTIMENTO PAAPSS
38 MONITORAGGIO ACQUISTO PRESTAZIONI SANITARE DIPARTIMENTO PAAPSS
CONTROLLO PRESTAZIONI DI ASSISTENZA SANITARIA (RICOVERO, SPECIALISTICA AMBULATORIALE) EROGATE DA
39 STRUTTURE A CONTRATTO ( ) DIPARTIMENTO PAAPSS
40 CONTROLLO DI APPROPRIATEZZA DELLE PRESTAZIONI SOCIOSANITARIE DIPARTIMENTO PAAPSS
41  VIGILANZA, CONTROLLI, ISPEZIONI STRUTTURE SANITARIE: FASE AUTORIZZATIVA DIPARTIMENTO PAAPSS
42 VIGILANZA, CONTROLLI, ISPEZIONI STRUTTURE SANITARIE: FASE DI MANTENIMENTO DEI REQUISITI DIPARTIMENTO PAAPSS
43 VIGILANZA, CONTROLLI, ISPEZIONI STRUTTURE SOCIOSANITARIE: FASE AUTORIZZATIVA E ACCREDITAMENTO DIPARTIMENTO PAAPSS
44 VIGILANZA E CONTROLLO STRUTTURE SOCIOSANITARIE: FASE DI MANTENIMENTO DEI REQUISITI DIPARTIMENTO PAAPSS
45  GESTIONE PROCESSO DI BUDGET UNITA' DI OFFERTA SOCIOSANITARIA A CONTRATTO DIPARTIMENTO PIPSS

46  ASSEGNAZIONE CONTRIBUTI/SOVVENZIONI A SEGUITO DI EMANAZIONE BANDO, A FAVORE DI PERSONE FISICHE ~ DIPARTIMENTO PIPSS
ASSEGNAZIONE CONTRIBUTI/SOVVENZIONI A SEGUITO DI EMANAZIONE BANDO PER FINANZIARE PROGETTI O

4 AZIONI ALL'INTERNO DI PIANI TERRITORIALI A FAVORE DI ENTI PUBBLICI O PRIVATI DIPARTIMENTO PIPSS
48  GESTIONE CONVENZIONAMENTO (MAP, PDF) DIPARTIMENTO CURE PRIMARIE
49  GESTIONE CONVENZIONAMENTO (MCA) DIPARTIMENTO CURE PRIMARIE

50  ASSISTENZA SANITARIA IN FORMA INDIRETTA PER CURE DI ALTISSIMA SPECIALIZZAZIONE FRUITE ALL'ESTERO DIPARTIMENTO CURE PRIMARIE
ATTIVITA DI VERIFICA AMM.VA RELATIVA ALLA COMPARTECIPAZIONE ALLA SPESA SANITARIA E GESTIONE

51 PROCEDIMENTO SANZIONATORIO DIPARTIMENTO CURE PRIMARIE
52 FARMACIE/GROSSISTI: FASE AUTORIZZATIVA DIPARTIMENTO CURE PRIMARIE
53  FARMACIE/GROSSISTI: FASE DI MANTENIMENTO DEI REQUISITI DIPARTIMENTO CURE PRIMARIE
54  FORNITORI DI ASSISTENZA PROTESICA MAGGIORE; FASE AUTORIZZATIVA DIPARTIMENTO CURE PRIMARIE
55 FORNITORI DI ASSISTENZA PROTESICA MAGGIORE; FASE DI MANTENIMENTO DEI REQUISITI DIPARTIMENTO CURE PRIMARIE
56  GESTIONE RICETTE FARMACEUTICHE DI PERTINENZA DELLA COMMISSIONE FARMACEUTICA AZIENDALE (CFA) DIPARTIMENTO CURE PRIMARIE
57 PAGAMENTI DELLE FARMACIE DIPARTIMENTO CURE PRIMARIE
58 CONTROLLO UFFICIALE (PROGRAMMAZIONE) - ALIMENTI DIPARTIMENTO ISP - IGIENE ALIMENTI
59 CONTROLLO UFFICIALE (ESECUZIONE ATTIVITA' PROGRAMMATA) - ALIMENTI DIPARTIMENTO ISP - IGIENE ALIMENTI
60 CONTROLLO UFFICIALE (ESECUZIONE ATTIVITA' NON PROGRAMMABILE) - ALIMENTI DIPARTIMENTO ISP - IGIENE ALIMENTI

61  SISTEMA DI ALLERTA RAPIDA - ALIMENTI DIPARTIMENTO ISP - IGIENE ALIMENTI



N. PROCESSO

PROCESS OWNER

62  CONTROLLO UFFICIALE (PROGRAMMAZIONE) - IGIENE DIPARTIMENTO ISP - IGIENE E SANITA' PUBBLICA

63 CONTROLLO UFFICIALE (ESECUZIONE ATTIVITA' PROGRAMMATA) - IGIENE DIPARTIMENTO ISP - IGIENE E SANITA' PUBBLICA

64  CONTROLLO UFFICIALE (ESECUZIONE ATTIVITA' NON PROGRAMMABILE) - IGIENE DIPARTIMENTO ISP - IGIENE E SANITA' PUBBLICA

65 FORMULAZIONE PARERI NEGLI AMBIENTI DI VITA DIPARTIMENTO ISP - IGIENE E SANITA' PUBBLICA

66  ATTIVITA' DI VIGILANZA E CONTROLLO (PROGRAMMAZIONE) - PSAL DIPARTIMENTO ISP - PREVENZIONE SICUREZZA
AMBIENTI DI LAVORO

, . DIPARTIMENTO ISP - PREVENZIONE SICUREZZA

67  ATTIVITA' DI VIGILANZA E CONTROLLO (ESECUZIONE ATTIVITA' PROGRAMMATA) - PSAL AMBIENTI DI LAVORO

68  ATTIVITA' DI VIGILANZA E CONTROLLO(ESECUZIONE ATTIVITA' NON PROGRAMMARBILE) - PSAL DIPARTIMENTO ISP - PREVENZIONE SICUREZZA
AMBIENTI DI LAVORO

69 CONTROLLO UFFICIALE (ESECUZIONE ATTIVITA' PROGRAMMATA) - VETERINARIA DIPARTIMENTO VETERINARIO

70 CONTROLLO UFFICIALE (ESECUZIONE ATTIVITA' NON PROGRAMMABILE) - VETERIANRIA DIPARTIMENTO VETERINARIO

71  CONTROLLO UFFICIALE (ATTIVITA' DI CERTIFICAZIONE) - VETERINARIA DIPARTIMENTO VETERINARIO

72 EROGAZIONE INDENNITA' DI ABBATTIMENTO - VETERINARIA DIPARTIMENTO VETERINARIO

SISTEMA DI ALLERTA RAPIDA VETERINARIA

DIPARTIMENTO VETERINARIO




Allegato 3 - Elenco dei Macroprocessi per aree a
rischio



PROCESS OWNER PROCESSO

A - ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE RECLUTAMENTO PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO
RECLUTAMENTO PERSONALE A TEMPO DETERMINATO
RECLUTAMENTO PERSONALE EX. ART. 15SEPTIES D.LGS.N. 502/1992
INCARICHI EX ART. 7 COMMA 6 D.LGS. 165/2001
VALUTAZIONE PERFORMANCE INDIVIDUALE E RIFLESSI SUGLI ISTITUTI PREVISTI DALLA CONTRATTAZIONE COLLETTIVA
PROCEDIMENTO DISCIPLINARE
FORMAZIONE FUORI SEDE
APPLICAZIONE ISTITUTI GIURIDICI (LEGISLATIVI E CONTRATTUALI)

C - PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA
GIURIDICA DEI DESTINATARI CON EFFETTO
ECONOMICO DIRETTO ED IMMEDIATO PER IL
DESTINATARIO

ASSISTENZA SANITARIA IN FORMA INDIRETTA PER CURE DI ALTISSIMA SPECIALIZZAZIONE FRUITE ALL'ESTERO

ATTIVITA DI VERIFICA AMM.VA RELATIVA ALLA COMPARTECIPAZIONE ALLA SPESA SANITARIA E GESTIONE PROCEDIMENTO
SANZIONATORIO

ASSEGNAZIONE CONTRIBUTI/SOVVENZIONI A SEGUITO DI EMANAZIONE BANDO, A FAVORE DI PERSONE FISICHE

ASSEGNAZIONE CONTRIBUTI/SOVVENZIONI A SEGUITO DI EMANAZIONE BANDO PER FINANZIARE PROGETTI O AZIONI
ALL'INTERNO DI PIANI TERRITORIALI A FAVORE DI ENTI PUBBLICI O PRIVATI

D - CONTRATTI PUBBLICI PROGRAMMAZIONE ACQUISTI (BENI E SERVIZI)
SELEZIONE DEL CONTRAENTE (BENI E SERVIZI)
VERIFICA DELL'AGGIUDICAZIONE E STIPULA DEL CONTRATTO (BENI E SERVIZI)
MONITORAGGIO ESECUZIONE DEL CONTRATTO (BENI E SERVIZI)
GESTIONE CASSA ECONOMALE
PROGRAMMAZIONE LAVORI PUBBLICI (superiori a 100.000 euro)
PIANO DEGLI INVESTIMENTI
PROGETTAZIONE LAVORI
SELEZIONE DEL CONTRAENTE (LAVORI)
VERIFICA DELL'AGGIUDICAZIONE E STIPULA DEL CONTRATTO (LAVORI)
MONITORAGGIO ESECUZIONE DEL CONTRATTO (LAVORI)
GESTIONE DEPOSITO TECNICO
E - INCARICHI E NOMINE CONFERIMENTO INCARICHI DIRIGENZIALI STRUTTURA COMPLESSA RUOLO SANITARIO
CONFERIMENTO INCARICHI DIRIGENZIALI STRUTTURA COMPLESSA RUOLO NON SANITARIO
CONFERIMENTO INCARICHI DIRIGENZIALI STRUTTURE SEMPLICI
CONFERIMENTO INCARICHI DIRIGENZIALI IPAS
CONFERIMENTO INCARICHI DI FUNZIONE
GESTIONE CONVENZIONAMENTO (MAP, PDF)
GESTIONE CONVENZIONAMENTO (MCA)

F - GESTIONE DELLE ENTRATE, DELLE SPESE E DEL

REDAZIONE BILANCIO PREVENTIVO ECONOMICO (BPE)
PATRIMONIO

REDAZIONE DOCUMENTI ANNUALI E INFRANNUALI DI BILANCIO (CET, ASSESTAMENTO, BES)
CICLO ATTIVO

CICLO PASSIVO

GESTIONE CONTRATTI DI COMODATO/LOCAZIONE

G - CONTROLLI, VERIFICHE, ISPEZIONI E SANZIONI FARMACIE/GROSSISTI: FASE AUTORIZZATIVA

FARMACIE/GROSSISTI: FASE DI MANTENIMENTO DEI REQUISITI

FORNITORI DI ASSISTENZA PROTESICA MAGGIORE; FASE AUTORIZZATIVA

FORNITORI DI ASSISTENZA PROTESICA MAGGIORE; FASE DI MANTENIMENTO DEI REQUISITI
PAGAMENTI DELLE FARMACIE

GESTIONE RICETTE FARMACEUTICHE DI PERTINENZA DELLA COMMISSIONE FARMACEUTICA AZIENDALE (CFA)
CONTROLLO UFFICIALE (PROGRAMMAZIONE) - IGIENE

CONTROLLO UFFICIALE (ESECUZIONE ATTIVITA' PROGRAMMATA) - IGIENE

CONTROLLO UFFICIALE (ESECUZIONE ATTIVITA' NON PROGRAMMABILE) - IGIENE
FORMULAZIONE PARERI NEGLI AMBIENTI DI VITA

CONTROLLO UFFICIALE (PROGRAMMAZIONE) - ALIMENT!

CONTROLLO UFFICIALE (ESECUZIONE ATTIVITA' PROGRAMMATA) - ALIMENTI

CONTROLLO UFFICIALE (ESECUZIONE ATTIVITA' NON PROGRAMMABILE) - ALIMENTI

SISTEMA DI ALLERTA RAPIDA - ALIMENTI

ATTIVITA' DI VIGILANZA E CONTROLLO (PROGRAMMAZIONE) - PSAL

ATTIVITA' DI VIGILANZA E CONTROLLO (ESECUZIONE ATTIVITA' PROGRAMMATA) - PSAL
ATTIVITA' DI VIGILANZA E CONTROLLO (ESECUZIONE ATTIVITA' NON PROGRAMMABILE) - PSAL
CONTROLLO UFFICIALE (ESECUZIONE ATTIVITA' PROGRAMMATA) - VETERINARIA

CONTROLLO UFFICIALE (ESECUZIONE ATTIVITA' NON PROGRAMMABILE) - VETERIANRIA
CONTROLLO UFFICIALE (ATTIVITA' DI CERTIFICAZIONE) - VETERINARIA

SISTEMA DI ALLERTA RAPIDA VETERINARIA



PROCESS OWNER PROCESSO

EROGAZIONE INDENNITA' DI ABBATTIMENTO - VETERINARIA
H - AFFARI LEGALI E CONTENZIOSO GESTIONE DEL CONTENZIOSO
GESTIONE SINISTRI RCT/O
AZIONI DI RIVALSA
PROCESSO SANZIONATORIO (SANZIONI AMMINISTRATIVE PECUNIARIE EX DLGS 689/1981)
| - ATTIVITA' LIBERO PROFESSIONALE ATTIVITA' LIBERO PROFESSIONALE
N - RAPPORTI CON GLI EROGATORI STRUTTURE SANITARIE: FASE DI PROGRAMMAZIONE DEI CONTRATTI ANNUALI
ACQUISTO PRESTAZIONI SANITARIE (NEGOZIAZIONE, SOTTOSCRIZIONE E GESTIONE DEI CONTRATTI)
MONITORAGGIO ACQUISTO PRESTAZIONI SANITARE
CONTROLLO PRESTAZIONI DI ASSISTENZA SANITARIA (RICOVERO, SPECIALISTICA AMBULATORIALE) EROGATE DA
STRUTTURE A CONTRATTO
GESTIONE PROCESSO DI BUDGET UNITA' DI OFFERTA SOCIOSANITARIA A CONTRATTO

CONTROLLO DI APPROPRIATEZZA DELLE PRESTAZIONI SOCIOSANITARIE

VIGILANZA, CONTROLLI, ISPEZIONI STRUTTURE SANITARIE: FASE AUTORIZZATIVA

VIGILANZA, CONTROLLI, ISPEZIONI STRUTTURE SANITARIE: FASE DI MANTENIMENTO DEI REQUISITI
VIGILANZA, CONTROLLI, ISPEZIONI STRUTTURE SOCIOSANITARIE: FASE AUTORIZZATIVA E ACCREDITAMENTO
VIGILANZA E CONTROLLO STRUTTURE SOCIOSANITARIE: FASE DI MANTENIMENTO DEI REQUISITI




Allegato 4 - Registro dei Rischi



RISCHI STRATEGICI (STR): rischi derivanti dal manifestarsi di eventi che possono condizionare e/o modificare in modo rilevante le strategie e il raggiungimento degli obiettivi della

Regione. Possono avere origine esterna ma anche interna

Rischio legato alla manifestazione disituazioni o eventi dinatura politica (nazionale e regionale) che potrebbero comportare conseguenze

1 [RISCHIO POLITICO negative sull'operativita dell’Agenzia; include iniziative ed avvenimenti che potrebbero compromettere la gestione delle attivita e
I'erogazione dei servizi (es. cambiamenti politici, riorganizzazioni politiche, tagli a risorse, dimissioni di figure istituzionali)
RISCHIO ECONOMICO - Lo . . . . . L . " -
2 Rischio legato ad avvenimenti nel contesto economico esterno (es. cambiamenti macroeconomici, crisi economica - finanziaria)
FINANZIARIO
Rischio legato all'eventualita che evoluzioni sociali (es. cambiamenti demografici, variazioni del tasso di natalita) e/o culturali (es.
3 |RISCHIO SOCIOCULTURALE orientamenti educativi, parita digenere, cittadinanza) abbiano un impatto diretto o indirettoalla realizzazione degli obiettivi e strategie del
sistema aziendale
Rischio connesso alla possibilita che I’Azienda non colga le opportunita di implementazione delle innovazioni derivanti dall'applicazione di
4 |RISCHIO TECNOLOGICO . P . A € p.p . . P . i N . PP
nuove tecnologie disponibili o scelga di utilizzare una tecnologia innovativa che potrebbe non rivelarsi quella pit premiante
Rischio legato alla necessita di monitorare I'evoluzione normativa (comunitaria, nazionale e regionale) che incide per numerosi aspetti sulle
5 |RISCHIO LEGISLATIVO 'g . . O e ( - ¢ . ) P P
regole di esecuzione delle attivita e puo richiedere significativi adeguamenti di carattere operativo
Rischio connesso al manifestarsi di eventi incontrollabili (rischio idrogeologico, sismico) oppure al deteriorarsi del contesto ambientale
6 |RISCHIO AMBIENTALE causato dalle attivita umane che possano comportare conseguenze rilevanti, danni temporaneie/o permanentialle strutture ed ai territori
con pericolo per la collettivita
Rischio connesso al posizionamento dell'Agenziarispetto ad altri soggetti istituzionali (Regione, ATS, ASSR, Enti Locali) con riferimentoalla
7 |RISCHIO COMPETITIVITA' competitivita del servizio erogato inteso in termini di costi, qualita e tempistiche di erogazione delle prestazioni / servizi rispetto in una
logica di benchmarking
Rischio legato al deterioramento della reputazione propria dell'Azienda intesa come I'insieme di tutte le aspettative, percezioni ed opinioni
8 |RISCHIO REPUTAZIONALE sviluppate nel tempo nella collettivita dove I’Azienda opera, in relazione alla qualita dell'organizzazione e dei servizi erogati, alle
caratteristiche e ai comportamenti dei suoi dipendenti e alle osservazioni delle passate azioni dell'organizzazione, ecc.
Rischio legato alla possibilita che le azioni, anche solo di indirizzo, esercitate dai "portatori di interessi" (Regione, Enti pubblici/privati,
collettivita ecc.) che gravitano attorno alla Azienda possano produrre effetti negativi sulle strategie o sulle strutture organizzative,
9 |RISCHIO PORTATORI DI INTERESSE v ) che gravitar > alla Azienda p produrre €fiettl negativi su gie o sulle strutture organizzativ
compromettendo il raggiungimento dei suoi obiettivi oppure che le azioni dell’Azienda possano compromettere il suo rapporto con
stakeholders significativi ai fini del perseguimento degli obiettivi
ERRATA PROGRAMMAZIONE/ o _— A R . . S . " . -
PIANIFICAZIONE/ RICOGNIZIONE Rischio connesso alla definizione di obiettivi che si rivelino inadeguati, non realizzabili, incoerenti con l'interesse pubblico o non raggiungibili
10 DELLE OPPORTUNITA ancre a cause:tdi e;ro: ? care:z:al?a base dei processi decisionali allabase discelte rilevantie che potrebbero esporrero I'Azienda a non
cogliere opportunita di tipo strategico
STRATEGICHE gliere opportunita ditip g
1 FLESSIBILITA STRUTTURALE NELLA |Rischiolegatoall'incapacita da parte della struttura dell'Agenzia di reagire con dovuta tempestivita ad un eventuale evoluzione del sistema
GESTIONE DEI CAMBIAMENT!I in termini economici, politici, normativi, ecc.
12 ERRORI NEGLI ACCORDI DI Rischio connesso alla definizione diaccordi/ partenariati ditipo strategico non efficaci (o con soggetti non idonei) per la realizzazione degli
PARTNERSHIP obiettivi regionali e aziendali
DISALLINEAMENTO TRA L . L . . . . . . . . . S
Rischio legato a possibili scelte di tipo organizzativo che potrebbero non consentire la realizzazione diprecise strategie o ridurre |'efficacia
13 | STRATEGIE E MODELLO delle azioni intraprese per mancanza o inadeguatezza delle risorse necessarie
ORGANIZZATIVO presep 8
ERRATA GESTIONE DEGLI Bischi? conne'ss'o. a('i una' 'gestio'ne inefficieinte / inefficace del patrinTo'nio e degli'invest'ime:*nti. 1l risc'hio rileva anche in caso di errate decisif)ni
14 in merito alle iniziative diinvestimento da intraprendere (es. opere diristrutturazione/rifacimento distrutture dedicate) con conseguenze di
INVESTIMENTI E DEL PATRIMONIO | . . Lo .
tipo economico per il sistema regionale
15 ERRATA DEFINIZIONE DEL SISTEMA | Rischio connesso a un non adeguato sistema di deleghe e poteri che potrebbe produrre annullamento di provvedimenti sottoscritti da
DI DELEGHE E POTERI soggetti che non erano “titolati” alla sottoscrizione degli atti o comunque implicare profili di responsabilita per I'Agenzia
COMUNICAZIONE NON EFFICACE /| . . s . . - . . . . .
Rischio connesso alla possibilita che errori o carenze di comunicazione alla base dei processi decisionali o delle scelte strategiche, non
16 |NON TEMPESTIVA VERSO - " . . . . . R
ESTERNO consentano all’Azienda di cogliere opportunita di tipo strategico o di raggiungere gli obiettivi

RISCHI DI PROCESSO (PRO): Rischi connessi alla normale operativita dei processi, che possono pregiudicare il raggiungimento di obiettivi di efficienza / efficacia, di qualita dei

servizi erogati, di salvaguardia del patrimonio pubblico e di conformita normativa

POSSIBILE VIOLAZIONE

Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrarialle normative in vigore con conseguente esposizione a contenziosi,

17 NORMATIVA (COMUNITARIA, sanzioni e danni reputazionali
z z

NAZIONALE E REGIONALE) P

18 POSSIBILE VIOLAZIONE Il rischio si configura nella possibilita di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quanto previsto dalle disposizioniinterne
DISPOSIZIONI INTERNE (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.)

19 |ATTI/DOCUMENTI Il rischio si configura‘ né"? ;?os?ibilité (-:he gli atti(doc‘un.\enti az‘ienc{ali non siano c?nformi alle di‘sposizioniAintAe‘rne (manuali, isT:rlsz‘ioni,

procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti con pregiudizio per la loro validita

20 CONTRATTUALISTICA - Il rischio si riferisce alla possibilita che i processi interni non forniscano le informazioni necessarie, in termini di qualita e completezza, per

PROGRAMMAZIONE consentire un’adeguata programmazione dei fabbisogni




Il rischio si riferisce alla mancata conformita a norme che regolano la gestione degli appalti pubblici (di fornitura, lavori pubblici, servizi, ecc),

CONTRATTUALISTICA -
21 AFFIDAMENTO convenzioni, incarichi che regolano i rapporti con soggetti esterni all’Agenzia (non rientranti nelle fattispecie normate dal D.Lgs n. 50/2016),
ivi compresi i rapporti con gli erogatori pubblici e privati accreditati a contratto di prestazioni sanitarie e sociosanitarie.
22 CONTRATTUALISTICA - Il rischio include anche il mancato rispetto, totale o parziale, di adempimenti contrattuali (es. modalita e tempistiche di erogazione delle
ESECUZIONE prestazioni, appropriatezza, rendicontazione, flussi informativi, pagamenti)
Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla normativa/regolamentazione
23 | TEMPI PROCEDIMENTALI . P -
aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
Il rischio & connesso alla possibilita che siagisca nel mancato rispetto della normativa da applicarsi sul luogo dilavoro intema diambiente,
24 | AMBIENTE, SALUTE E SICUREZZA : P & P PP g
salute e sicurezza
PRIVACY, INTEGRITA,
RISERVA',I‘EZZA ’ Il rischio si riferisce alla possibile perdita dei dati (che perdono I'attributo della disponibilita) , alla modifica dei dati/informazioni non
25 N autorizzata (che fa perdere I'attributo dell’integrita) , al rischio di accesso non autorizzato (che fa perdere I'attributo della riservatezza)
DISPONIBILITA DEI DATI E DELLE ovvero alla divulgazione illecita (con danni ancora maggiori per la riservatezza)
INFORMAZIONI & ggtortp :
Il rischio si riferisce all'indisponibilita o inaccessibilita dei dati (o dei sistemi informativi) con conseguenze sui processi decisionali e/o con
26 |SISTEMI INFORMATIVI . . . . P . ( ) ¢ P /
interruzione dei processi interessati
Il rischio & connesso alla possibilita che:
e l'infrastruttura IT (Organizzazione, processi e sistemi) non sia adeguata a supportare le esigenze attuali e future in modo efficiente,
economico e ben controllato
27 GOVERNO, INFRASTRUTTURA E o |a struttura organizzativa dell’IT (funzionale e dimensionale) non siaadeguata a rispondere alle esigenze operative per I'attuazione ditutte
PROGETTIIT le iniziative IT
* e attivita di manutenzione ordinaria e di modifiche non siano adeguatamente pianificate e/o strutturate.
Il rischio & inoltre associato alla possibilita che la gestione dei progetti e iniziative IT (in termini di coordinamento, responsabilita, priorita
assegnata, risorse etc.) non sia adeguata, producendo soluzioni non in linea con i tempi, il budget, la qualita e le esigenze del sistema.
Il rischio & legato alla mancata disponibilita, valorizzazione e/o sviluppo delle necessarie competenze/risorse per lo svolgimento delle attivita
28 | COMPETENZE e la realizzazione degli obiettivi regionali (ivi inclusa la flessibilita e la propensione al cambiamento in caso di processi di radicale
trasformazione interna).
Il rischio si riferisce ad una possibile situazione di assenza o inadeguata “condivisione” ed “accessibilita” delle informazioni e della
29 CAPITALIZZAZIONE DELLE conoscenza, con conseguenti problematiche in termini di preparazione del personale e progressivo “depauperamento” del capitale
CONOSCENZE intellettuale. Tale rischio si rileva anche in situazioni dove non & assicurato un adeguato grado di sostituibilita delle risorse chiave, che in
caso di fuoruscita non consentono di trasferire il know-how all’interno del sistema
30 |LEADERSHIP Il rischio & legato alla scarsa/mancata autorevolezza nel condurre la struttura aziendale al raggiungimento di obiettivi comuni e condivisi
Il rischio deriva dalla possibile presenza di sistemi di misurazione e valutazione delle performance non oggettive, non coerenti con gli
PERFORMANCE E SISTEMI o - . " N I - .
31 PREMIANTI obiettivi perseguiti oppure inadeguate e non allineate e ai requisiti normativi, con conseguenze che possonoimpattare anche su unanon
adeguata pianificazione delle carriere e influire sulla motivazione del personale
32 |COMPORTAMENTI ETICI Il rischio deriva da una mancanza o scarsa sensibilita dell’organizzazione nello stimolare e valorizzare comportamenti etici e responsabili
33 ORGANIZZAZIONE E ADEGUATA Il rischio & connesso alla possibilita che I'organizzazione preveda una sproporzionata distribuzione dei carichi di lavoro nonché una
RIPARTIZIONE DEI COMPITI ripartizione dei compiti non coerente con le competenze, il background e le aspettative professionali dei dipendenti
Il rischio € connesso al possibile utilizzo di mezzi e modalita di comunicazione inefficaci (es. mancanza definizione diregole e ambiti dei flussi
34 |COMUNICAZIONE INTERNA . - . p - . ( #
informativi, comunicazione interna orizzontale)
Il rischio si riferisce alla possibilita che i processi interni di gestione del ciclo passivo non siano adeguatamente presidiati e gestiti, con
ossibili conseguenze in termini di mancato rispetto dei tempi di pagamento contrattualmete previsti, ovvero omesso/parziale rispetto
35 | GESTIONE DEI PAGAMENTI P -g . . P . P P g. - P . /p .p
della cronologia di pagamento rispetto alla presentazione delle fatture. Liquidazione delle fatture senza adeguata verifica della prestazione.
Sovrafatturazione o fatturazione di prestazioni non svolte. Registrazioni di bilancio e rilevazioni non corrette e veritiere
Il rischio si riferisce alla possibilita che i processi interni e/o esternalizzati di gestione delle riscossioninon siano adeguatamente presidiati e
36 |GESTIONE RISCOSSIONI " e . I . L - . [
gestiti, con possibili conseguenze in termini di perdita di risorse e/o maggiori oneri da sostenere per il sistema
Il rischio si riferisce alla possibilita che i processi interni di gestione dei debiti e crediti non siano adeguatamente presidiati e gestiti, con
37 | GESTIONE DEBITI E CREDITI possibili conseguenze in termini di perdite di risorse e/o maggiori oneri da sostenere per il sistema, ovvero che non siano garantite le
necessarie riconciliazioni delle partite intercompany. Registrazioni di bilancio e rilevazioni non corrette e veritiere
Il rischio si riferisce alla mancata/errata valorizzazione delle poste di bilancio, con conseguenze sulla capacita dello stesso di rappresentare in
38 | CONTABILITA' E BILANCIO . - _/ . . . ! p' . " ) € . P PP
maniera veritiera e corretta la situazione patrimoniale, finanziaria ed economica dell’Agenzia
39 GESTIONE DEL PATRIMONIO Il rischio si riferisce alla mancata valorizzazione del patrimonio da alienare ovvero al mancato utilizzo o messa a rendita del patrimonio

IMMOBILIARE

immobiliare. Progressivo intenzionale deterioramento del bene al fine di ridurne il valore commerciale




Altri rischi operativi: rientrano in questa famiglia tutte le categorie di rischio connesse allo svolgimento delle attivita e dei processi "tipici" ATS, non gia ricomprese nelle precedenti

categorie

Il rischio si riferisce alla possibilita che i processi interni non presidino adeguatamente la qualita delle attivita svolte dei servizi erogati, con

40 |QUALITA DEL SERVIZIO conseguenti ripercussioni in termini di servizinon inlinea con gli standard necessari e conseguenti danni alla reputazione e all'immagine del
sistema
Il rischio si riferisce alla possibilita che i processi interni digestione delle vertenze e controversie legali non siano adeguatamente presidiati e
41 | GESTIONE DELLE VERTENZE LEGALI | gestiti, con conseguenti ripercussioni in termini di possibili maggiori costi sostenuti, situazioni di possibile soccombenza con ricadute di
natura reputazionale
Il rischio si riferisce alla possibilita diuna alterata percezione dellavalutazione del rischio derivante da richieste pervenute dirisarcimento
42 GESTIONE DELLE RICHIESTE DI danni e/o dalla mancata r;messao arziale ac uisipione di informazioni o elementi utili al fine della valutazione iniermini diresponsabilita
Z| Z Z| Z
RISARCIMENTO DANNI (RCT/O) g P q P
del fatto segnalato
Il rischio si riferisce alla possibilita che i processi interni di gestione, erogazione e rendicontazione dei contributi (bandi, convenzioni,
GESTIONE ED EROGAZIONE . - - . - . . P - . .
43 CONTRIBUTI sponsorizzazioni, patrocini, doti, voucher, erogazioni liberali ecc) non siano adeguatamente presidiati e gestiti, con conseguenze in termini di
mancato raggiungimento degli obiettivi della programmazione, gestione e attribuzione non ottimale delle risorse disponibili
Il rischio si riferisce alla possibilita che i programmi e gli accordi negoziati non siano adeguatamente presidiati e gestiti, con conseguenze in
GESTIONE PROGRAMMAZIONE oS PossIb programmie g goz ; guatamente presiclat € Bestitl con conseguen
a4 NEGOZIATA termini di mancato raggiungimento degli obiettivi della programmazione, gestione e attribuzione non ottimale delle risorse disponibili (es.

Piani di Zona)

RISCHI DI INFORMATIVA (INF): Rischi connessi alla possibile inadeguatezza dei flussi informativi interni, che possono impedire una adeguata analisi e valutazione delle diverse
problematiche e pregiudicare la correttezza dell'informativa prodotta nonche I'efficacia delle decisioni strategiche e operative

Rischi di reporting e comunicazione: includono i rischi che impattano direttamente i contenuti dell'informativa interna, che in qualche modo si rivelino inadeguata in termini di
qualita, completezza, correttezza per la presa di decisioni consapevoli da parte del management, nonché per fornire idonea rendicontazione dell’attivita svolta

INFORMATIVA STRATEGICA /

Il rischio & connesso alla carenza o mancanza di informazioni del contesto interno e/o esterno diriferimento necessarie alla formulazione e

45
PROGRAMMAZIONE al disegno della programmazione strategica ed in generale al corretto funzionamento dei processi direzionali
6 INFORMATIVA ECONOMICO Il rischio & correlato alla possibilita che I'informativa economico-finanziaria (e.g. bilancio di esercizio e relativi allegati, reporting, prospetti
FINANZIARIA entrate e spese) non sia in linea con i principi contabili di riferimento, oppure includa errori e/o omissioni di fatti significativi e rilevanti
Il rischio & connesso alla possibilita che i flussi informativi intercorrenti sia internamente all'Agenzia sia esternamente (e.g.tra Azienda e
INFORMATIVA INTERNA ED . . L . s . PP N b er
47 ESTERNA Regione e organi dello Stato), non vengano correttamente gestiti in termini di modalita e contenuti, con possibili impatti sull’efficacia /
efficienza dei processi interni e/o sulla conformita normativa
MISURAZIONE DELLE Il rischio si riferisce alla potenziale inadeguatezza e inaffidabilita delle informazioni per la misurazione delle performance dei servizi erogati.
48 Tale carenza informativa puo precludere al management di effettuare le conseguenti valutazionisia intermini di miglioramento dei servizi
PERFORMANCE o . .
sia di gestione delle risorse umane
9 VALUTAZIONE DEL SISTEMA DI Il rischio si riferisce alla possibilita che le informazioni dei diversi livelli di controllo interno siano incomplete/tardive con pregiudizio alla

CONTROLLO INTERNO

rilevazione di profili di criticita, al fine di introdurre tempestive azioni correttive

RISCHI CORRUTTIVI (COR): Rischi derivanti da comportamenti impropri di un pubblico funzionario che, al fine di curare un interesse proprio o un interesse particolare di terzi,

assuma (o concorra all’adozione di) una decisione pubblica, deviando, in cambio di un vantaggio (economico o meno), dai propri doveri d’ufficio, cioé dalla cura imparziale
dell’interesse pubblico.

Il rischio & connesso alla possibilita che soggetti esterni o soggetti operanti all'interno dell’Agenzia, agiscano attraverso comportamenti

50 |FRODI E CORRUZIONE fraudolenti pregiudicando I'attivita oi risultati della stessa. Il rischio comprende tutte le fattispecie diillecito, inclusa la corruzione soggetta
alle specifiche prescrizioni derivanti dalle previsioni normative
Il rischio & connesso alla possibilita che I’Agenzia operi non in ottemperanza al principio di trasparenza come metodo della propriaazione
51 |TRASPARENZA amministrativa e come strumento per consentire |'effettiva partecipazione dei cittadini alle attivita dell'Agenzia e alla realizzazione delle
relative politiche
52 | ABUSO DI POTERE Il rischio deriva dalla possibilita che venga fatto utilizzo del potere in modo eccessivo, ingiusto (o in estrema ratio, illegale), al di fuori dei
limiti circoscritti e conferiti per lo svolgimento di una mansione, al fine di trarne dei vantaggi propri o per conto di terzi
Il rischio deriva dalla possibile caduta dell'interesse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti dicui siatitolare il funzionario
53 | CONFLITTO DI INTERESSE direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio di comportamenti dannosi per I'Agenzia, a prescindere

che ad essa segua o meno una condotta impropria

RISCHI RICICLAGGIO (RIC): Includono i rischi correlati alla mancata ottemperanza alla normativa in materia di prevenzione dell'uso del sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei

proventi di attivita' criminose e di finanzi

54

ANTIRICICLAGGIO

amento del terrorismo

Il rischio si riferisce alla possibilita che i processi interni non presidino adeguatamente i dati e le informazioni concernenti le operazioni
sospette di cuii dipendentivengano a conoscenza nell'esercizio della propria attivitaistituzionale, al fine di consentire la comunicazionealle
autorita competenti in materia di riciclaggio e finanziamento del terrorismo




Allegato 5 — Schede di Programmazione



ANALISI DEL RISCHIO
APPROCCIO QUALITATIVO

METODOLOGIA PTPCT 2020-2022



A - Acquisizione e gestione del personale



ALLEGATO -5

|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

|AREA DI RISCHIO [ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE [CRITICITA' DEL PROCESSO Non trasparente e preventiva declinazione delle materie d'esame nel bando di concorso
INOME DEL PROCESSO A FATTORI ABILITANTI predisposizione delle prove in tempo antecedente alla giornata d'esame
DESCRIZIONE DELPROCESSO |Procedura concorsuale per [assunzione di personale a tempo indeterminato INDICATORE DI RISCHIO 1 Contenziosi con esito favorevoli =>1 per singola procedura
PrOCESS OWNER UOC Gestione Risorse Umane INDICATORE DI RISCHIO 2
RISORSE TECNICHE UTILIZZATE |Pubblicazione GU; BURL; sito web; Sotware Giada INDICATORE DI RISCHIO 3
N. PERSONALE COINVOLTO s Giuizio siNTETICO
[TEMPO NECESSARIO ALLO o Nessun contenzioso nelle procedure espletate nel triennio
jorni
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO g |STIMA DEL LIVELLO DI 2017-2019;
DELRISCHIO puntuale disciplina normativa (DPR 220/2001; DPR
Personale appartenente a tutt ol e a tutte le aree contrattualiin possesso dei requisit previsti 483/97; CON);
[DESTINATARI DEL PROCESSO | dalla normativa (DPR n. 220/2001 Personale di Comparto; DPR n. 483/97 Dirigenti; Contrattazione Trasparenza;
Colettiva Nazionale) [DATI/ EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA Nomina di Commissioni Esaminatrii alla quale concorrono
soggetti eterogenei anche esterr
Per lastima del ischio si considera anche l'mpatto grave
in caso esito sfavorevole di un contenzioso (annullamento
INTERAZIONI DI PROCESSO Direzione Strategica del concorsao; possibli condanne al isarcimento del
danno; possibili risvolti di natura penale)
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
= o =2
ﬁgggzawklscma Elg| <
o|8|8|8|5|¢|%F 2|83 - q @
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTpuT N CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO Slelels|s|s|8z RDO cop MISURA INDICATORE S| x| & | TPOLOSAD | yoniroracaio Recesats/Conclarch 8 8
e|a SIE BlE|6 S| E| & | controlo Rinforzare ] ] ]
23 LR
g|g|e =2\ & HIE Implementare
g
g
Regole regionali Il rischio deriva dalla possibile caduta delinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di
Definizione piano del fabbisogno Regione Lombardia Proposta PGRU dellanno di
P 0 |assegnazione economica € > 53 |CONFLITTO DI INTERESSE cui sia ttolare i Sitratta di una ilrischio di| 1 2 MISURE SPECIFICHE
di risorse umane triennale : Direzione Strategica [iferimento !
dellanno comportamenti dannosi per IAgenzia, a prescindere che ad essa segua o meno una condotta impropria
parere Collegio Sindacale
josi IBILE VI ione allinterno degli ati del procedi
Approvazione proposta di PGRU e |Proposta PGRU dellannodi | 0/ ¢8i0 Sindacale Delibera di POSSIBILE VIOLAZIONE I rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con| Esplicitazione allinterno degli atti del procedimento ACCETTARE/
ey Direzione Strategica S 17 |NORMATIVA o o o 1 2 ¢ [Trasparenza della coerenza con quanto previsto dagi indirizi di si | st | si| Documentale Periodico oo x x x
€ personale Amministrativo UOC | 0P NAZIONALE E REGIONALE) & P ' " programmazione regionale e dal PGRU (si/no)
Invio a Regione per approvatione
[Approvacione regionale owvero D:leedrj::::r‘:gz:;“:bsndu POSSIBILE VIOLAZIONE Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con| esmamentocustesione Consultazione sw ACCETTARE/
bandi aprocedere nelle [P oc e 0 sunL, | 17 [NORMATIVA (COMUNITARIA, e o o ool . 1 3 3 £ [Formazione speciasica |, | eventiformatii - 100% event sifs|s . Annuale CONTROLARE x x x
o celtammrovanione con pubblicazione su GU, BURL, AZIONALE £ REGIONALE) conseguente esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali artecipazione agli eventi formativi = 100% eventi efera
sito web promossi
i IBILE VI
|Acquiszione domande tramite Deliberazione ammissione POSSIBILE VIOLAZIONE I rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con| Etica/standard di ACCETTARE/
IS Bando di concorso P UOC  [candidatie 17 o o o 1 3 3 Bl o N. iunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si | st | st | Documentale Annuale oo x x x
eventuali esclusi NAZIONALE E REGIONALE) & P g ” "
Personale Amministrativo UOC
Eummwj":m e P POSSIBILE VIOLAZIONE Il rischio i configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con| Entrata e regime del sw di gestione informatizzata delle
Nomina C¢ o e Delibera nomina C: 17 [& e o o oo & 1 3 3 s |sempiificazione o i 1| st | st | Documentale Annuale IMPLEMENTAZIONE x
ollegio di Direzione per AZIONALE £ REGIONALE) conseguente esposizione a contenziosi,sanzioni e danni reputatzionali procedure concorsuali (si/no)
Comparto
fischio deri ilta dellorgan llo stimol
Convocazione ammessi 22 |comormaven enct Il fischio deriva da una mancanza o scarsa sensivilts delforganizzatione nello stimolare ¢ valorizare| | N s T
eepletamento provee comportamenti etici e responsabili
lutazione titoli dei candidati
personale Amministrativo UOC |/21422/00® ttell def candidati
Espletamento prove Bando di concorso presenti;
Commissione Esaminatrice Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di
Approvazione verbale del / TRASPARENZA
oo 53 |CONFLITTO DI INTERESSE cui sia titolare i f Sitratta di una d ilrischio dif 1 3 3 P
: comportamenti dannosi per IAgenia, 2 prescindere che ad essa segua o meno una condotta impropria CODICE DI COMPORTAMENTO
pubblicazione risultati ¢ CONFLITTO DA INTERESSE
 FORMAZIONE DI COMMISSIONI E ASSEGNAZIONI AGLI UFFICI
b VATTIVITA SUCCESSIVE ALLA CESSAZIONE DAL LAVORO
Deliberazione approvatione POSSIBILE VIOLAZIONE . v
[Approvazioen graduatoria e Verballe Commissione Direzioen Strategica Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con| FORMAZIONE
o € Joc [Eraduatoria ¢ nomina del 17 [NORMATIVA (COMUNITARIA, e o o el & 1 1
nomina dei vincito mcior e skt obblgatora AZIONALE £ REGIONALE) conseguente esposizione a contenziosi,sanzioni e danni reputationali
A I ischio si configura nella possibilta che gli atti/documentiaziendali non siano conformi all disposizioniinternel
Sottoscrizione del contratto amm” Personale Amministrativo UOC ~ |Contratto 19 [aTTY/DOCUMENTI (manuali, istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano| 1 1
incompl zio per 8
ooubtcits obblgatoria incompleti con pregudizio per Ia loro validits
RISCHIO DI PROCESSO 233 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

[AREA DI RISCHIO

[ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE

[CRITICITA' DEL PROCESSO

Non trasparente ed adeguatamente motivato esercizio del potere di valutazione di ogni singolo colloguio

INOME DEL PROCESSO

ATEMPO

FATTORI ABILITANTI

Discrezionalita valutativa della Commissione Esaminatrice

[DESCRIZIONE DEL PROCESSO

Procedura per I'assunzione di personale a tempo determinato (inclusi borsisti)

[PROCESS OWNER

UOC Gestione Risorse Umane

RISORSE TECNICHE UTILIZZATE

Pubblicazion sito web

[N. PERSONALE COINVOLTO

3

ITEMPO NECESSARIO ALLO
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO

90 giorni

[DESTINATARI DEL PROCESSO

Personale appartenente a tutti i ruoli e a tutte le aree contrattualiin possesso dei requisiti previsti
dalla normativa (DPR n. 220/2001 Personale di Comparto; DPR n. 483/97 Dirigenti; Contrattazione

Collettiva Nazionale)

INTERAZIONI DI PROCESSO

Direzione Strategica

[STIMA DEL LIVELLO DI ESPOSIZIONE
DEL RISCHIO

INDICATORE DI RISCHIO 1

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

GIUDIZIO SINTETICO

Contenziosi con esito favorevoli =>1 per singola
procedura

[DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

Nessun contenzioso nelle procedure espletate nel triennio
2017-2019;

Puntuale disciplina normativa (DPR 220/2001; DPR
483/97; CCN; Regolamento aziendale);

Trasparenza;
Nomina di Commissioni Esaminatrici in conformita al
regolamento aziendale

La stima del rischio tiene conto del margine di
discrezionalita valutativa

ALLEGATO -5

SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
DESCRIZIONE DEL PROCESSO. IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOSI PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
g
H
v -
2 = |2
28|82 2 o | Riscaio Elels
o|8|8|8 L 3= TIPOLOGIA DI Accettare/Controll: o 8 ]
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outpuT CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO 2z el 3 Z | == cop MISURA INDICATORE §|=|38 MONITORAGGIO THEIETD | 8 g
g|ls|2|z 3 5 S| E|8| conrrouo inforzare ] ] ]
8l a s ElE|% Implementare
8|3 ]
&2 |2
5
i
PR “ N
Direttore UOC Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di cui sia
Definizione fabbisogno dirisorse [Sostituzione di personale Deliberazione indizione
Direzione Strategica 53 |CONFLITTO DI INTERESSE titolare i Sitratta di una il rischio di 1 2 MISURE SPECIFICHE
umene pssente procedura dannosi per I'Agenzia, a ad essa segua o impropria
Progetti P g € prop!
Delib d POSSIBILE VIOAZIONE NORMATIVA 1, i, i I bilita ch i atti contrari all t t Bpl‘c:am"‘e au" ‘l’\“mu o t t ACCETTARE/
Emissione dellawiso ciberazione indlzione Personale Amministrativo UOC  [Pubblicazione sul sito web 17 |(COMUNITARIA, NAZIONALE E isehio st contlgura nella ossibilia che vengano complutl atti contrart alle normative In igore con conseguentel 3 3 t |Trasparenza procedimento defla coerenza con quanto Previsio | i | st | si | Documentale Periodico x x x
procedura REGIONALE) esposizione a contenciosi, sanzion e danni reputazionali dagliindirizzi di programmazione regionale e dal CONTROLLARE
PGRU (si/no)
issi IBILE Vi {
[Ammissione dei candicati e POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA | 110 1io i configura nella possibilta che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguente] Consultazione sw| ACCETTARE/
Acquiszione domande [Awiso pubblico Personale Amministrativo UOC |awio procedura di selezione per| 17 |[COMUNITARIA, NAZIONALE E 1 3 3 1 |Formazione specialistica sifs|s Annuale x x x
esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali Partecipazione agi eventi formativi Refera CONTROLLARE
titoli e colloquio REGIONALE)
promossi
issi IBILE Vi {
[Ammissione dei candicati e Lettera di nomina in POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA |, 110 1io i configura nella possibilta che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguente] Etica/standard di ACCETTARE/
Nomina Commissione awvio procedura di selezione per|Personale Amministrativo UOC o 17 |(COMUNITARIA, NAZIONALE E 3 3 e N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) | s1 | s1 | SI |  Documentale Annuale x x x
applicazione del regolamento esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali comportamento CONTROLLARE
titoli e colloquio REGIONALE)
32 |compormamentiena Il rischio deriva da una mancanza o scarsa sensibilita dell nello stimolare e val . N N s |sempificazione Entrata e regime del s digestione nformatizzata | (| (| o [ oo o I MPLEMENTAZIONE M
Convocazione ammessi e responsabili P delle procedure concorsuali (si/no)
Espletamento prove
Personale Amministrativo UOC |valutazione titoli dei candidati
prove dei candidati » JN "
ommissione Esaminatrice presenti; Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di cui sial
53 |CONFLITTO DI INTERESSE titolare il funzionario Sitratta di una il ischio di 3 3 MISURE GENERALI
Pubblicazione risultati dannosi per 'Agenzia, a dere che ad essa segua o impropria
I POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA R
Approvazioen graduatoriae |Verballe Commissione Direzioen Strategica lgraduatoria e nomina dei Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguentel
17 |(COMUNITARIA, NAZIONALE £ 1 1 v
[nomina dei vincitor Personal voc |vincitori cEGIONALE) esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali TRASPARENZA
pubblicita obbligatoria /CODICE DI COMPORTAMENTO
 CONFLITTO DI INTERESSE
":;:‘:;":’:::::I‘;‘?;:"e Il rischio si configura nella possibilita che gli atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni internel ¥ FORMAZIONE DI COMMISSIONI E ASSEGNAZIONI AGLI UFFICI
Sottoscrizione del contratto 5 ncitor Personale Amministrativo UOC [Contratto 19 |ATTI/DOCUMENTI (manuali, istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti 1 1 ATTIVITA SUCCESSIVE ALLA CESSAZIONE DAL LAVORO
incitori d \a loro validita + FORMAZIONE
Poubblicita obbligatoria con pregludizio perla foro validita
RISCHIO DI PROCESSO 2,38 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

Non trasp: del potere di ogni singolo collog

SVOLGIMENTO DEL PROCESSO

[DESTINATARI DEL PROCESSO

Personale in possesso dei requisiti previsti dalla normativa di riferimento e dall'awiso di selezione

INTERAZIONI DI PROCESSO

Direzione Strategica; Regione Lombardia; Collegio Sindacale

[AREA DI RISCHIO [ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE [CRITICITA' DEL PROCESSO
[INOME DEL PROCESSO ART. 7, COMMA 6, D.LGS. 165/2001 FATTORI ABILITANTI
ra perl" i I rmir rt. 3 islati
DESCRIZIONE DEL PROCESSO | 7OceCUra Per [assunzione di personale a tempo determinato ex art. 7, comma 6, Decreto Legislativo
n. 165/2001
[PROCESS OWNER UOC Gestione Risorse Umane
RISORSE TECNICHE UTILIZZATE  |//
N. PERSONALE COINVOLTO g
., [STIMA DEL LIVELLO DI ESPOSIZIONE
90 giorni DEL RISCHIO

Discrezionalita valutativa della Commissione Esaminatrice

INDICATORE DI RISCHIO 1

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

GIUDIZIO SINTETICO

Contenziosi con esito favorevoli =>1 per singola procedura

[DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

Nessun contenzioso nelle procedure espletate el triennio
2017-2019;

|Applicazione regolamento aziendale incarichi a tempo
determinato;

Trasparenza;

INomina di Commissioni Esaminatrici in conformita al
regolamento aziendale incarichi a tempo determinato

La stima del rischio tiene conto el margine di
discrezionalita valutativa

ALLEGATO - 5

SEZIONE B: RISK ASSESSMENT

SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO

RISCHIO DI PROCESSO

DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
=|2
2|18|12|e|e|2 RISCHIO £18 s
o|l2|2|8[&|S|B|¢2 RS TIPOLOGIA DI Accettare/Controllare ] 8 ]
3 A 2 z 7 g g g
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outpuT N. CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO AR g|g|g| Loroo cop MISURA INDICATORE ] MONITORAGGIO X 8 8 8
AR ] = S|E|8| conrouo Rinforzare ] ] ]
g|2lg|E|2 AR Implementare
&2 <\ g
g
Direzione Strategica . N
Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di
Definizione fabbisogno dirisorse Personale Amministrativo UOC | Deliberazione indizione
omane Progetto colesto Smdacale orocadors 53 [CONFLITTO DI INTERESSE cui sia titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio| 1 2 MISURE SPECIFICHE
regione Lombardia i comportamenti dannosi per I'Agenzia, a prescindere che ad essa segua o meno una condotta impropria
POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA Esplicitazione allinterno degli atti del procedimento
indizione Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con| ACCETTARE)
Emissione dellawviso Personale Amministrativo UOC  [Pubblicazione sul sito web 17 |(COMUNITARIA, NAZIONALE £ & > & o & 1 3 3 t [Trasparenza della coerenza con quanto previsto dagliindirizzi di si | si | si| Documentale Periodico / X X X
procedura conseguente esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali N CONTROLLARE
REGIONALE) programmazione regionale (si/no)
igator
Ammissione dei candicati e awio || |POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA. I, ey i conigura nella possibilts che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con fegemamentocovlestoro Consultazione sw ACCETTARE/
Acquiszione domande Awiso pubblico Personale Amministrativo UOC  |procedura di selezione per titoli | 17 |(COMUNITARIA, NAZIONALE £ & > & o & 1 3 3 £ |Formazione specialistica sifsi|s Annuale X X X
conseguente esposizione a contenziosi sanzioni e danni reputazionali Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi Refera CONTROLLARE
colloquio REGIONALE)
promossi
[Ammissione dei candicati e awio POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA
n i rischi ra nell ibilita i rar n i i R
Nomina Commissione procedura diselezione per titol e | Personale Amministrativo uoc |12 9 nomina in applicazione | 1 |61 maRia, NAZIONALE £ ! rischio si configura nella possibilta che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con) 3 3 o |Fica/standard d N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si | si| s | pocumentale Annuale ACCETTARE/ x x x
del regolamento conseguente esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali comportamento CONTROLLARE
colloquio REGIONALE)
iy r: ilita dell i llo st lori
[ P —— Il rischio deriva da una mancanza o scarsa sensibiita dellorganizzazione nello stimolare e valorizzare| | N A
Convocazione ammessi comportamenti etici e responsabili
provee
prove candidati personale Amministrativo UOC o1 gei candidatipresenti
(Commissione Esaminatrice verbale selezione Il rischio deriva dalla possibile caduta dell'interesse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di
pubblicazione risultati 53 [CONFLITTO DI INTERESSE cui sia titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio| 1 3 3 MISURE GENERALI
i comportamenti dannosi per I'Agenzia, a prescindere che ad essa segua o meno una condotta impropria
M POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA R
Approvazioen graduatoriae |Verballe Commissione Personale Amministrativo UOC  |graduatoria e nomina dei 17 |(ComuNITARIA, NATIONALE € Il rischio si configura nella possibita che vengano compiut atti contrari alle normative in vigore con| | .  TRASPARENZA
[nomina dei vincitori Esaminatrice Direzione Strategica vincitori REGIONALE) esposizione a conty e danni V/CODICE DI COMPORTAMENTO
pubblicita obbligatoria  CONFLITTO DI INTERESSE
 FORMAZIONE DI COMMISSIONI E ASSEGNAZIONI AGLI UFFICI
 ATTIVITA SUCCESSIVE ALLA CESSAZIONE DAL LAVORO
Il rischio si configura nella possibilita che gli atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni| v
raduatoria e nomina dei FORMAZIONE
Sottoscrizione del contratto o Personale Amministrativo UOC | Contratto 19 |ATTI/DOCUMENTI interne (manuali,istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che| 1 1
siano incompleti con pregiudizio per Ia loro validita
Ppubblicita obbligatoria P pree P

Per le modalita di attuazione (attit

/tempi) e di monitoraggio (indicator

a alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




ALLEGATO -5

|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

| SEZIONE A: ANAGRAFICA | | SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO.
AREA DI RISCHIO |ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE (CRITICITA' DEL PROCESSO Non trasparente ed adeguatamente motivato esercizio del potere di valutazione di ogni singolo colloquio
INOME DEL PROCESSO EXART. 15 SEPTIES, D.LGS. 502/1992 FATTORI ABILITANTI 3 valutativa dela C Esaminatrice
Procedura per lassunzione di personale a tempo determinato ex art. 15 septies Decreto Legislativo Contentiosi con esito favorevali =>1 per singola
DESCRIZIONE DEL PROCESSO INDICATORE DI RISCHIO 1
n. 502/1992 procedura
PrOCESS OWNER UOC Gestione Risorse Umane INDICATORE DI RISCHIO 2
RISORSE TECNICHE UTILIZZATE |/ INDICATORE DI RISCHIO 3
N. PERSONALE COINVOLTO |6 Giupizio sinTETICO
Nessun contenzioso nelle procedure espletate nel
e NECESSARIO ALLO STIMA DEL LIVELLO DI ESPOSIZIONE
90 giorni DEL RISCHIO triennio 2017-2019;
(=D [Applicazione regolamento aziendale incarichi a tempo
determinato;
DESTINATARI DELPROCESSO |Personale in possesso dei requisii previstidalla normativa di iferimento e dallawviso di selezione DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA Trasparenza;
Nomina di Commission Esaminatici in conformita al
regolamento aziendale incarichi a tempo determinato.
INTERAZIONI DI PROCESSO Direzione Strategica, Regione Lombardia, Collegio Sindacale La stima del rischio tiene conto del margine di
discrezionalita valutativa
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | | SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
g
H
© 5
° =2
= 2lele| 2], | mscro El8ls
ol8 g1&8|S|8 g |w TIPOLOGIA DI Accettare/Controll o 8 o
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outpuT CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO sle Sl1s|g| 8| 3| Loree cop MISURA INDICATORE 2|=|8 MONITORAGGIO are/Controllare | 5 8 8
gls HE I S|E| 8| conmrouo Rinforzare b b b
8 glEl=z|2 g8 |w Implementare
& 2 <|z
5
@
b strat
definizione fabbisogno specifca P::g'::; A:ﬁjgmw oc |beliberatione indione Il rischio deriva dalla possibile caduta dell'interesse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di cui
isoBno P Piano Gestione Risorse Umane 53 |CONFLITTO DI INTERESSE sia titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio dif 1 2 MISURE SPECIFICHE
professionalita Collegio Sindacale procedura
cegione comportamenti dannosi per 'Agenzia, a prescindere che ad essa segua o meno una condotta impropria
Deliberazione indizione POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA | i1 i configura nella possibilth che vengano compiuti ati contrar alle normative in vigore con conseguente] Esplicitazione allinterno degl att del procedimento ACCETTARE/
Emissione dell'awiso Personale Amministrativo UOC _[Pubblicazione sulsito web 17 |(COMUNITARIA, NAZIONALE £ 8 > 8ano comp) & 8 3 3 ¢ [rasparenza della coerenza con quanto previsto dagl indirizzidi | I | S | i | Documentale Periodico X X X
procedura esposizione a contenziosi, sanzion e danni reputazionali ! CONTROLLARE
REGIONALE) programmazione regionale e dal PGRU (si/no)
to obbligat
[Ammissione del candicati e POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATVA | | igura nella possilta ch ittt contart e " Aggiormamento obbligatorio — JU—
Acquistione domande [Awiso pubblico personale Amministrativo UOC _[awvio procedura di selezione per| 17  |(COMUNITARIA, NAZIONALE £ schio si configura nella possibilta che vengano compiuti atti contrari ale normative in vigore con conseguente 3 3 f |Formazione specialstica si| s | s | ComutEOnesW e x x x
esposizione a contenziosi, sanzion e danni reputazionali Partecipatione agl eventi formativi = 100% eventi Refera CONTROLLARE
titoli e colloquio REGIONALE)
promossi
issi I
[Ammissione dei candicati e Lettera di nomina in POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA | e 1 i configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguente Etica/standard di ACCETTARE/
Nomina Commissione awio procedura diselezione per [Personale Amministrativo UOC ‘ 17 |(COMUNITARIA, NAZIONALE £ > 3 3 e N. iunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si| st | si| Documentale Annuale x x x
applicatione del regolamento esposizione a contenziosi, sanzion e danni reputazionali comportamento CONTROLLARE
titoli e colloquio REGIONALE)
12 |comporraventienc I rischio deriva da una mancanza o scarsa sensibilts dellorganizzazione nello stimolare e valorizare S s
Convocazione ammessi comportamenti etici ¢ responsabili
Espletamento prove ¢
Personale Amministrativo UOC _[valutazione titol dei candidati
prove del candidati Commissione Esaminatrice resent;
presents Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti i cui
b one vt | 53 [conruTTo DI INTERESSE sia titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio di| 1 3 3 MISURE GENERALI
comportamenti dannosi per 'Agenzia, a prescindere che ad essa segua o meno una condotta impropria
Delib
" surorse |verballe commison bersomle mministrtvo UOC[gaduors & nomina e POSSBLE VIOLAZIONE NORMATIVA | i g3 possiits e R — -
pprovazioen graduatoria e erballe Commissione ersonale Amministrativo UOC  [graduatoria e nomina de 17 |(COMNITARA NAZIONALE £ schio si configura nella possibilts che vengano compiuti atti contrari lle normative in vigore con conseguente .  rRnspARENZA
nomina dei vincitori Esaminatrice Direzione Strategica vincitori; esposizione a contenziosi, sanzion e danni reputazionali
A REGIONALE) /CODICE DI COMPORTAMENTO
pubbiicita obbligatoria
+ CONFLITTO DI INTERESSE
- v Dic € AGLI UFFICI
o "
;::;'2"5:::’::2’::"& Il rischio si configura nella possibilita che gli atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne| ATTIVITA SUCCESSIVE ALLA CESSAZIONE DAL LAVORO
Sottoscrizione del contratto (%1704 Personale Amministrativo UOC | Contratto 19 |ATTI/DOCUMENTI (manuali, istruzion, procedure operative, indirizzi  linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano| 1 1 + FORMAZIONE
ol obblgatoria incompleti con pregiudizio per a loro validita
RISCHIO DI PROCESSO 238 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




ALLEGATO -5

|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

| SEZIONE A: ANAGRAFICA | | SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

Commisurazione della sanzione nel caso concreto all'interno dei minimi e dei massimi normativamente fissati

[AREA DI RISCHIO |ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE [CRITICITA’ DEL PROCESSO N
Mancato rispetto delle formalita di procedura e dei termini perentori
ey PROCEDIMENTO DISCIPLINARE by Soggettvtainsita nelfadeguamento delasanione alla gravits delsingolo caso concreto
Errore nellapplicazione della procedura
I ad esito di o [Annullamento della sanzione con richiesta
[DESCRIZIONE DEL PROCESSO INDICATORE DI RISCHIO 1
economico) risarcimento danni: =>50% dei casi
PROCESS OWNER Ufficio Procedimenti Disciplinari (UPD) INDICATORE DI RISCHIO 2

RECREIECSE /! INDICATORE DI RISCHIO 3
uTiuizzate
N. PERSONALE COINVOLTO _[Componenti Ufficio Procedimenti Disciplinari (UPD) STIMA DEL LIVELLO DI [GluDIzIO SINTETICO
DELRISCHIO
[TEMPO NECESSARIO ALLO . enel
SVOLGIMENTO DEL Tempistica indicata nel Decreto Legislativo n. 165/2001 e dalla Contrattazione Collettiva Nazionale Nessun contenzioso con esito sfavorevole nel
triennio 2017-2015;
ERGEESS0) Puntuale disciplina del procedimento (CCNL; D,
DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA untuale disciplina del procedimento (CCL .Lgs.
DESTINATARI DEL PROCESSO [Personale dipendente (tutto) . 165/2001; Codici disciplinari aziendali Dirigenza e
Comparto)
INTERAZIONI DI PROCESSO  [Dirigenti Responsabili competenti per la segnalazione dei fatti disciplinarmente rilevanti
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | | SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
g
H
@ .
° =|2
2 2lele|2]|, | wscuo s«
.| HEEE 2|83 o q q
FASI DEL PROCESSO. INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTpuT .|  catecoria i RiscHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO sle Slg|s|&|z| toreo cop MISURA INDICATORE S| x| & | TPOLOSAD | yonioracaio Accettare/Controllare | - & 8 g
gl HEEEES S|E|8| controuo Rinforzare R R ]
g s|E|z|2 HEN Implementare
B
2
superiore gerarchico
wio procedimento segnolatione dellinteressato Informativaai Componenticon [ | Al i rischio si configura nella possibilta che il processoffase del processo non fispetti i termini previsti dalla| | s . CEEGEHED
segreteria normativalregolamentatione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
Disciplinari
Il rischi nfi la possibilit che il processoffase del ti i termini previsti dall ACCETTARE;
23 [TEMPI PROCEDIMENTALI schio si configura nella possbiita che il processoffase del processo o rispett | termini previsi dalla | 3 6 ¢ |controllo Flusso informativo RPCT (si/no) si | s | s | pocumentale Annuale / x x x
normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo CONTROLLARE
c daddebito e
Fsame segnalazione Pocumentazione ficlo Procedimenti Disclinart | 51 ocazione del dipendente . R Rispetto dei tempi di procedimento indicati nella
Il rischio @ legato alla mancata disponibilta, valorizzazione €/o sviluppo delle necessarie competenze/fisorse per o| rempi e Al oot
28 |compeTENZE svolgimento delle attivita e la realizzazione degli obiettivi regionali (vi inclusa la flessibilta e la propensione af] | 2 3 6 e si| st | s | pocumentale Annuale IMPLEMENTARE x
cambiamento in caso di processi di radicale trasformazione interna). P
n. procedimenti archiviati / n. procedimenti avviati =0

(Audizione del dipendente e/o

esame di memorie difensive Verbale seduta/sedute

Eventuale audizione di persone [Assunzione del prowvedimento
Ufficio Procedimenti Disciplinari

informate sui fatti e/o finale sanzionatorio o di

acquisizione e/o esame di archiviazione

documentaizone

Il rischio & legato alla mancata disponibilta, valorizzazione e/o sviluppo delle necessarie competenze/risorse per lof
comPETENZE svolgimento delle attivita e la realizzazione degli obiettivi regionali (ivi inclusa la flessibilita e la propensione al 2 3 6 MISURE GENERALI
cambiamento in caso di processi di radicale trasformazione interna).

Audizione del dipendente

5

[Trasmissione allinteressato
Notifica allinteressato Provvedimento finale Ufficio Disciplinari[Informativa al ealla | 23 [TEMPI PROCEDIMENTALI
uoc GRU

Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla
normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo

[Archiviazionenel fascicolo
personale

(se rimprovero scritto)

Trattenuta dallo stipendio

(in caso di multa)

Esecuzione della sanzione [Prowedimento finale UOC Gestione Risorse Umane  [Sospensione dal servizio con
conseguenti adempimenti giuridici
ed ecnomici

Licenziamento con conseguenti
adempimenti giuridici ed
economici

¥ CODICE DI COMPORTAMENTO
¥ CONFLITTO DI INTERESSE
¥ FORMAZIONE
POSSIBILE VIOLAZIONE Il rischio i configura nella possibilita di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quanto previsto dalle|
DISPOSIZION INTERNE disposizioni interne (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.)

®
@

RISCHIO DI PROCESSO 6,00 Per le modalita di attuazione (atti

3/tempi) e di monitoraggio (indicatori ia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

Eccessivo appiattimento delle valutazioni verso I'alto

ALLEGATO -5

AREA DI RISCHIO |ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE [CRITICITA' DEL PROCESSO Uso improprio dello strumento per finalita diverse (a valenza punitiva disciplinare)
Soggettivita del processo valutativo
Mancata conoscenza dela regolamentazione aziendale
NOME DEL PROCESSO [VALUTAZIONE PERFORMANCE INDIVIDUALE E RIFLESSI SUGLI ISTITUTI PREVISTI DALLA ATTOR! ABILITANT! Mancata trasparenza nella gestione del processo valutativo
[CONTRATTAZIONE COLLETTIVA Mancanza di evidenze oggettive a supporto del giudizio
Rapporto non paritetico
Evidenza nel 100% dei casi di valutazione sotto
DELPROCESSO valutazione del personale dipendente con riflessi giuridici ed economici INDICATORE DI RISCHIO 1 fascia di tutela economica contrattuale di puntuali
riscontri motivazionali
PrOCESS OWNER UOC Organizzazione, Formatione e Suiluppo Risorse Umane INDICATORE DI RISCHIO 2
RISORSE TECNICHE UTILIZZATE |Piattaforma Programmaziane e Controllo INDICATORE DI RISCHIO 3
N. PERSONALE COINVOLTO |2 STIMA DEL LIVELLO DI GluDIZIO SINTETICO
DELRISCHIO
ITEMPO NECESSARIO ALLO
18 mesi Calibration;
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO 3
[Assenza di contenziosi dallentrata in vigore del
i
e ABIREREROL Gl or="'¢ dipendents (tutto] [DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA uovo regolamento;
Resport di monitoraggio 2017-2018;
o Swategion oo gl vt et restaion (WP} Conratod Per la stima del rschio si considera anche limpatto
irezione Strategica; Nucleo di Valutazione delle Performance/Prestazioni (NVP; Controllo di \
collegato alla soggettivita della valutazione
NTERAZIONI DI PROCESSO | o yjone; pO Referente Flussi Informativi Performance Organizzativa; Valutatori e Valutati
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
@ .
2 ° =|2
ﬁgggszmmscmo Elg| <
o|l8|5|8[E|E(% HEAE = al a
FASI DEL PROCESSO. INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTPuT N CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO Slelglefs|a|8| g Loroe cop MISURA INDICATORE S| x| & | TPOLOSAD | yoniroracaio Accettare/Controllare | & 8 g
Zls|slz|2|8|£|§ S|E|&| conrouo inforzare ] ] ]
HEIEIEREE HEE Implementare
2|2 H
B
2
Direzione Strategica Il rischio si configura nella possibilita di prendere decisioni o nel porre i essere azioni contrarie a quanto previstol
N Sivalutont Linee Guid ' PO Referente processo Comunicatione annuale diawio | - [POSSIBILE VIOLAZIONE il creposriont tterne. (on o ot ot o e I 5 CEEEEEET
wio processo di valutazione | Linee Guida annuali ot el oroceesavalutativo P OSZION INTERNE alle disposizioni interne (istruzioni, procedure operative, politiche, indiizzi e linee guida, comunicazioni
organizzative ecc.)
PO Performance Organizzativa
lla possib i i ione dell i
i performance Direone Sategia cheda dibudger CORUANGEESSTENI |ron coman vom g1 o pregol opre. e o ron sl & o e ot o compance i eglameto  lle Circlraplcatve
Assegnazione obiettivi Controllo di Gestione Condivisione risultato atteso | 31 ¢ persegult opp: e o e 3 3 9 ¢ |controllo si| st | s | pocumentale Periodico IMPLEMENTARE x
DGR obiettiviregionali PREMIANTI conseguenze che possono impattare anche su una non adeguata pianificazione delle carriere e influire sulla
PO Performance Organizzativa  [performance individuale n. incongruenze rilevate / n. valutazioni effettuate
motivazione del personale
Il rischio deriva dalla possibile presenza di sistemi di misurazione e valutazione delle performance non oggettive,
onitorage! . scheda di budget sttt Compilazione scheda di ERFORMANCE E SiSTEMI ot oty o e o oy o bl Esplicitazione all‘nterno della scheda di valutazione di
lonitoraggio e verifica Obiettivi performance autatort Valutazione individuale nella | 31 non coerent] con gl oblettivi persegulti oppure inadeguate @ non alineate e a requisiti normativ, con 2 t [Trasparenza [puntualiriscontri motivazionaliin caso di valutazioni | SI | SI | I | Documentale Periodico IMPLEMENTARE x
intermedia Valutati PREMIANTI conseguenze che possono impattare anche su una non adeguata pianificazione delle carriere e influire sula ! >
individuale finestra temporale consentita . sotto fascia di tutela economica contrattuale (si/no)
motivazione del personale
Compilazione scheda di fornamento obbligatorio
Scheda di budget P Il rischio si riferisce alla potenziale inadeguatezza e inaffidabilita delle informazioni per la misurazione delle| Aee " )
Autovalutazione (facoltativa)  [Obiettivi perf Valutati valutazione individuale in ag |MISURAZIONE DELLE rfor dei servizi erogati. Tale carenza informat ludere al t i effettuare le| 1 2 £ |Formazi ialst sif s || Comutaonesw ACCETTARE/ x X x
utovalutazione (facoltatival i performance alutat e ootasione nalla fnestra ERrORMANGE performance dei servizi erogati. Tale carenza informativa pud precludere al management di effettuare le ormazione pecialtica o el eventi format = 100% event tors nnuale CoNTROLLARE
individuale conseguenti valutazioni siain termini di miglioramento de serviz sia di gestione delle risorse umane
temporale consentita promossi
Il rischio & legato alla scarsa/mancata autorevolezza nel condurre la struttura aziendale al raggiungimento dil
30 [LEADERSHIP N o d EElne 1 2
bittiv performance obiettivi comuni e condivisi
Proposta di Scheda di
Inserimento valutazione individuale Valutatori Ny N
ntoaltarione valutazione individuale Il ischio deriva dalla possibilta che venga fatto utilizzo del potere in modo eccessivo, ingiusto (o in estrema ratio,
52 [ABUSO DI POTERE llegale), al di fuori de limiti circoscriti e conferiti per lo svolgimento di una mansione, al fine i trarne dei| 1 2
vantaggi propri o per conto diterzi
d Il rischio & legato alla scarsa/mancata autorevolezza nel condurre la struttura aziendale 2l raggiungimento dil
Calibration Rep i 30 |LEADERSHIP & /! eelne 1 2
azion correttive obiettivi comuni e condivisi
Proposta di Scheda di Valutatori scheda di valutazione Il rischio & legato alla scarsa/mancata autorevolezza nel condurre la struttura aziendale al raggiungimento dil
Valutazione finale > 30 [LEADERSHIP & d EElne 1 2
valutazione individuale Valutati individuale ad esito del colloquio obiettivi comuni e condivisi
Rendicontazioni performance R
Il ischio si configura nella possibilita che gl att/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne|
individuale PO Referente Valutazione Report finale attribuzione
Consuntivazione o) 19 [ATTI/DOCUMENT! (manuali, istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano| 1 2 MISURE GENERALI
incompl o per lidits
evgmismatios incompleti con pregiudizio per la loro validita
I rischio si riferisce alla possibilita che le informazioni dei diversi livelli di controllo interno  sianol
Valdazione metodologiae g ingre oucleo di Valutazione delle - |Verbale chiusura ciclo i a9 |VALUTAZIONE DELSISTEMADL ;. lete/tardive con pregiudizio ala rilevazione di profil di criticits, al fine di introdurre tempestive azioni| 1 2
verifica dei risultati P gesti CONTROLLO INTERNO " preel o g ”
correttive
VTRASPARENZA
PO Performance Organizzativa | o & s bossbilts che 1A  on i ottemperanaa al princiio di & /CODICE DI COMPORTAMENTO
Chiusura ciclo di gestione della ~[Verbale chiusura ciclo di Controllo di Gestione schio & connesso alla possibilta che I'Agenzia operi non in ottemperanza al principio di trasparenza come| + CONFLITTO DI INTERESSE
§ oo Relazione sulla performance | 51 [TRASPARENZA Imetodo della propria azione amministrativa e come strumento per consentire I'effettiva partecipazione dei| 1 2 v FORMAZIONE
B cittadini alle attivita dell'Agenzia e alla realizzazione delle relative politiche
Performance/Prestazioni
Collegamento:
- val ividual
valutazione individuale e Il rischio si riferisce alla potenziale inadeguatezza e inaffidabilita delle informazioni per la misurazione delle]
Utilizzo delle informazioni Report finale attribuzione Personale Amministrativo UOC [sistema incentivante MISURAZIONE DELLE X
. - 8 performance dei servizi erogati. Tale carenza informativa pud precludere al management di effettuare le| 1 2
risultanti dalla valutazione  [punteggi - valutazione individuale e PERFORMANCE
conseguenti valutazioni siain termini di miglioramento dei serviz sia di gestione delle isorse umane
Valutazioni periodiche previste
dal cONL
RISCHIO DI PROCESSO 258 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

[AREA DI RISCHIO

[ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE

Processo estremamente normato da fonti giuridiche non solo primarie, ma . Necessita d e

[CRECITALDEL PROCESSD | considerazione dell'ampiezza quali-quantitativa della casistica trattata.

[INOME DEL PROCESSO

[APPLICAZIONE ISTITUTI GIURIDICI (LEGISLATIVI E CONTRATTUALI)

[FATTORI ABILITANTI Mancanza di aggiornamento/approfondimento

DEL PROCESSO

Valutazione e gestione dellapplicazione degl istituti giuridici legislativi e contrattuali al personale

[PROCESS OWNER

UOC Gestione Risorse Umane

RISORSE TECNICHE UTILIZZATE|

Software presenze/stipendi

N. PERSONALE COINVOLTO

Personale Settore Giuridico

INDICATORE DI RISCHIO 1

=> 5% (anno - esclusi errori materiali)

. atti di autotulela adottati / n. provvedimenti autorizzati

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

STIMA DEL LIVELLO DI GIUDIZIO SINTETICO
[ESPOSIZIONE DEL RISCHIO

ALLEGATO - 5

informativi

esposizione a contenziosi, sanzion e danni reputazionali
REGIONALE) " "

ITEMPO NECESSARIO ALLO
306
PROCESSO|
DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA Assenza di atti di autotutela
[DESTINATARI DEL PROCESSO [ Dipendenti
DI PROCESSO UO dei dipendenti ichiedenti
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS| PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
g
o H
2 o x| 2z
B|Ele 2 o | FiscHio £E18 |«
o8 H 13 3 || 2| nroweianl Accettare/Controll 2 8 2
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outPuT N. CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO slelgls 3 R cop MISURA INDICATORE 3|=|8 MONITORAGGIO are/Controlare | 8 8
g|ls[s|g g S S|E|g| conrrouo Rinforzare ] ] ]
§ 2|3 s ElE|4 Implementare
22 %2
5
3
Il rischi figura nella possibilita che il fase del ti i termini previsti dal
Ricevimento istanza Istanza Personale Amministrativo UOC |Registrazione istanza 23 | TEMPI PROCEDIMENTALI schio si configura nella possibilts che il processo/fase del processo non rispet i termini previst dalla) 2 MISURE SPECIFICHE
normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
ram ligatori
‘i:ﬁ.::@feg:;:l) e Accoglimento istanza POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVAY, i, 5 contigura nela possibiita che vengano compiutiatti contrari alle normative in vigore con conseguentel fegemamentocovleatoro Consultazione sw, ACCETTARE/
¢ g Istanza registrata Personale Amministrativo UOC  |Richiesta integrazione istanza | 17 [(COMUNITARIA, NAZIONALE E e I & P & © 1 2 1 |Formazione specialistica si|si|s Annuale x x x
eventuale richiesta di pareri, esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi Refera CONTROLLARE
Rigetto istanza REGIONALE)
valutazione promossi
Formalizzazione della Accoglimento istanza Provvedimento finale Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla Etica/standard di ACCETTARE/
Richiesta integrazione istanza |Personale Amministrativo UOC 23 [TEMPI PROCEDIMENTALI 2 N. riunioni di sensibiizzazione = 1 per UO (anno) si|si|si| Documentale Annuale x x x
valutazione setio o (autorizzazione/diniego) normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo comportamento CONTROLLARE
Ottemperanza flussi Comunicazioni obbligatorie POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVAL, i, 5 contigura nela possibiita che vengano compiutiatti contrari alle normative in vigore con conseguentel
“ finale P voc - “ 17 |(COMUNITARIA, NAZIONALE £ & P & P & © 1 2 MISURE GENERALI

RISCHIO DI PROCESSO

¥ CODICE DI COMPORTAMENTO
+ CONFLITTO DI INTERESSE
¥ FORMAZIONE

di attuazione (attivita/tempi) e

indicatori) s

ate al Paragrafo 8.1




C - Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica con effetto economico diretto



|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

|AREA DI RISCHIO

PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI CON EFFETTO
ECONOMICO DIRETTO ED IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO

[CRITICITA' DEL PROCESSO

Uso di falsa documentazione e dichiarazioni mendace
Mancato incasso per awvio del procedimento sanzionatorio con rischio di prescrizione del credito

ATTIVITA DI VERIFICA AMM.VA RELATIVA ALLA COMPARTECIPAZIONE ALLA SPESA SANITARIA|

Carenza di controlli/verifiche

NOME DEL PROCESSO - cteone proG FATTORI ABILITANTI
Verifca dei requisiti di esenzione alla quota di compartecipazione diretta dei cttadin alla spesa

DESCRIZIONE DELPROCESSO |pubblica per Iassistenza sanitaria fornita dallo Stato e dalla Regione (esenzione per ragioni di
redito, per patologia, o per appartenenza a particolari fasce o condizioni sociali

PROCESS OWNER UOC Gestione Giuridico ed Amministrativa Convenzionamenti

BSORSESTRIVER L Portale nazionale tessera sanitaria; Software dedicato al procedimento sanzionatorio

UTILIZZATE STIMA DEL LIVELLO DI

INDICATORE DI RISCHIO 1

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

Scadenza termine prescrizionale:
2020=0;
2021=0;

N. PERSONALE COINVOLTO g [ESPOSIZIONE DEL RISCHIO GIUDIZIO SINTETICO
TEMPO NECESSARIO ALLO
Tempistiaca da L. 689/81
SVOLGIMENTO DEL PROCESS0 | 1°P1St7¢7 42 L 689/
N. controlli effettuati / n. controlli programmati
DESTINATARI DEL PROCESSO  Cittadini DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA risultato coerente negl utimi tre anni
Rispetto dei termini prescrizionali
Regione Lombardia; Direzione Strategica; UOC Sistemi Informativi e DWH Aziendale; Economico
DIPROCESSO
Finanziario; Affari generali e Legali; Awocatura
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | | SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOSI PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
g
H
=|2
Blelele|2 RISCHIO Elg|s
o S|8|&8|E|B|¢2 RS TIPOLOGIA DI Accettare/Controllare s 8 2
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outpuT CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO g gl2|s|g|&| 8| o cop MISURA INDICATORE IR MONITORAGGIO re/ 8 8 g
& HIE K S| E|g| conmmouo Rinforzare g | & [ 8
2l3|E(=|& HEE Implementare
2 |z
B
2
Recepimento delle indicazioni POSSIBILE VIOLAZIONE R
Normativa nazionale Recepimento disposizioni Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguente
nazional/reglonallin materia di- oy i istema pirettore UOC normative nazionali e regionai | 7 {NORMATIVA (COMUNITARIA, | oo iy o conteniosi, sanzioni e danni reputazionali * 3 3 MISURE SPECIFICHE
esenzione ticket sanitario & © NAZIONALE E REGIONALE) " g ”
Compliance alla normativa e alle procedure aziendali
[Acquisizione dati esenzioni dal  [Dati da Sistema “Tessera POSSIBILE VIOLAZIONE Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguentel ACCETTARE/
" Personale Amministrativo UOC [Data base da elaborare 17 [NORMATIVA (COMUNITARIA, 1 3 3 ¢ |controllo si|si|si| Documentale Annuale
MEF Sanitaria® (15) esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali n. controll effettuati / n. controlli programmati = CONTROLLARE
INAZIONALE E REGIONALE)
Personale Amministrativo UOC Evidenza nellordinanza di archiviazione di adeguata
. |Dati da sistema “Tessera Individuazione soggetti Il rischio si riferisce allindisponibilita o inaccessibilita dei dati (o dei sistemi informativi) con conseguenze sui > e ACCETTARE/
Elaborazione e Verifica irregolarita " personale U.0.C. Sistemi 6 [SISTEMI INFORMATIVI 2 3 6 t [Trasparenza motivazione a supporto dello stralcio del SV =100%| i | i | i | Documentale Annuale
Sanitaria® (15) sanzionabili processi decisionali /o con interruzione dei processi interessati CONTROLLARE
Informativi e DWH archiviazioni
Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per i soddisfacimento i inters trapposti di
ischio deriva dalla possibile caduta dellnteresse primario per il soddisfacimento i interessi contrapposti di cui ca/standard AccETTARE/
3 |CONFLITTO DI INTERESSE sia titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio di e N. riunioni di sensibiizzazione = 1 per UO (anno) si|si|si| Documentale Annuale
* comportamento CONTROLLARE
comportamenti dannosi per IAgenzia, a prescindere che ad essa segua 0 meno una condotta impropria
Sommario personale Amministrativo UoC |$ETMario Processo Verbale A s N
Processo Verbale (SPV) sanzionabili ersonale Amministrativo (spv) Rispetto termi di prescrizione.
POSSIBILE VIOLAZIONE
rischi r ibilta i 1 ive in vig i T
NAZIONALE E REGIONALE) " ’ " ”
. schel |Ageiornamento obbligatorio
Il rischio & connesso alla possibilta che Agenzia operi non in ottemperanza al principio di trasparenza come metodol Consultagione s J—
1 [TRASPARENZA della propria azione amministrativa e come strumento per consentire Ieffettiva partecipazione dei cittadin all| 1 |Formazione specialistica si|si|s Annuale
ttestazione di notifica oron Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi Refera CONTROLLARE
Sommario Processo Verbale . attivita dell'Agenzia e ala realizzazione delle relative politiche
Notifica del SPV o) UOC |(modalita sp 1 3 3 promossi
giudiziari)
POSSIBILE VIOLAZIONE R
Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguente
7 |NORMATIVA (COMUNITARIA, | oiome a conteniosi,sanioni e danni reputazionali
NAZIONALE E REGIONALE) " ' "
Esito favorevole: archiviazione ; "
Il rischio deriva dalla possibile caduta delinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di cui
scritti difensivi sritti difensivi e/o Esito sfavorevole:
Direttore UOC 3 |CONFLITTO DI INTERESSE ia titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio di 2 2 4
e/o richiesta di audizione richiesta audizione Ordinanza di ingiunzione di *
comportamenti dannosi per IAgenzia, a prescindere che ad essa segua 0 meno una condotta impropria
pagamento
POSSIBILE VIOLAZIONE
redisposizione Ordi i i ingiunzions rischi r ibilta i 1 ive in vig
ol e T oo | 1 o Courau, 1048 o vt i s ot e e e o] ||
© pegs paes e INAZIONALE € REGIONALE) > g ”
J T — Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla
normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
Notifica Ordinanza di ingiunzione |Ordinanza di Ingiunzione di Atestazlone dinotfica
® € Direttore UOC (modalita spe 1 3 3
pagamento pagamento
giudiziari) Il rischio si riferisce alla possibilita che i processi interni /o esternalizzati di gestione dele riscossioni non siano|
36 [GESTIONE RISCOSSION! adeguatamente presidiati e gestii, con possibili conseguenze in termini di perdita di risorse e/o maggiori oneri dal MISURE GENERALI
sostenere per il sistema
Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla
Personale Amministrativo | ate | | ROCEIMENTAL normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo /CODICE DI COMPORTAMENTO
Accertamento Ordinanze non  [Ordinanze diingiunzione non [UOC economico Finanziario/  [* i A s N / CONFLITTO DI INTERESSE
oblate oblate Personale Amministrativo UOC [P 1*€7%0ne alruolo N + FORMAZIONE
it Coneral e Logal esattoriale Il rischio si riferisce alla possibilita che i processi interni /o esternalizzati di gestione dele riscossioni non siano|
36 [GESTIONE RISCOSSION! adeguatamente presidiati e gesti, con possibili conseguenze in termini di perdita di risorse e/o maggiori oneri dal
sostenere per il sistema
RISCHIO DI PROCESSO 34 Per le modalita di attuazione (attivitd/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

| AREA DI RISCHIO.

[PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI CON EFFETTO
ECONOMICO DIRETTO ED IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO

[CRITICITA' DEL PROCESSO

Indebita assegnazione di benefici economici
Processo dettagliatamente normato/disciplinato

INOME DEL PROCESSO

CONTRIBUTI E
FAVORE DI PERSONE FISICHE

ASEGUITO DI

BANDO A

FATTORI ABILITANTI

| Assegnazione di contributi/sovvenzioni a seguito di ichiesta presentata dal singolo cittadino|

DEL PROCESSO. o tramite portale regionale, a fronte di determinati prerequisiti (es. buono bl
gravissima disabilita, bonus bebe, misura genitori separati, legge 23/99 ...)
UOS Coordinamento territoriale Como

Ererm UOS Coordinamento territoriale Varese

UOSD Sviluppo Progettualita nell'ambito dellofferta dei servizi

UOC Monitoraggio dei percorsi sociosanitar integrati

RISORSE TECNICHE UTILIZZATE

Piattaforma RL Bandi on line, GAUSS, ADIWEB, file excell ad hoc

[N. PERSONALE COINVOLTO

UOS Coordinamento territoriale Como = 1 dirigente psicologo,

2 Assistenti Sociali, 2 Collaboratori Amministrativi

UOS Coordinamento territoriale Varese

UOSD Sviluppo Progettualita nell'ambito dell'offerta dei servizi =
1 dirigente psicologo; 1 dirigente psicologo (30 ore); 2 assitenti sociali (part time); 1

amministativo

UOC Monitoraggio dei percorsi sociosanitar integrati = 2 medici,
1

1 Infermiere

[TEMPO NECESSARIO ALLO
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO.

12 mesi (bandi annuali)

[DESTINATARI DEL PROCESSO

Privati cittadini

[STIMA DEL LIVELLO DI ESPOSIZIONE
DEL RISCHIO

Il processo pr P necessarie per I

INDICATORE DI RISCHIO 1

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

GIUDIZIO SINTETICO

IDATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

requisiti i acceso al bando

n. reclami_segnalazioni pervenute/n. misure erogate
(si/no)

Il processo & consolidato da anni.
E' estremamente normato e i requisiti sono chiari e
vincolanti.

Regione | Direzione PIPSS, UO preposta Non sisono registrati reclami / segnalazioni
[IETHETIEGEEED del UOS Bl Risorse, UOC Economico Finanziario
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
g
H
© -
=|2
2 gﬂs.gwmscmo E158| <
o8 Sl§|E|8 & | 9| 2| mpooGiADI Accettare/Controll o 8 o
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outpuT N. CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO 5(2 Sls|g|&| s Loree cop MISURA INDICATORE g|=|38 MONITORAGGIO are/Controllare | & 8 g
<|a B|12|8|E|& S|5|& CONTROLLO Rinforzare ] ] ]
8 glE|=z|2 gla|w Implementare
& 2 <|z
&
2
16 |COMUNICAZIONE NON EFFICACE / NON [wschio connesso il possibilt che errori o carenze di comunicazione all base dei processi decisiona o dele scelt MISURE SPECIFICHE
Direzione Sociosanitaria [ TEMPESTIVA VERSO L'ESTERNO strategiche, non consentano all'Azienda di cogliere opportunita di tipo strategico o di raggiungere gli obiettivi
PIPSS
pubbl band t 1 3 3
ubblicazione bando € awioMISAT? . oionali (DGR) O preposta alla gestione del st
Compliance alla DGR I
procedimento Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla ompliance alla DGR reglonale ACCETTARE/
23 |TEMPI PROCEDIMENTALI t [rrasparenza si| st | s | pocumentale periodica X X X
normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sula efficacia del processo ) CONTROLLARE
Utilizzo modulistica ad hoc (si/no)
POSSIBILE VIOLAZONE NORMATIVA | igura nella possilts ch it ot conrartal " " splictazione nel verbale della commissione (laddove JU—
[Acquisizione domande presentate sul 17 |(COMUNITARIA, NAZIONALE E ES”ZH‘:’?&:’:D:;;:U':;1::;:,’1 ez;;::”if:;:;"':” i attl contrart alle normative In vigore con conseguente t [Trasparenza presente) di adeguata motivazione rispetto agliindirizzi | I | SI | s | Documentale Periodica ConTROLLARE X X X
portale (attraverso piattaforma REGIONALE) > g ” di programmatione regionale (si/no)
informatica regionale laddove
UO preposta alla gestione del [Domande di contributo
prevista) o fatte pervenire nelluogo ~[Accesso al portale regionale o o . ) 3 3
ot s i culborasione con procedimento presentate oRIVACY, INTEGRITA, RiscRvATEzz#, |[L 7O o ifeisce alla possbie perdita dei dat (he perdono atributo dello disponiitt), ala_ modiica dl Aggiornamento obbligatorio
ASST presso sedi operative delle 25 | DISPONIBILITA DI DATIE DELLE dti/iformarion non autorizzta (che fa perdere Fatrbuto delfntesrite), al rischio di accesso non autoizato ¢ |Formtione specitistia ol s | g | Consiamonesw | ACCETTARE/ X X X
csse) eoaamon (che fa perdere I'attributo della riservatezza) owero alla.divulgazione illecita (con danni ancora maggiori per la Partecipatione agl eventi formativi = 100% eventi Refera CONTROLLARE
riservatezza). romossi
Verii letezza d e
ferifica completezza documentazione Il rischio si configura nella possibilita che gl atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizion interne| Rispetto dei tempi del procedimento
rispetto alla previsione normativa UO preposta alla gestione del [Accoglimento o rifiuto ' Monitoraggio tempi ACCETTARE/
Domande di contributo ¢ 19 [ATTI/DOCUMENTI (manuali, istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc) o che siano| 1 3 3 m si| st | si| pocumentale periodica X X X
(anche mediante piattaforma procedimento dellistanza ! procedimental CONTROLLARE
incompleti con pregiudizio per a loro validita . liquidationi conformi / n. liquidazioni totali
informatica dedicata laddove prevista)
POSSIBILE VIOLAZONE NORMATIVA | igura nella possilts ch it ot contrartal " "
17 | (COMUNITARI, RAZONALE £ 1 i s confra rels possiiesche vengancompit 3t contra e ot niore conconseget
REGIONALE) i i i
Direzione di i dalla dell peril interessi contrappostidi cui sia
Elboratone graduatora (addove | L oipatimento PSS della graduatoria 53 |CONFLITTO DI INTERESSE titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio di| | N R
prevista) / pubblicazione deliberazione| UO preposta alla gestione del |comportamenti dannosi per I'Agenzia, a prescindere che ad essa segua 0 meno una condotta impropria
in AT
Il ischio & connesso lla possibilta che I Agenzia operi non in ottemperanza al principio di trasparenza come metodo)
51 [TRASPARENZA della propria azione amministrativa e come strumento per consentire I'effettiva partecipazione dei cittadini alle MISURE GENERALI
attvita dell'Agenzia e ala realizzazione delle relative politiche
Direzione Sociosanitaria Il rischio si configura nella possibilita di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quanto previsto|
Notifica [ di Trasmissione della POSSIBILE VIOLAZIONE DISPOSIZIONI & " s one o . e p
" 18 dalledisposizioni interne (struzioni, procedure operative, politiche, indirizzi e linee guida, comunicazioni 1 2
valutazione dellistanza agliinteressati[della graduatoria UO preposta alla gestione del |comunicazione di esito INTERNE orgonivtai sce)
procedimento © !  TRASPARENZA
/CODICE DI COMPORTAMENTO
 CONFLITTO DI INTERESSE
Emissione bonifico da parte s " " il ch corni i gest J P bt ¥ FORMAZIONE DI COMMISSIONI E ASSEGNAZIONI AGLI UFFICI
g i , e t
a vosrporsslagetonecl 0L (sani, convensin; sponsorzstion, atoc, dot, wouchr,srogadon Tboral acd) non s adguatamente]  roRtAzion:
Liquidatione contributo procedimento inanziario & Comunicazione | 3. | GesTiONE ED EROGAZIONE CONTRIBUTI[ oy’ o " patrocini dotl ' ¢rO e 3 3
della graduatoria 211U Responsabile del presidiati e gestiti, con in termini di mancato degli obiettivi della programmazione,
UOC Economico Finanziario :
procedimento, del bonifico gestione e attribuzione non ottimale delle risorse disponibili
emesso
RISCHIO DI PROCESSO 2,83 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di mol invia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




[SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

[AREA DI RISCHIO

PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI CON EFFETTO
ECONOMICO DIRETTO ED IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO

CRITICITA' DEL PROCESSO

Indebita assegnazione di benefici economici
Processo dettagliatamente normato/disciplinato

Il processo prevede competenze

necessarie per | dei requisit di acceso al bando

4 nell'ambito

PP servizi
UOC Monitoraggio dei percorsi sociosanitar integrati

RISORSE UTILIZZATE

Piattaforma GAUSS, portale SISS Regione Lombardia - SMAF e AFAM - ADIWEB

[N. PERSONALE COINVOLTO

UOS Coordinamento territoriale Como = 1 dirigente psicologo, 2 Assistenti Social, 2
Collaboratori Amministrativi
UOS Coordinamento territoriale Varese

\ g 4 nell'ambito i servizi = 1 dirigente psicologo; 1
dirigente psicologo (30 ore); 2 Assitenti Sociali part time);

1 amministativo

UOC Monitoraggio dei percorsi sociosanitari integrati

[TEMPO NECESSARIO ALLO
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO.

12 mesi (bandi annuali salvo proroga)

[DESTINATARI DEL PROCESSO

Enti pubblici e privati

INTERAZIONI DI PROCESSO

Regione Lombardia, altre ATS, Direzione Sociosanitaria, Dipartimento PIPSS, UO preposta

., UOS Bilancio e Gestione
Risorse, UOC Economico Finanziario

c ASEGUITO DI BANDO PER

INOME DEL PROCESSO PROGETTI O AZIONI DI PIANI A FAVORE DI ENTI FATTORI ABILITANTI

PUBBLICI O PRIVATI

di seguito di d

[DESCRIZIONE DEL PROCESSO interesse per finanziare progetti o azioni allinterno di Piani territoriali a favore di enti

pubblici o privati

UOS Coordinamento territoriale Como
Ererm UOS Coordinamento territoriale Varese

STIMA DEL LIVELLO DI
[ESPOSIZIONE DEL RISCHIO

INDICATORE DI RISCHIO 1

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

GIUDIZIO SINTETICO

[DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

n. reclami_segnalazioni pervenute/n. misure erogate
(si/no)

Il processo & consolidato da anni.
E' estremamente normato e i requisiti sono chiari e
vincolanti.

[Non si sono registrati reclami / segnalazioni.

SEZIONE B: RISK ASSESSMENT

SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO

DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOSI PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
§
@ -
=|2
2 2lelels RISCHIO P
o8 S|&[ES|B|¢2 | % | 3| mpowociaDl Accettare/Controllare | g 8 o
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outpuT CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO = z|s|8|&|8 MISURA INDICATORE g|=|3 MONITORAGGIO / g g g
g|s z|2|8|€|5 S|E|[&| conmouo Rinforzare ] ] ]
g g2 g 2|8
g SlE|=|& I Implementare
& 2 <|z
§
|COMUNICAZIONE NON EFFICACE
Emissione bando/manifestazione di 16 INON TEMPESTVA VERSO / [Rischio connessolla possiilts che errori o carenze di comunicazione alla base dei processi decisional o dell sceltel AT
interesse per il riconoscimento dei pirezione Sociosanitaria i strategiche, non consentano alf Azienda di cogliere opportunita di tipo strategico o di raggiungere gli obiettivi
contributi, inclusa Recepimento indicazioni oibartmento pSs L'ESTERNO
ipartimento
individuazione della commissione di regionali (DGR) per o sito 1 3 3
U preposta alla gestione del
Valutazione / attuazione bando regionale [pubblicazione rotdments g Compliance alla DGR regionale ,
i Il tischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla ACCETTARE)
(se prevista) 23 |TEMPI PROCEDIMENTALI & s P P P s t |Trasparenza sl Documentale periodica X
del processo N CONTROLLARE
Utilizzo modulistica ad hoc (si/no)
Presentazione progetto di
finanzianziamento progetto individuale
/ pros POSSIBILE VIOLAZIONE R Esplicitazione nel verbale della commissione
da finanziare da parte degli enti U preposta alla gestione del ~[Domande di contributo Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguente ACCETTARE/
[Accesso al portale 17 |NORMATIVA (COMUNITARIA, 1 3 3 t [Trasparenza (1addove presente) di adeguata motivazione rispetto | I Documentale periodica x
destinatari del bando (anche attraverso procedimento presentate esposizione a contenciosi, sanzioni e danni reputazionali - 8 CONTROLLARE
NAZIONALE E REGIONALE) agi indirizzi di programmazione regionale (si/no)
piattaforma informatica regionale
laddove prevista)
Verifica completezza documentazione iormamento obbligatorio
ettt oo iva oneh o 2 allagestione del | Accoglimento o rfut Il rischio si configura nella possibilita che gl atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne = © Consaltas ACCETTARE/
rispetto alla previsione normativa (anche reposta alla gestione el [Accoglimento o rifiuto onsultazione sw
P P Domande di contributo e & o8l 19 |ATTI/DOCUMENTI (manuali, istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano| 1 3 3 £ |Formazione specialistica st Annuale X
[mediante piattaforma informatica procedimento dellistanza i R Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi Refera CONTROLLARE
incompleti con pregiudizio per la loro validita
dedicata laddove prevista) promossi
Direzione Sociosanitaria
PIPSS, oni di Il rischio deriva dalla p dell P il teressi contrapposti di cui s Rispetto dei tempi del procediment
Formalizzazione della commissione di | Chiusura dei termin per la isehio defiva dala N per interess) contrapposti e eul <13 Monitoraggio dei tempi | o oo (¢! Gelprocedimento ACCETTARE/
UO preposta alla gestione del  [assenza del conflittodi | 53 |CONFLITTO DI INTERESSE titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio dif 1 3 3 m sl Documentale periodica x
Valutazione presentazione delle istanze . ) procedimentali CONTROLLARE
interesse dannosi per 'Agenzia, a prescindere che ad essa segua 0 meno una condotta impropria . liquidazioni conformi / n. liquidazioni totali
Commissione di valutazione
POSSIBILE VIOLAZIONE s . " it che i atti contrari all " "
rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguente]
17 [NORMATIVA (COMUNITARIA, . e e ® &
NAZIONALE E REGIONALE) esposizione a contenciosi, sanzion e danni reputazionali
(laddove Direzione Sociosanitaria Il rischio deriva dalla p dell 2 per il interessi contrapposti di cui sia
prevista)/ elenco erogator idonei ed PIPSS |Adozione deliberazione 53 |CONFLITTO DI INTERESSE titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio dil
commissione UO preposta alla gestione del " ; 3 3
approvazione con prowedimento pubblicazione comportamenti dannosi per 'Agenzia, a prescindere che ad essa segua 0 meno una condotta impropria
proposta delibera procedimento
deliberativo
Commissione di valutazione
Il rischio & connesso alla possibilita che I'Agenzia operi non in ottemperanza al principio di trasparenza come metodol
51 |TRASPARENZA della propria azione amministrativa e come strumento per consentire leffettiva partecipazione dei cittadini alle
attivita dell'Agenzia e alla realizzazione delle relative politiche
Il ischio si riferisce alla possibilita che i processi interni di gestione, erogazione e rendicontazione dei contributi
5 [oEsTIoNE £p EroGAzONE (bandi, convenzioni, sponsorizzazioni, patrocini, doti, voucher, erogazioni liberali ecc) non siano adeguatamentel
conTRIBUTI presidiati e gestiti, con conseguenze in termini di mancato raggiungimento degli obiettivi della programmazione,
Notifica accoglimento dell‘esito Direzione Sociosanitaria Notifica accoglimento gestione e attribuzione non ottimale delle risorse disponibili
graduatoria allente interessato e [Adozione deliberazione Dipartimento PIPSS N )
sottoscrizione convenzioni (laddove Pubblicazione U0 preposta alla gestione del |Convenzioni sottoscritte
oreviste] Il rischio si riferisce alla possibilita che i processi inteni di gestione, erogazione e rendicontazione dei contributi
, [cesTione e erocazione (bandi, convenzioni, sponsorizzazioni, patrocini, doti, voucher, erogazioni liberali ecc) non siano adeguatamente
CONTRIBUTI presidiati e gestiti, con conseguenze in termini di mancato raggiungimento degli obiettivi della programmazione,
estione e attribuzione non ottimale delle risorse disponibili
icontati POSSIBILE VIOLAZIONE R
Rendicontazione stato Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguente
attuazione progetto (sulla base Delibera intermedia di 17 |NORMATIVA (COMUNITARIA,
esposizione a conteniosi, sanzioni e danni reputazionali
dei criteri di valutazione delle liquidazione NAZIONALE E REGIONALE)
Direzione Sociosanitaria
Liauidazione intermedia spese sostenute predefiniti nel




SEZIONE B: RISK ASSESSMENT

SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO

DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
2| 3 = |2
2|8|L 2|2 RISCHIO E[8|<
o|8|5|%® 1% HEAE P = ] @
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO slelgfs g| 8| 3| toroo INDICATORE S| & |§| TROOSAD | yonmoracsio are/Controllare | 8 8
Elal2|z 3 5 S|E|E| conmrouo Rinforzare ] ] ]
8123 2 HENE Implementare
2|2 H
B
2
TP
pando/ delle prestazioni 00 meposts sl estion el
UocE Finanziario nonché dei criteri| * ' & s 3 3
procedimento Il rischio si riferisce alla possibilita che i processi interni di gestione del ciclo passivo non siano adeguatamente]
|/ comunicazione agi Enti awenuto generali discendenti da
By e en miommle.regionale |LOC Economico Finaniario presidiati e gesti, con possibili conseguenze in termini i mancato rispetto dei tempi di pagamento contrattualmete
o e iendale | documentasione 35 [GESTIONE DEI PAGAMENTI previsti, owvero omesso/parziale rispetto della cronologia di pagamento rispetto alla presentazione delle fatture,
ol ent) fritiors Liquidazione delle fatture senza adeguata verifica della prestazione. Sovrafatturazione o fatturazione di prestazioni
[non svolte. Registrazioni di bilancio e rilevazioni non corrette e veritiere
delibera
Il rischio si riferisce alla possibilta che i processi inteni di gestione, erogazione e rendicontazione dei contributi
T n i i r i i i
ceportstica i monitoraggio |Regione Lombardia 5 |GEsTIONE €D EROGAZIONE (bandi, convenzioni, sponsorizzazioni, patrocini, doti, voucher, erogazioni liberali ecc) non siano adeguatamente| R
conTRIBUTI presidiati  gestiti, con conseguenze in termini di mancato raggiungimento degli obiettivi della programmazione,
regionale / aziendale Direzione Sociosanitaria
Monitoraggio / autorizzazione eventuali : gestione e attribuzione non ottimale delle risorse disponibili
e ot mseerasione richieste Enti / Dipartimento PIPSS. 5 s
Z;:Zz '@/ varianti/integrazione i verifiche della Commissione di  [UO preposta alla gestione del
valutazione procedimento Il ischio deriva dalla possibile caduta dell peril di interessi contrapposti di cui sia
pareri Regione Lomhardia (Commissione di valutazione 53 [CONFLITTO DI INTERESSE titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio dil ¥ TRASPARENZA
comportamenti dannosi per IAgentia, a prescindere che ad essa segua o meno una condotta impropria /CODICE DI COMPORTAMENTO
+ CONFLITTO DI INTERESSE
S SSIOIE VIOAZIONE + FORMAZIONE DI COMMISSIONI E ASSEGNAZIONI AGLI UFFICI
Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguente  FORMAZIONE
17 |NORMATIVA (COMUNITARIA, o e R ' €
NAZIONALE £ REGIONALE) esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali
Direzione Sociosanitaria
inale Dipartimento PIPSS.
Liquidazione saldo UO preposta alla gestione del Il rischio si riferisce alla possibilita che i processi interni di gestione del ciclo passivo non siano adeguatamente| 1 3 3
procedimento presidiati e gesti, con possibili conseguenze in termini i mancato rispetto dei tempi di pagamento contrattualmete
35 [GESTIONE DEI PAGAMENTI previsti, owvero omesso/pariale rispetto della cronologia di pagamento rispetto alla presentazione delle fatture,
Liquidazione delle fatture senza adeguata verifica della prestazione. Sovrafatturazione o fatturazione di prestazioni
[non svolte. Registrazioni di bilancio e rilevazioni non corrette e veritiere
RISCHIO DI PROCESSO 275 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




D - Contratti pubblici



|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

Sezione A: Indicatori

AREA DI RISCHIO

CONTRATTI PUBBLICI

CRITICITA' DEL PROCESSO

Individuazione del prodotto/servizio oggetto di gara non rispondente ai reali fabbisogni ovvero ritardata segnalazioni

Uso improprio della proroga

Favorire il precedente contraente owvero uno specifico contraente finalizzato all'alterazione della concorrenza

RISORSE TECNICHE UTILIZZATE

Modulo budget (ARIA), Osservatorio Contratti di Regione Lombardia, MEF

N. PERSONALE COINVOLTO

3 (comprensivo Direttore UOC)

NOME DEL PROCESSO PROGRAMMAZIONE ACQUISTO DI BENI E SERVIZI FATTORE ABILITANTE
Programmazione biennale degli acquisti di beni e servizi superiori  40.000,00 con

DESCRIZIONE DEL PROCESSO
individuazione degli acquisti superiori a € 1.000.000,00

PROCESS OWNER uoc e Grstione Beni e Servizi

STIMA DEL LIVELLO DI ESPOSIZI]

Mancanza di competenze/informazioni degli attori di processo che forniscono gli input per la programmazione

Mancato rispetto delle scadenze previste dalla programmatione

INDICATORE DI RISCHIO 1

INDICATORE DI RISCHIO 2
INDICATORE DI RISCHIO 3

GIUDIZIO SINTETICO

n. segnalazioni programmabili maggiori ai
40.000,00 euro pervenute successivamente

dal hisnnala =
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DEL RISCHIO
TEMPO NECESSARIO ALLO SVOLGIMENTO| ennale e periodici)
rogrammazione biennale (con incontri periodicil A
e — Rispetto puntuale delle indicazioni regionali in
materia di programmazione/aggiornamento degli
DESTINATARI DEL PROCESSO Unita Operative interne ed enti esterni DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA acauisti
ARIA; Tutte le articolazioni organizzative aziendali; Direzione Strategica; UOC Economico - Monitoraggio scadenziario contratti
INTERAZIONI DI PROCESSO
Finanziario
SEZIONE BRISK ASSESSMENT | SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
<
g
2|2 « |8
H E] ol 2 RISCHIO g § a
of8]e El5] 2| woroo 3 |2 19| mrowosiapl Accettare/Controllare | = 8 o
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outPuT CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO HHEB zlE]e cop MISURA INDICATORE 2|8 MONITORAGGIO & & &
“lsle 2ls|® 212 |B CONTROLLO Rinforzare & & &
sle =3 g |2
s|s 2|2 Implementare
Ricognizione delle esigenze di ben e serviz
P re nel corso del periodo di Fabbisogni segnalati dalle l ischio i riferisce alla possibilita che i processi interni non forniscano le informazioni
2 acquisire nel corso def periodo di Richiesta formulazione Dirigenti articolazioni (CONTRATTUALISTICA -
) p articolazion organizzative | 20 necessariejn termini di qualita e completezza, per consentire un'adeguata programmazione dei 2 3 6 MISURE SPECIFICHE
riferimento, di importo unitario stimato ¢, phisogni organizzative aziendali PROGRAMMAZIONE )
aziendali fabbisogni
(biennale e annuale) pari o superiore a€
Bozza Programma biennale
§ ERRATA PROGRAMMAZIONE/ | Rischio connesso alla definizione di obiettivi che si rivelino inadeguati, non realizzabili, incoerent]
Definizione della programmazione biennals GTP/SIA, degli acquisti di beni e serviz Predisposizione del programma biennale degli
X Elenco Fabbisogni - Fattibilita PIANIFICAZIONE/ RICOGNIZIONE | con linteresse pubblico o non raggiungibili anche a causa di errori o carenze alla base de o Amministrazione ACCETTARE/
e relativi aggiornamenti periodici pari o ARIA, e aggiornamento annuale | 10 X 3 3 ¢ [controllo acquisti dei beni di ben e servizi, e relativi si|si]s periodica X X X
economica - Modulo Budget DELLE OPPORTUNITA processi decisionali alla base di scelte rilevanti e che potrebbero esporrero IAzienda a non . Trasparente CONTROLLARE
superiore a € 40.000,00 - 31 marzo Unione ATS pari o superiore a € aggiornamenti, entro le scadenze prefissate (s}/no)
STRATEGICHE cogliere opportunita di tipo strategico
40.000,00
Estrapolazione degl acquisti
Proposta Programma ERRATA PROGRAMMAZIONE/ |Rischio connesso alla definizione di obiettivi che si rivelino inadeguati, non realizzabili, incoerent| Invio dei fabbisogni (programmazione) per le gare Periodica, in
superiori a 1 ML di euro dalla
Predisposizione Programma biennale degli biennale degli acquisti di PIANIFICAZIONE/ RICOGNIZIONE | con linteresse pubblico o non raggiungibili anche a causa di errori o carenze alla base de aggregate alla Centrale di Committenza ed ai sogge} concomitanza al ACCETTARE/
bozza del Programma biennale  |UOC PGABS 10 X 3 3 ¢ |controlio si|si]s| oocumentale X x x
acquisti superiori a 1 milione di euro seql it beni e servizi superiore a 1 DELLE OPPORTUNITA processi decisionali alla base di scelte rilevanti e che potrebbero esporrero FAzienda a non aggregatori (Unione ATS/ARIA) entro le scadenze monitoraggio degli]  CONTROLLARE
egli acquisti i beni e servizi pari
ML di euro STRATEGICHE cogliere opportunita di tipo strategico prefissate (si/no) obiettivi
o superiore a € 40.000,00
i K i i Aggiornamento obbligatorio
Proposta Programma biennale Programma biennale degli Il ischio siconfigura nellapossibilita che gl atti/documenti aziendali non siano conformi all
Adozione del Programma biennale degli X § R - X o Formazione Consultazione sw ACCETTARE/
degl acquisti i beni e servizi | Direzione Strategica acquisti di beni e servizi 19 |ATTI/DOCUMENTI disposizioni interne (manuali, istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guidaf 1 3 3 f s | s Annuale X X X
acquisti superiori a 1 milione di euro N specialistica Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi Refera CONTROLLARE
superiore a 1 ML di euro superiore a 1 ML di euro comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti con pregiudizio per la loro validita
promossi
Invio al Tavolo Tecnico (dei soggetti di cui
allarticolo 9, comma 2, del decreto legge
24 aprile 2014, n. 66, convertito, con | Programma biennale degl § L _— .
Il ischio si configura nella possibilta che il processo/fase delprocesso non rispetti i termini Eticalstandard di ACCETTARE/
modificazioni, dalla legge 23 giugno 2014, |acquisti di beni e servizi superiord UOC PGABS Ttrasmissione programma | 23 | TEMPI PROCEDIMENTALI o o 3 3 e N. riunion di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) | si | st | si'|  Documentale Annuale X x x
previsti dalla normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo| comportamento CONTROLLARE
n.89) dellelenco delle acquisizionidi  |a 1 MLdi euro
forniture e servizi d'importo superiore a 1
milione di euro - scadenza 31 ottobre
Adozione mediante delibera del
Bozza Programma biennale degli Programma biennale degli
Programma biennale pari o superiore a€ 8 g ® ! I rischio si configura nellapossibilita che gli atti/documenti aziendali non siano conformi all
2 acquisti di beni e servizi e acquisti di beni e servizi e
40.000,00 e dellaggiornamento annuale 12¢d Direzione Strategica 8 19 [ATTI/DOCUMENTI disposizioni interne (manuali, istruzioni, procedure ~operative, indirizzi e linee guida) 1 3 3 MISURE GENERALI
in coerenza con il blancio {verifica aggiornamento annuale pari o aggiornamento annuale pari . N
comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti con pregiudizio per la loro validita
fattibilita economica), ai sensi del Decreto| superiore a € 40.000,00 o superiore a € 40.000,00
0,14 del 16/01/201
Programma biennale degli
acquisti di beni e servizi superiord , .
Il rischio & connesso alla possibilita che i flussi informativi intercorrenti  sia internamentel
. a1MLdieuro  TRASPARENZA
Adempimenti pubblicita obbligatoria e Pubblicazione e INFORMATIVA INTERNAED [ all'Agenziasia esternamente (e.g. tra Azienda e Regione e organi dello Stato), non vengand]
UOC PGABS 47 3 3 +/ CODICE DI COMPORTAMENTO
flussi informativi trasmissione Programmi ESTERNA correttamente gestiti in termini di modalita e contenuti, con possibili impatti sullefficacia/]
Programma biennale degli vF DIC 3 AGLI UFFICI
efficienza dei processi interni e/o sulla conformita normativa
acquisti di beni e servizi pari o +/ CONFLITTO DI INTERESSE
superiore a € 40.000,00 + FORMAZIONE
RISCHIO DI PROCESSO 343 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1
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|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

| SEZIONE A: ANAGRAFICA | | SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO.
[AREA DI RISCHIO conTRATTI PUBBLIC (CRITICITA' DELPROCESSO | Oggetto di continue modifiche normative che si iflettono sulle modalita di effettuazione delle procedure di gara
[PROGRAMMAZIONE LAVORI PUBBLICI Mancanza di competenze/informazioni degli attori di processo
INOME DEL PROCESSO " FATTORI ABILITANTI
(superiori a 100.000 euro) Mancato rispetto delle scadenze previste dalla programmatione
Predisposizions  adozione della Programmatione triennale del lavori pubblici ¢ dei relativ Mancato rispetto delle scadenze previste per a
DEL PROCESSO INDICATORE DI RISCHIO 1
programmazione
PROCESS OWNER UOC Gestione Tecnico Patrimoniale INDICATORE DI RISCHIO 2 n.interventi non nserit nel Piano
RISORSE TECNICHE UTILIZATE |/ INDICATORE DI RISCHIO 3 n. di riadoioni in corso anno
N. PERSONALE COINVOLTO g STIMA DEL LIVELLO DI GiuDizio siNTETICO
PO AR IoiTD) oo ESPOSIZIONE DEL RISCHIO
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO
- Nessuna riadozione del programma nel triennio
i rative inter i i dent
R CC eI i Operative interne ed enti esterni DATI/ EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA Precedente
- programma adottato annualmente
Regione Lombardia; tutte le articolazioni organizzative aziendali; Direzione Strategica; UOC| - Nessunintervento extrs Piana
INTERAZIONI DI PROCESSO
Economico Finaniario
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | | SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
2|3 |2
ﬁgggs.gmmumo E18|«
o|8|8|8|5|E|8 AR o o o
FASI DEL PROCESSO. INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTpuT CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO Slelglefs|a|8] g Loree cop MISURA INDICATORE Slx|&| TROWSAD | vonroraceio Accettare/Controllare | - & 8 g
HEHEEEEE S|E|g| controuo Rinforzare ] ] g
il H £
HEES Z| & gz Implementare
B
g
Ricognizione degli interventi da
e fm o megnm S etone. |ichiesta formulazione oirettore UOC e abbisogni da inserie nella ERRATA GESTIONE DEGLI |Rischio connesso ad una gestione inefficiente / inefficace del patrimonio e degli investimenti. Il rischio rileva anche in caso di
& & 14 [INVESTIMENTI € DEL errate decisioni in merito alle inizative di da opere di distrutture| 1 3 3 MISURE SPECIFICHE
delle isorse economiche a fabbisogni Direzione Strategica programmazione
PATRIMONIO dedicate) con conseguenze di tipo economico per il sistema regionale
disposizione
Elaboratione Piano triennale Lavor
pubblici (inserimento lavori
importo 2 € 100,000, Il rischio si configura nella possibilita che gli atti/documenti aziendali non siano confori alle disposizioni interne (manuali, predisposizione della Programmatione triennale dei
Fabbisogni da inserire nella  |UOC GTP Proposta Piano triennale Amministrazione ACCETTARE/
delle risorse 19 |ATTY/DOCUMENTI istruzioni, procedure operative, indirizz ¢ linee guida, comunicazion organizzative ecc.) o che siano incompleti con pregiudizio| 1 3 3 ¢ [controllo lavori pubblici, e relativi aggiornamenti, entro le s | s Periodica x x x
programmazione Direzione Strategica Lavori Pubblici . N Trasparente CONTROLLARE
finanziarie e acquisizione CUP per per la loro validita scadenze prefissate (s/no)
interventi presenti nellelenco
annuale)
Piano Triennal I o triennale Lavori f s il processolf i i previsti dal I T
dorione del piano Triennale dei [Proposta Pianotiennale oL piano triennale Lavor 35 |remprproceomentay |11 Tschio si configura nella possivilta che il processoffase del processo non rispetti | termini previsti dalla| | 5 . ¢ |rormatione speciistca o s || comuatonesw J— ACCETTARE/ X X X
Lavori Pubblici Lavori Pubblici pubblici normativaregolamentazione aziendale con pregiudizio sula efficacia del processo Partecipazione agl eventi formativi = 100% eventi Refera CONTROLLARE
promossi
pubbicazione delPiano tiennale |L L s bblcasione o rasmiscione Il rischio & connesso alla possibiita che 'Agenzia operi non in ottemperanza al principio di trasparenza come metodo della co/standard & P
el portale dellOsservatorio Segreteria UOC 51 [TRASPARENZA propria azione amministrativa e come strumento per consentire Ieffettiva partecipazione dei cttadin alle attivita dell Agenzial | 2 3 6 e N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si|si|si|  Documentale Annuale x x x
pubblici programmi comportamento CONTROLLARE
Contratti Pubblici e ala realizzazione delle relative politiche
RISCHIO DI PROCESSO 375 MISURE GENERALI
v
Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

[AREA DI RISCHIO

(CONTRATTI PUBBLICI

CRITICITA' DEL PROCESSO

Oggetto di continue modifiche normative che si riflettono sulle modalita di effettuazione delle procedure di gara

INOME DEL PROCESSO

PIANO DEGLI INVESTIMENTI

FATTORI ABILITANTI

Mancanza di competenze/informazioni degli attori di processo
Mancato pr

DEL PROCESSO

e adozione d

el piano degli investimenti e dei relativi aggiornamenti

Mancato rispetto delle scadenze previste per la
INDICATORE DI RISCHIO 1
[programmazione

ALLEGATO -5

PROCESS OWNER UOC Gestione Tecnico Patrimoniale INDICATORE DI RISCHIO 2 n. interventi non inseritinel Piano
RISORSE TECNICHE UTILIZZATE  |// INDICATORE DI RISCHIO 3 n.di riadozioni n corso anno
N. PERSONALE COINVOLTO s STIMA DELLIVENLD Dl GiuDIzIO SINTETICO
E—— - ESPOSIZIONE DEL RISCHIO
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO
- Nessuna riadozione del programma nel trennio
DESTINATARI DELPROCESSO | Unita Operative interne ed enti esterni DATI/ EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA precedente
- Programma adottato annualmente
Regione Lombardia; tutte le articolazioni organizzative aziendali; Direzione Strategica; - Nessun intervento extra Piano
DI PROCESSO
UoC Economico Finanziario
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA' | IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
g
g
v 5
2 =|2
ggg;g o | RiscHio El8|=s
AEEIRIE: 218|3 o o -
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTpuT N.|  CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO Slelglels|s 7| LoRoO cop MISURA INDICATORE Slx|&| TROWSAD | vonroraceio Accettare/Controllare | & g g
HEEEEEEE S|E|§| Cconmmouo Rinforzare ] ] g
g HEIEE g8 (™ Implementare
&2 -
§
Ricognizione degliinterventi da Direttori UO
e o ehiestaformuosone. |oce eap - abbisogn da nserie nl ERRATA GESTIONE DEGLI [Rischio connesso ad una gestione inefficiente / inefficace del patrimonio e degi investimenti Il ischio rileva anche in caso di errate]
& . 14 |INVESTIMENTI E DEL decision in merito alle iniziative di opere di i strutture dedicate) con| 1 3 3 MISURE SPECIFICHE
delle rsorse economiche 2 fabbisogri UOC PAGES Piano PATRIMONIO conseguenze di tipo economico per i sistem regionale
disposizione uocsia & " s &
uoc 6T ,
I ischio i configura nella possibiit che gl atti/documenti aziendall non siano conform alle disposizioni interne (manuali istruzioni Compliance ale procedure aziendali
Elaborazione Piano degl Fabbisogni da inserire nel  |UOC PAGES ACCETTARE/
Proposta piano Investimenti| 19 [ATTI/DOCUMENTI procedure operative, indirizi ¢ linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti con pregiudizio per Ia loro| 1 3 3 ¢ [controllo si|si|s| Documentale Annuale x X x
Investimenti piano uocsia : . . CONTROLLARE
valdita [Attuazione procedura PAC "Immobilizzazioni” (si/no)
Direzione Strategica
[Adotione del Piano degli I rischi figura  nell biita che il processo/fase del ti i termini i dall Predisposizione della Programmazione triennale del Amministr ACCETTARE/
ozione del lano deg| proposta piano degl Investimenti | 23 |TEMPI PROCEDIMENTALI fichio. 5| configurs nells possibifd che [l processoffase del processo non fispe ermini_previstidalla 3 3 ¢ [controllo |avor pubblic, e relativi aggioramenti, entro le si | s | s | Amministrazione Periodica X X X
nvestimenti del processo ! Trasparente CONTROLLARE
scadenze prefissate (si/no)
pubblicazione del Piano degli Il rischio & connesso alla possibilita che FAgenzia operi non in ottemperanza al principio di trasparenza come metodo della proprial [Agglomamento obbligatorio Consultorone s P
Investimenti piano degl Investimenti |UOC Economic Finanziario [Pubblicazione 51 [TRASPARENZA atione amministrativa e come strumento per consentire I'effettiva partecipazione dei cittadini alle attivita dellAgenzia e alla| 1 3 3 f |Formazione specialistica sifs|s Annuale X X X
Partecipazione agl eventi formativ = 100% eventi Refera CONTROLLARE
(allegato al 87E) realizzazione dell relative poltiche
promossi
tica/standard di ACCETTARE/
RISCHIO DI PROCESSO 3,00 N. iunioni di sensibilzzazione = 1 per UO si|si|s| Documental Annual x x x
e |comportamento unioni di sensibilizzazione = 1 per (anno) ocumentale nuale CONTROLLARE

MISURE GENERALI

 TRASPARENZA

¥/ CODICE DI COMPORTAMENTO

E AGLI UFFICI

¥/ CONFLITTO DI INTERESSE

v FORMAZIONE

Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

[PROCESS OWNER

UOC Gestione Tecnico Patrimoniale

RISORSE TECNICHE UTILIZZATE

[Autocad, STR Vision

N. PERSONALE COINVOLTO

A

STIMA DEL LIVELLO DI

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

GIUDIZIO SINTETICO

[AREA DI RISCHIO CONTRATTI PUBBLICI [CRITICITA DEL PROCESSO Mancato rispetto delle scadenze previste dalla programmazione
INOME DEL PROCESSO PROGETTAZIONE LAVORI FATTORI ABILITANTI c degli operatori a deilavori
1. di proroghe richieste per superamento dei tempi
DEL PROCESSO. 8 parte del personale tecnico dei lavori da eseguire INDICATORE DI RISCHIO 1

prefissati

ITEMPO NECESSARIO ALLO
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO

Come da piano triennale dei lavori pubblici

[DESTINATARI DEL PROCESSO

Unita Operative interne ed enti esterni

INTERAZIONI DI PROCESSO

Direzione Strategica

DELRISCHIO

DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

Richieste di proroghe oltre i termini nellltimo
triennio

ALLEGATO -5

SEZIONE B: RISK ASSESSMENT SEZIONE C: TRATTAMEENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
@ .
B A =|2
Nﬁggsammscma Elg| <
o|8|8|8|5|E|% 2|83 - g q
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTPuT CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO RN EIEEH cop MISURA INDICATORE S| x| & | TPOLOSAD | yonioracaio Accettare/Controllare | - & g g
glslsg g & S|E|&| conrouo Rinforzare ] ] ]
g|5|a|=|=|2 HENE Implementare
€12 H
B
2
b progetto diattiia |70 riennale deiavori Il rischio & legato alla mancata disponibilts, valorizzazione e/o sviluppo delle necessarie competenze/fisorse per lo svolgimentol
t;ﬂfﬁ'::‘:l;ﬂ:f:m: At o bbtici/ Personale UOC Progetto di fattibilita 28 [COMPETENZE delle attivita e la realizzazione degli obiettivi regionali (i inclusa la flessibilita e la propensione al cambiamento in caso di| 1 3 3 MISURE SPECIFICHE
piano degli Investimenti processidi radicale trasformazione interna).
piano triennale dei lavori Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di cui si titolare i predisposizione della Programmazione triennale dei Amministradione JR—
del RUP pubblici/ Direttore UOC RUP di progetto 53 |CONFLITTO DI INTERESSE funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio di comportamenti dannosi per| 1 3 3 ¢ |controllo lavori pubblici e relativi aggiornamenti, entro le si| s [ s | A Periodica CONTROUARE x x x
Progetto di fattibilta 'Agenzia, a prescindere che ad essa segua o meno una condotta impropria scadenze prefissate (si/no) "
Verifica compatibita Plano Direzione Strategica Valutazione fattiblita Il rischio si riferisce alla mancata/errata valorizzazione delle poste di bilancio, con conseguenze sulla capacita dello stesso di esmamentocustesione Consultazione sw, ACCETTARE/
triennale e/o piano degli Progetto di fattibilita Direttore UOC 38 |CONTABILITA' E BILANCIO P 4 8 tla cap 1 3 3 £ |Formazione specialistica . sifsi| s Annuale X X X
economica rappresentare in maniera veritiera e corretta la situazione patrimoniale, finaniaria ed economica dell Agenzia Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi Refera CONTROLLARE
investimenti UOC Economico Finaniario
promossi
Predisposizione progetto:
« relazione generale
* relazione tecnica Il rischio  legato alla mancata disponibilita, valorizzazione e/o sviluppo delle necessarie competenze/risorse per lo svolgimento|
« elaborat grafici R Personale UOC & P . PP N > P ¢ Etica/standard di ACCETTARE/
progetto di fattiblita Bozza progetto 28 [coMPETENZE delle attivita e la realizzazione degi obiettivi regionali (ivi inclusa Ia flessibilta e la propensione al cambiamento in caso dil 1 3 3 N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si| st | s | pocumentale Annuale x x
+ computo metrico estimativo Direttore UOC comportamento CONTROLLARE
processi di radicale trasformazione interna).
« elenco prezzi
+ quadro economico
-« capitolato speciale d'appalto
erifca  approvazione el Il rischio i configura nella possibilita che gi atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne (manuali
e Bozza progetto Direttore UOC progetto definitivo 19 |ATTI/DOCUMENTI istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc) o che siano incompleti con pregiucizio| 1 3 3 MISURE GENERALI
Prog perla loro validita
« relazione generale
« relazione tecnica ¥ TRASPARENZA
« elaborat grafici oirettore UOC Il rischio & legato alla mancata disponibilts, valorizzazione e/o sviluppo delle necessarie competenze/fisorse per lo svolgimentol CODICE DI COMPORTAMENTO
« computo metrico estimativo |Progetto definitivo W‘S:P ore Progetto esecutivo 28 [COMPETENZE delle attivita e la realizzazione degli obiettivi regionali (i inclusa la flessibilita e la propensione al cambiamento in caso di| 1 3 3 ¥ FORMAZIONE
* elenco prezzi processi di radicale trasformazione interna).
+ quadro economico
- capitolato speciale d'appalto
« piano disicurezza
RISCHIO DI PROCESSO 3,00 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1
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|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

| SEZIONE A: ANAGRAFICA | | SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO
[AREA DI RISCHIO [CONTRATTI PUBBLICI [CRITICITA' DELPROCESSO [ Oggetto di continue modifiche normative che si riflettono sulle modalita di effettuazione delle procedure di gara.
INOME DEL PROCESSO SELEZIONE DEL CONTRAENTE FATTORE ABILITANTE Complessita di regolamentazione scarsa chiarezza della normativa di riferimento
. di procedure aggiudicate con unica offerta /
[DESCRIZIONE DEL PROCESSO Individuazione della tipologia di procedura di gara prevista dal D.lgs 50/2016 INDICATORE DI RISCHIO 1
totale procedure attivate
. n. affidamenti (quantita e valori) di beni
PROCESS OWNER UOC Programmazione e Grstione Approwigionamento Beni e Servizi INDICATORE DI RISCHIO 2
infungibil/esclusivi / totale degli acquisti
[RISORSE TECNICHE UTILIZZATE Piattaforma Sintel (ARIA); Consip; Applicativi telematici (mail) INDICATORE DI RISCHIO 3
N. PERSONALE COINVOLTO 5 PLELCETETDC] Giupizio siNTETICO
[ESPOSIZIONE DEL RISCHIO
[TEMPO NECESSARIO ALLO SVOLGIMENTO DEL|120 gg per le procedure negoziate
PROCESSO 240 g per le procedure aperte Recepimento indirizi incontri Unione ATS,
indicazioni ARIA
DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA
[DESTINATARI DEL PROCESSO Unita Operative interne ed enti esterni / / Monitoraggio senza criticita dellandamento degl
affidamenti ultimo triennio)
INTERAZIONI DI PROCESSO UOS Gestione Gare e Appalti
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | | SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOSI PROBABILITA' IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
g
H
BB ° =2
218|222 RISCHIO El8] =
o|l8|8|8|&|E|E|¢Y 3| = | 2| meoLosiaDl Accettare/Controllare o 8 2
FASI DEL PROCESSO NPUT ATTORI DI PROCESSO outeuT N. | CATEGORIA DIRISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO HEEEEEIE cop MISURA INDICATORE HEE MONITORAGGIO g g 2
glslslg[2|8|£|S S|E|&| conrouo Rinforzare R R ]
glZ13|E(=|2 HEE Implementare
g2 z
B
2
Pianificazione degli elementi necessari per fa
selezione del contraente (fase decisionale)
POSSIBILE VIOLAZIONE Il rischi f I biita che juti atti contrari al t i nt
17 |NORMATIVA (CoMUNITARiA, |/ 56M0 i configura nella possibita che vengano compiuti atti contrar alle normative i vigore con conseguente AT
Definizione di programma biennale degl o £ seetomaua " [esposione a contenzos, sanoni e dann reputazonai
+ Acquisto centralizzato, aggregato, acquisti di beni e servizie
autonomo; aggiornamento annuale
« Tipo di procedura di gara (nel caso di ari o superiore a € eonmte UOC . s s
letamento dell dure da parts ersonale
:2’;,::3’)"_“ o delle procedure da parte 40.000,00 Compliance alle Regole di Sistema 2020 Par. 5 Area
4 Acquisti
« Requisiti di qualficazione degli Operatori
d q 611 0Pt Modulo budget POSSIBILE VIOLAZIONE Il ischio i configura nella possibilita di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quanto previsto dallel ACCETTARE/
Economici; 18 ¢ |controlio si | st | s | Documentale Annuale x x x
e aggludicazione DISPOSIZION! INTERNE disposizion interne (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) Evidenza allinterno degli atti relativi ai procedimenti CONTROLLARE
ee del rispetto dellter procedurale previsto =100% delle
« Identificazione operatori interni coinvolti nel
delibere
processo.
Istruttoria (fase operativa)
« Ricognizione puntuale dei fabbisogni;
« predisposizione della documentazione di .
Scadenziario gare UOS Gestione Gare e
gara agaregata, quando delegata (condivisa & Documentazione di gare e POSSIBILE VIOLAZIONE R Ottemperanza flussi informativi s Regione e RPCT =
Appalti Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguente] ACCETTARE)
con gl Enti interessati) e autonoma; atti amministrativi 17 [NORMATIVA (COMUNITARIA, _ 1 2 ¢ |controlio 100% de debiti informativi si | st | si| Documentale Annuale x x x
Atti provenienti da altri enti esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali CONTROLLARE
« verifica documentazione di gara aggregata, i £nti conseguenti NAZIONALE E REGIONALE)
quando non delegata;
« supporto preparazione gara centralizzata;
« predisposizione atti amministrativi necessari
Il rischio si riferisce alla mancata conformita a norme che regolano la gestione degli appalti pubblici (di fornitura, lavori Monitoraggio dichiarazioni assenza di confltto di
TTUALISTICA - lici, serviz, i rapporti con rni all'Agenzia (non rientranti nell inter:
51 |contRaTTUAUSTICA pubblici, servizi, ecc), convenzioni, incarichi che regolano i rapporti con soggetti esterni all’Agenzia (non rientranti nellel + |regolomentazione interesse s | s | vocumentate Annale IMPLEMENTARE X X
AFFIDAMENTO fattispecie normate dal D.Lgs n. 50/2016), ivi compresii rapporti con gli erogatori pubblici e privati accreditati  contrattol Definizione procedura per la verifica delle dichiarazioni
di prestazioni sanitarie e sociosanitarie. (si/no)
Gestione del confiitto di interesse del personale settore
POSSIBILE VIOLAZIONE Il rischio si configura nella possibilit di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quanto previsto dallel approwvigionamento coinvolto in ogni fase del processo ACCETTARE/
18 ! ¢ |controlio si | si| sl | Documentale Annuale x X x
DISPOSIZION! INTERNE disposizioni interne (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) CONTROLLARE
Presenza registro (si/no)
Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di cui sial
Etica/standard di ACCETTARE/
Esperimento della procedura digara, con |0 uencagione digare e |UOS Gestione Gare e 53 [CONFUTTO DI INTERESSE  titolare il i tratta di il rischio di e / N. riunion i sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si | si| st | Documentale Annuale / x x X
[annessi adempimenti pubblicitari e proposta di Proposta di aggiudicazione ; 1 3 3 comportamento CONTROLLARE
atti amministrativi Appalti dannosi per I'Agenzia, a prescindere che ad essa segua o meno una condotta impropria
aggiudicazione
R it [Aggiornamento obbligatorio
n i i ' n ]
Il rischio & connessoalla possibilita che I'Agenzia operi non i principio di a Consultazione sw ACCETTARE/
51 [TRASPARENZA propria azione amministrativa e come strumento per consentire I'effettiva partecipazione dei cittadini alle attivita 1 |Formazione specialistica . sifs|s Annuzle x x x
" Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi Refera CONTROLLARE
dell'Agenzia e alla realizzazione delle relative politiche
promossi
Il rischio & legato alla mancata disponibilita, valorizzazione efo sviluppo delle necessarie competenze/risorse per lof
28 |cOMPETENZE svolgimento delle attivita e la realizzazione degli obiettivi regionali (ii inclusa la flessibilta e la propensione MISURE GENERALI
[cambiamento in caso di processi di radicale trasformazione interna).
RISCHIO DI PROCESSO 267
¥ TRASPARENZA
V/CODICE DI COMPORTAMENTO
+/ CONFLITTO DI INTERESSE (componenti commissioni di gara/DEC per tutte le fattispecie fitto di interesse pontenziale, pantoufl ipazione agli eventi ivi i, etc,
coerentemente con art. 42 D.lgs. 50/2016)
+/ FORMAZIONE DI COMMISSIONI E ASSEGNAZIONI AGLI UFFICI
 FORMAZIONE
Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

ALLEGATO -5

| SEZIONE SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO.
[ — ONTRATT PUBBLIC e’ oeL processp|PECto i ontinue modifche si modalita di delle procedure di gara. Favorire uno specifico
contraente finalizato alllterazione dela concorrenza
INOME DEL PROCESSO SELEZIONE DEL CONTRAENTE FATTORE ABILITANTE (Complessita di regolamentazione scarsa chiarezza della normativa di iferimento
| DESCRIZIONE DEL PROCESSO Individuazione della tipologia di procedura di gara prevista dal D.lgs 50/2016 INDICATORE DI RISCHIO 1 - di procedure aggiudicate con unica offerta / totale
procedure attivate
PROCESS OWNER UOC Gestione Tecnico Patrimoniale INDICATORE DI RISCHIO 2
[RISORSE TECNICHE UTILIZZATE piattaforma Sintel (ARIA); Consip INDICATORE DI RISCHIO 3
N. PERSONALE COINVOLTO 4 STIMA DEL LIVELLO DI GuDIZIO SINTETICO
DEL RISCHIO
[rempo 120 gg per e procedure negoziate.
DEL PROCESSO 240 g8 per e procedure aperte
Recepimento indicazioni ARIA
DESTINATARI DEL PROCESSO Unita Operative interne ed enti esterni DATI/ EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA senza criticita dell ffidament
(uttimo triennio)
INTERAZIONI DI PROCESSO G
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
2 =|2
HEARERE RISCHIO E18|«
° Sl&|E|E|Q 3 | @ | g | TPOLOGIADI Accettare/Controll: =]
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outpPUT N. CATEGORIADIRISCHIO [ DESCRIZIONE DEL RISCHIO z Slo|S|s| & 5| oree cop MISURA INDICATORE HIEE MONITORAGGID | Accettare/Controllare 8 8 2
& Slle] 2| & & S|E| 8| conmrouo Rinforzare b ] g
HEIEIEE A Implementare
2 <z
&
2
piano Triennale dei Lavori
pubblic, Piano degli Il rischio si confi lla possibilta che il fase del i i dal
Verifica scadenze/programmazione lavori (P00 v P12 degl Personale UOC Scadeniario gare 23 |TEMPI PROCEDIMENTALI vischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispett i termin previsti dalla) 2 MISURE SPECIFICHE
investiment, dal efficacia del processo
Contratti di manutenzione
Compliance alle Regole di Sstema 2020 Par. 5 Area
Istruttoria processo di scelta del contraente: Il rischio & connesso alla possibilta che soggetti esterni o soggetti operanti allinterno dell’Agenzia, agiscanol [Acquisti
Documentazione di gara Lo ok
o di procedura, scelta del contraente, ° attraverso comportamenti fraudolenti pregiudicando I'attivita o i risultati della stessa. Il rischio comprende ACCETTARE/
i pro ) ° Scadenziario gare Personale UOC atti amministrativi 54 |FRODI E CORRUZIONE rtamen ‘ " 1 3 3 ¢ [controllo ) - i | st | st | Documentale Annuale x x x
requisit i qualificazione degli operator, oot tutte le fattispecie di illcito, inclusa la corruzione soggetta alle specifiche prescrizioni derivanti dalle Evidenza allinterno degli atti relativi ai procedimenti del CONTROLLARE
criterio di aggiudicazione 8u previsioni normative rispetto dellter procedurale previsto =100% delle
delibere
Il ischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti dil Ottemperanza flussi informativi vs Regione e RPCT = AcceraRe
53 |CONFLITTO DI INTERESSE | sia titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio ¢ [controllo 1005 dei debit informativi si|si|si| Documentale Annuale ConTROLAE x X x
i comportamenti dannosi per 'Agenzia, a prescindere che ad essa segua o meno una condotta impropria
Esperimento della procedura di gara, obblighi |Documentazione di gara e
pubblicitari e di trasparenza, verifiche in capo. [atti amministrativi personale UOC Proposta di aggiudicazione 1 3 3
allaggiudicatario conseguenti
Il rischio si riferisce alla mancata conformita a norme che regolano la gestione degl appalti pubblici (dil Monitoraggio dichiarazioni assenza di confiitto di
(CONTRATTUALISTICA - fornitura, lavori pubblici, servizi, ecc), convenzioni, incarichi che regolano i rapporti con soggetti estern interesse
I PLEMENTAR
21 | AFFIDAMENTO il agenzia (non rientranti nelle fattispecie normate dal D.Lgs n. 50/2016), ivi compresi i rapporti con gl 1 |Regolamentazione Definizione procedura per la verifica delle dichiarazioni | ° | o | S| Decumentale Annuale IMPLEMENTARE X X
erogatori pubblici e privati accreditati a contratto di prestazion sanitarie e sociosanitarie. (si/no)
(Gestione del confiito di interesse del personale GTP
coinvolto in ogni fase del processo ACCETTARE/
RISCHIO DI PROCESSO
267 ¢ [controllo si|si|si| Documentale Annuale Paseiioe x x x
Presenza registro (i/no)
i R
o [Ftica/standard d N. riunioni di sensibilzzazione = 1 per UO (anno) si|si|si| Documentale Annuale ACCETTARE/ x x x
comportamento CONTROLLARE
[Aggiomamento obbligatorio
Consultazione sw ACCETTARE/
f |Formazione specialistica |, azione agl eventi formativi = 100% eventi s Refera Annuale CONTROLLARE X X X
promossi
MISURE GENERALI
 TRASPARENZA
/CODICE DI COMPORTAMENTO
/ CONFLITTO DI INTERESSE (componenti commissioni di gara/DEC per tutte le fattispecie previste - confitto di interesse pontenziale, pantouflage, partecipazione agi eventi formativi sponsorizzati,etc,
coerentemente con art, 42 D.lgs. 50/2016)
 FORMAZIONE DI COMMISSIONI E ASSEGNAZIONI AGLI UFFICI
v
Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA PROCESSO

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

ALLEGATO -5

Mancata verifica dei requisiti in capo all'aggiudicatario
AREA DI RISCHIO CONTRATTI PUBBLICI CRITICITA' DEL PROCESSO
Tempi di risposta non sempre tempestivi
NOME DEL PROCESSO VERIFICA DELL'AGGIUDICAZIONE E STIPULA DEL CONTRATTO FATTORE ABILITANTE Interazione con Enti esterni
R —— delle verifiche di legge in capo allimpresa aggiudicataria e sottoscrizione del e ——— N. contratti sottoscritti prima della scadenza
scatt ta dalla lagga lctand cilll =
PROCESS OWNER voc e Grstione Beni e Servizi INDICATORE DI RISCHIO 2
RISORSE TECNICHE \NAC; Massive; INPS/INAIL; Provincia;; Banca Nazionale Antimafi INDICATORE DI RISCHIO 3
N. PERSONALE COINVOLTO |5 STIMA DEL LIVELLO DI GIUDIZIO SINTETICO
DEL RISCHIO
TEMPO NECESSARIO ALLO | 120 g per le procedure negoziate
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO| 240 g€ per le procedure aperte Nessuna criticita emersa nel triennio riguardo
all'esito delle verifiche.
R . DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA
DESTINATARI DEL PROCESSO | Unita Operative interne ed enti esterni Rsi sono registrati ritardi nell'acquisizione degli
esiti delle verifiche da parte degli organismi esterni
INTERAZIONI DI PROCESSO | UOS Gestione Gare e Appalti; Direzione Strategica
SEZIONE BRISK ASSESSMENT | | SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
<
g
o2 « §
HEIEHEBEE RISCHIO = <
olele|el&l5|8|e] oroo 2 g g TIPOLOGIA DI Accettare/Controllare o ~ -
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outpuT N CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO slelslzlzl2lE]E cop MISURA INDICATORE S|z |8 MONITORAGGIO . a g S
HHAEHEHHEE $(518 CONTROLLO Rinforzare ] ] <
HEEIEEE g |2
gls < |z Implementare
Verifiche sull'aggiudicatario POSSIBILE VIOLAZIONE X . §
Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti  atti contrari alle normative in vigore con|
(qualora non effettuate da Proposta di aggiudicazione |UOS Gestione Gare e Appalt] Esito Verifiche 17 |NORMATIVA (COMUNITARIA, N o o 3 3 MISURE SPECIFICHE
conseguente esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali
enti esterni) NAZIONALE E REGIONALE)
Incongruita dei tempi previsti per fa stipula del
Predisposizione bozza
Hirischio si configura che siano conformi contratto
prowvedimento di Proposta di aggiudicazione - Bozza provvedimento di Documentale
UOS Gestione Gare e Appalti 19 |ATTI/DOCUMENTI interne (manuali, istruzion, procedure tive, ind: d ecc)o| 1 2 ¢ |controllo si|si|si Annuale IMPLEMENTARE X X
aggiudicazione (presa d'atto, | esito verifiche aggiudicazione a campione
che siano incompleti con pregiudizio per la loro validita Monitoraggio del tempo intercorrente tra
aggiudicazione, adesione) Iaggiudicazione e la stipula del contratto = 2%
Evidenza all'interno degli atti del procedimento dei
seguenti dati:
- presenza dell'oggetto dell'appalto negli atti di
Documentale
programmazione;
- oggetto e natura dell'appalto; acampione
acquisti beni e serviz
Il rischio & connesso alla possibilita che I’ inon in alprincipio di - procedura di scelta del contraente e relativi
Adozione del provvedimento [Bozza provvedimento di - § Provvedimento di - ! diimporto superiore
Direzione Strategica 51 |TRASPARENZA come metodo della propria azione amministrativa e come strumento per consentire I'effettivd 1 3 3 ¢ |controllo riferimenti normativi; si|si]si Annuale RAFFORZARE X X X
di aggiudicazione/presa d'atto |aggiudicazione aggiudicazione R . § alla soglia comunitari
partecipazione dei cittadini alle attivita dell'Agenzia e alla realizzazione delle relative politiche - importo dell'appalto con specificazione anche dei
. =>80% dei
controll derivanti dal ciclo di vita dell'oggetto (ove
Tichiesto); prowvedimenti
- termini temporali dell'appalto; adottati
- durata dell'esigenza da soddisfare con I'appalto
(permanente, una tantum);
Iirischio si configura nellapossibilita che gliatti/documenti aziendalinon siano conformi  alledisposizioni
Prowvedimento di Etica/standard di ACCETTARE/
contratto UOS Gestione Gare e contratto 19 |ATTI/DOCUMENTI interne (manuali istruzioni, procedure tive,indirizzi elineeguida, ecc)o 1 2 di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si|si]s Documentale Annuale X X X
aggiudicazione . comportamento CONTROLLARE
che siano incompleti con pregiudizio per la loro validita
Aggiornamento obbligatorio
Hirischio si configura 3 che siano conformi
Contratto sottoscritto tra Consultazione sw ACCETTARE/
Stipula del contratto Bozza contratto UOC PGABS 19 |ATTI/DOCUMENTI interne (manuali istruzioni, procedure tive, indirizzi elineeguida, ecc)o| 1 3 3 t | Formazione specialistica 1 s ] s Annuale X X X
le parti Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi Refera CONTROLLARE
che siano incompleti con pregiudizio per la loro validita
promossi
Prowvedimento di Iirischio si configura nellapossibilita di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie aquanto
Comunicazione di Nomina al POSSIBILE VIOLAZIONE
aggiudicazione e UOC PGABS Lettera di Comunicazione | 18 previsto dalle disposizioni interne (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi e linee guida) 1 2 MISURE GENERALI
DEC DISPOSIZIONI INTERNE
contratto comunicazioni organizzative ecc.)
Accettazione nomina DEC e Modulo di accettazione Iirischio si configura nellapossibilita di prendere decisioni o nelporre in essere azioni contrarie aquanto
POSSIBILE VIOLAZIONE ¥ TRASPARENZA
dichiarazione assenza confiitto | Lettera di Comunicazione | DEC 18 previsto dalle disposizioni interne (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi e linee guidaf 1 2
DISPOSIZIONI INTERNE ¥ CODICE DI COMPORTAMENTO
diinteresse Dichiarazione assenza Cdi comunicazioni organizzative ecc.)
¥ CONFLITTO DI INTERESSE
v F DI C E AGLI UFFICI
Provvedimento di Il rischio & connesso alla possibilita che I’ inon in alprincipio di v FORMAZIONE
Adempimenti obblighi
R aggiudicazione UOC PGABS Pubblicazioni varie 51 |TRASPARENZA come metodo della propria azione amministrativa e come strumento per consentire I'effettivd 1 3 3
pubblicita (ANAC, MEF, ETC.)
contratto partecipazione dei cittadini alle attivita dell'Agencia e alla realizzazione delle relative politiche
Rischio di processo 2,50 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




[SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA PROCESSO

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

Mancata verifica dei requisiti in capo all'aggiudicatario

[RISORSE TECNICHE UTILIZZATE

|ANAC; Prefettura;Telemaco; INPS/INAIL; Provincia; Banca Nazionale Antimafia

INDICATORE DI RISCHIO 3

|AREA DI RISCHIO (CONTRATTI PUBBLICI CRITICITA' DEL PROCESSO
Tempi di risposta non sempre tempestivi
[NOME DEL PROCESSO [VERIFICA DELL'AGGIUDICAZIONE E STIPULA DEL CONTRATTO FATTORE ABILITANTE Interazione con Enti esterni
Y —— Esecuzione delle verifiche di legge in capo allimpresa aggiudicataria e R —— N. contratti sottoscritti prima della scadenza
sottoscrizione del contratto [prevista dalla legge (stand stil) = 0
[PROCESS OWNER UOC Gestione Tecnico Patrimoniale INDICATORE DI RISCHIO 2

¥/CODICE DI COMPORTAMENTO

¥ CONFLITTO DI INTERESSE
E

AGLI UFFICI

. PERSONALE COINVOLTO 4 STIMA DEL LIVELLO DI GiUDIZIO SINTETICO
DELRISCHIO
TEMPO NECESSARIO ALLO SVOLGIMENTO [120 g per e procedure negoriate
DEL PROCESSO 240 gg per e procedure aperte
Nessuna criticita emersa nel triennio riguardo
[ DESTINATARI DEL PROCESSO Unita Operative interne ed enti esterni [DATI/ EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA alresito delle verifiche.
INTERAZIONI DI PROCESSO Direzione Strategica
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOSI PROBABILITA' |  IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
H =|2
2|8|8 2|2 RISCHIO E|8 |«
NEELE 32| g3 | M o
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outpPuT N.|  CATEGORIADIRISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO glelg|s - cop MISURA INDICATORE 2|2 || TOWSADL | yowmoragaio | Accetare/Controllare | g 8 8
gls|slg|e[E|E|§ S|E|g]| contmouo forzare ] g 8
HEEIEIEE g '“ Implementare
g2 %
Proposta di POSSIBILE VIOLAZIONE I rischio si configura nella possibiita che vengano compiuti att contrari alle normative in vigore con
Verifiche sull aggiudicazione e easione Personale UOC sito Verifiche 17 |NORMATIVA (COMUNITARIA, | o e B o donmt ramatestan & 1 3 3 MISURE SPECIFICHE
58 NAZIONALE £ REGIONALE) & ” g P
Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi Incongrita dei tempi previstiper la stipula del contratto
proposta diaggiudicarione e dinomina [ Direttore UOC Aggiudicazione o3 |conrLTTo b1 TeREsse contrappost o cui i titalare i funonari drettamente o ndirettamente. i tata i una condizone| | s s o leontrate ) alalg| oocumentie - MPLEMENTARE " "
DEC/Ufficio di Direzione Lavori lavori/servizi che determina il rischio di comportamenti dannosi per 'Agentia, a prescindere che ad essa segua o empo tral acampione
meno una condotta impropria e 1a stipula del contratto = 2% contratti stipulati
Evidenza allinterno degiatti del procedimento dei
seguenti dati:
- presenza delloggetto dellappalto negli att i
programmatione;
- oggetto e natura dell'appalto;
e stius personale UOC stoula contratto I nella aziendali non - procedura di scelta del contraente ¢ relatvi riferimenti Documentale
s Direttore UOC P! 19 |ATTI/DOCUMENTI interne (manuali, istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative| 1 3 3 ¢ |contrallo hormativi; sifs|s a campione Annuale RAFFORZARE x X X
commerciale |avori/servizi Lettera commerciale ¢ .
Rup ecc.) o che siano incompleti con pregiudizio per a loro valdita - termini temporali dellappaito;
- durata dellesigenza da soddisfare con appalto
(permanente, una tantum);
- durata prevista dellappalto, se disponibile;
- decorrenza e termine dell'appalto;
- RUP/DL/DEC/CIG
Comunicazione al DEC/Uffcio i Direzione Modl i accett " 1 possbilts d , . "
Lavor della nomina con contestuale Stipula contrattolettera | Direttore UOC lodulo diaccettazione POSSIBILE VIOLAZIONE _ fura nella possibilta dip © nel porre in essere aziofl contrarie 3 quanto etica/standard di : ACCETTARE/
s previsto dalle disposizioni interne (istruzioni, procedure operative, politche, indirizzi e linee guida,| 1 2 e N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si | si| s | Documentale Annuale x x X
della RuP INTERNE comportamento CONTROLLARE
Dichiarazione assenza Cd comunicazioni organizzative ecc.)
contrattuale
. prowedimento di I ischio & connesso alla possiblita che PAgenzia operi non in ottemperanza al principio di trasparenza Aggiormamento obbligatorio
pubblicita (ANAC, ; Consultazione sw ACCETTARE/
aggiudicazione Pubblicazionivarie 51 [TRASPARENZA come metodo della propria azione amministrativa e come strumento per consentire 'effettival 1 3 3 f |Formazione specialistica si|si| s Annuale x x x
Osservatorio contrattiecc..) . Partecipazione agli eventi formativ = 100% eventi Refera CONTROLLARE
contratto partecipatione dei cttadini ale attvita dell Agenzia e all realizzazione delle relative politche ooy
ischio di processo 280 MISURE GENERALI
 TRASPARENZA

Per le modalita di attuazione (ai

edi io (indicatol

v FORMAZIONE

invia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1

ALLEGATO -5



|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

| SEZIONE A: ANAGRAFICA PROCESSO | | SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO
Mancata verifica della regolare esecuzione del contratto
AREA DI RISCHIO CONTRATTI PUBBLICI CRITICITA' DEL PROCESSO
Pagamento prestazioni non conformi
NOME DEL PROCESSO MONITORAGGIO ESECUZIONE DEL CONTRATTO FATTORE ABILITANTE [ Tipologia e/o complessita di contratto
n. pagamenti effettuati senza certificato di regolare
DESCRIZIONE DEL PROCESSO Esecuzione contrattuale e verifiche corretta esecuzione DICATORE DI RISCHIO esecuzione/verifica di conformita / totale dei
pagamenti effettuati = 0
n. di affidamenti con almeno una variante / n
PROCESS OWNER voc e Grstione i Beni e Servizi DICATORE DI RISCHIO totale degli affidamenti effettuati in un
arco temporale
RISORSE TECNICHE UTILIZZATE (GE4; INPS/INAIL; Osservatori STIMA DEL LIVELLO DI DICATORE DI RISCHIO
ESPOSIZIONE DEL RISCHIO|
N. PERSONALE COINVOLTO 7 GIUDIZIO SINTETICO
Verifica di conformita/regolare esecuzione firrmata
TEMPO NECESSARIO ALLO SVOLGIMENTO DEL PROCESSO Durata contrattuale

dal DEC e controfirmato dal RUP nel 100% dei

pagamenti effettuati

DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

ALLEGATO -5

DESTINATARI DEL PROCESSO Unita Operative interne ed soggetti esterni Attivita di monitoraggio e controllo previste, anche
con riferimento alla schede osservatorio contratti
INTERAZIONI DI PROCESSO DEC, Economico Finanziario
oubblici
SEZIONE BRISK ASSESSMENT SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOSI PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
<
2 % = g
L E E E HEE ey
elel2)el&|E])%] 2| woroo a |22 | meoLoGiaD! = 8 ]
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outpuT N. | CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO HBEEHHEEE cop MISURA INDICATORE slEls MONITORAGGIO Controllare 3 g a8
S = 2|5 CONTROLLO ~ N ~
HEHEIEHE HEE Rinforzare
HE %z
E Implementare
Contratto e .
Awio del contratto con eventuale “verbale di awio”, in Eventuale verbale di avvio Iirischio si configura nellapossibilita cheil processo/fase del processo non rispetti i termini previst]
comunicazione di nomina | DEC 23 | TEMPI PROCEDIMENTALI 1 2 MISURE SPECIFICHE
contraddittorio con Iaggiudicatario, in caso di servizi complessi del contratto dalla normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
DEC
Monitoraggio esecuzione contrattuale:
« Emissioni ordini;
« effettuazione verifiche in corso di esecuzione del contratto;
« applicazione penali in caso di inadempimento;
« gestione eventuali controversie d'intesa con la UOC Affari
Documentazione di gara varia Il rischio include anche il mancato  rispetto, totale o parziale, di adempimenti contrattuali  (es)
Generali e Legali; CONTRATTUALISTICA - Attuazione Procedura PAC ACCETTARE/
DEC (ordini, verbali controll, | 22 modalita e tempistiche di erogazione delle prestazioni, appropriatezza, rendicontazione, flussi| 1 3 3 ¢ |controllo sifsi|si| pocumentale Periodico X X X
« verifiche del rispetto delle indicazioni fornite in materia di ESECUZIONE i Esecuzione Contratto (s}/no) CONTROLLARE
Contratto penali, ecc.) informativi, pagamenti)
sicurezza (con supporto di tecnico competente);
« funzioni di supporto al Direttore Esecuzione Contratto nella
verifica della qualita dell‘esecuzione del contratto;
« approvazione delle modifiche del contratto originario);
* autorizzazione subappalto e suo monitoraggio;
ordini Aggiornamento obbligatorio
Iirischio si configura nellapossibilita cheil processo/fase del processo non rispetti i termini previst] Formazione Consultazione sw ACCETTARE/
Effettuazione iter diliquidazione delle fatture Fatture Distinte i liquidazioni 23 | TEMPI PROCEDIMENTALI 1 3 3 f sifsi| s Annuale X X X
dalla normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo agli eventi formativi Refera CONTROLLARE
Eventuali penali
eventi oromossi
Il rischio & connesso alla possibilita che I'Agenziacperi non in ottemperanza al principio di
Adempimenti obblighi di pubblicita (ANAC, Osservatorio . " : X . Etica/standard di N. riunion di sensibilizzazione = 1 per UO ACCETTARE/
Distinte di liquidazioni Pubblicita s1 |7 come metodo della propria azione amministrativa e come strumento per consentire| 1 2 e sifsi|si| pocumentale Annuale X X X
Contratti, ecc.) . comportamento (anno) CONTROLLARE
I'effettiva partecipazione dei cittadini alle attivita dell'Agenzia e alla realizzazione delle relative politiche
Rischio di processo | 2,50 MISURE GENERALI
v TRASPARENZA
¥/ CODICE DI COMPORTAMENTO
¥ CONFLITTO DI INTERESSE
+ FORMAZIONE DI COMMISSIONI E ASSEGNAZIONI AGLI UFFICI
Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1
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|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

| SEZIONE A: ANAGRAFICA PROCESSO | | SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO
Mancata verifica della regolare esecuzione del contratto
|AREA DI RISCHIO CONTRATTI PUBBLICI CRITICITA' DEL PROCESSO Pagamento prestazioni non conformi
[Varianti in corso di esecuzione dei contratti
INOME DEL PROCESSO MONITORAGGIO ESECUZIONE DEL CONTRATTO (LAVORI) [FATTORE ABILITANTE  Tipologia /o complessita di contratto
n. pagamenti effettuati senza certificato di regolare
DESCRIZIONE DEL PROCESSO Esecuzione contrattuale e verifiche corretta esecuzione INDICATORE DI RISCHIO 1 esecuzione/verifica di conformita / totale dei pagamenti
effettuati
n. di affidamenti con almeno una variante / n. totale degli
PROCESS OWNER UOC Gestione Tecnico Patrimoniale INDICATORE DI RISCHIO 2 "
affidamenti effettuati in un determinato arco temporale
RISORSE TECNICHE UTILIZZATE STR Vision, GE4 STIMA DEL LIVELLO DI INDICATORE DI RISCHIO 3
DEL RISCHIO
N. PERSONALE COINVOLTO 4 (GIUDIZIO SINTETICO
RO AL Tempo determinato dal progetto Verifica di conformita/regolare esecuzione firrmata dal
[SVOLGIMENTO DEL PROCESSO DEC e controfirmato dal RUP nel 100% dei pagamenti
N N DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA effettuati.
DESTINATARI DEL PROCESSO Unita Operative interne ed soggetti esterni attivita di monitoraggio e controllo previste, anche con
i ° :
1 PROCESSO S, riferimento alla schede osservatorio contratti pubblici
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | | SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
g
H
o2 ==
HER ol 2
o|8|5|8 E15| el tome g 8|3 TIPOLOGIA DI Accettare/ 2/ 8| a
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTPUT N, CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO slelgls s|&|g| 'oroe cop MISURA INDICATORE 3|2 |3 | Contoro | MONTORAGGIO |  controllare 8 8 8
AER g|s|° HIEI Rinforzare ~
= o @ %2 Implementare
&
2
Controllo tecnico, contabile e progetto i esecuzione el esPonsabile Unico stato di vanzamento Il rischio & connesso alla possibilta che soggetti esterni o soggetti operanti allinterno dell’Agenzia, agiscano|
amministrativo dellesecuzione | %" Procedimento (RUP)e (%70 50 [FRODI E CORRUZIONE attraverso comportamenti fraudolenti pregiudicando lattivita o i risultati della stessa. I rischio comprende tuttele| 1 3 3 MISURE SPECIFICHE
dellintervento Direttore dei Lavori (DL) fattispecie dilllecito, inclusa a corruzione soggetta alle specifiche prescrizion derivanti dalle previsioni normative,
Monitoraggio esecuzione
contrattuale:
« Emission Stati di avanzamento
lavori ed ordini;
-« effett ifiche del DL R bile U . A " )
eftetuazione verifiche el OL 1N o ogetto di esecuzione deif ooy oo e oo stato di avanzamento (CONTRATTUALISTICA - Il rischio include anche il mancato rispetto, totale o parziale, di adempimenti contrattuali (es. modalita e| Attuazione Procedura PAC ACCETTARE/
corso di esecuzione del contratto; Procedimento (RUP) e 2 1 3 3 ¢ |controllo " si|si|si| Documentale Periodico X X X
© * lavori " A lavori ESECUZIONE tempistiche di erogazione delle prestazioni, appropriatezza, rendicontazione, flussi informativi, pagamenti) Esecuzione Contratto (si/no) CONTROLLARE
« applicazione penaliin caso di Direttore dei Lavori (DL)
inadempimento;
+ gestione eventuali controversie
d'intesa con la UOC Affari Generali e|
Legali;
R bile U to obbligatori
Stato i vanzamento|Procedimento (R0 ¢ Il rischio & connesso alla possibilta che soggetti esterni o soggetti operanti allinterno dell’Agenzia, agiscano| cormazione [Aggiomamento obblgatorio Consultazione sw ACCETTARE/
Fase di collaudo Certificato di collaudo/CRE| 50 [FRODI E CORRUZIONE attraverso comportamenti fraudolenti pregiudicando lattivita o i risultati della stessa. I rischio comprende tuttele| 1 3 3 f ‘ . sifsi|s Annuale x [ x | x
lavori Direttore dei Lavori (DL) N e N agli eventi formativi = 100% Refera CONTROLLARE
fattispecie dilllecito, inclusa a corruzione soggetta alle specifiche prescrizion derivanti dalle previsioni normative,
Collaudatore eventi promossi
Ordini
Effettuazione iter di liquidazione reint personale UOC - I rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla Etica/standard di N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO ACCETTARE/
Fatture P Distinte di liquidazioni | 23 [TEMPI PROCEDIMENTALI : ’ 1 3 3 e si|si|si| Documentale Annuale x [ x | x
delle fatture [ Economico Finanziario normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo comportamento (anno) CONTROLLARE
[Approvazione collaudo o Certificato Responssblle Unico Certificato di collaudo POSSIBILE VIOLAZIONE Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguente
i Regolae Esecusons Certificato dicollaudo/c i RUPIe | ldato/cRE 17 |NORMATIVA (COMUNITARIA, | s sansioni e dani reputasonal g ¢ ! 3 3 MISURE GENERALI
B Direttore dei Lavori (DL) NAZIONALE E REGIONALE) P ' i
v TRASPARENZA
ndemoimenti obblightdi pubbicits |cortificato di collaudo Il ischio & connesso alla possibilta che 'Agenzia operi non in ottemperanza al principio di trasparenza come| V/CODICE DI COMPORTAMENTO
(ANACPOSSeNaWiz cOm‘:am eee) [vtorascne Pesonale UOC Pubblicita obbligatoria 51 |TRASPARENZA metodo della propria azione amministrativa e come strumento per consentire I'effettiva partecipazione dei| 1 2 ¥ CONFLITTO DI INTERESSE
. g cittadini alle attivita dell'Agenzia e alla realizzazione delle relative politiche DI C E AGLI UFFICI
 FORMAZIONE
Rischio di processo| 2,83 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE
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| SEZIONE A: ANAGRAFICA PROCESSO I | SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO
Imprevedibilita ed urgenza dellacquisto
/AREA DI RISCHIO CONTRATTI PUBBLICI CRITICITA' DEL PROCESSO
Assenza del documento fiscale giustificativo della spesa
NOME DEL PROCESSO GESTIONE CASSA ECONOMALE FATTORI ABILITANTI Utilizzo della cassa al di fuori delle categorie merceologiche previste dallo specifico regolamento
Ricorso alla cassa economale per il pagamento delle spese in conformita al regolamen n. irregolarita riscontrate da Collegio
DESCRIZIONE DEL PROCESSO DICATORE D o
aziendale Sindacale/Economico Finanziario
PROCESS OWNER uoc P e Grstione Beni e Servizi DICATORE D o
RISORSE TECNICHE UTILIZZATEGCA4GC DICATORE DI R (o]
N. PERSONALE COINVOLTO |3 (comprensoiil dirigente) GIUDIZIO SINTETICO
TewroNecessaoALO [ SRR R EET applicazione del Regolamento cassa economale;
'SVOLGIMENTO DEL PROCESS REEID Tenuta del Registro di cassa;
e o ita Operative interni Adozione di modelli standard "Modello Unico";
Verbali del Collegio Sindacale
DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA
Nella stima del rischio sitiene conto della
a I <
o1 PROCESSO Finandiaio; Cllegio Sindacale imprevedibilita oero urgenza a riscorso alla cas:
economale con eventuale pregiudizio della
programmazione
SEZIONE BRISK ASSESSMENT SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
<
e
ofe o é
HEE of e RISCHIO g .
AEEE 5] 2] oroo 2 |2 |5 | meoosmor Accettare/Controllare | 8 Q
FASI DEL PROCESSO INPUT /ATTORI DI PROCESSO OUuTPUT N. 'CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO slslzalz 2|2 E coo MISURA INDICATORE o = o MONITORAGGIO N o o o
L S B S & 3|5 E CONTROLLO Rinforzare ~ ~ ~
HEE = 2|13
2l < |z Implementare
Ilrischio siconfigura nellapossibilita di prendere decisioni o nelporre in essere azioni contrarie aquanto
Apertura del conto fondo POSSIBILE VIOLAZIONE DISPOSIZION|
ici Ordinativo di pagamento | Economico Finanziario Conto fondo anticipi 1 INTERNE previsto dalle disposizioni interne (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi e linee guidaj 1 3 3 MISURE SPECIFICHE
anticipi
ecc)
lirischio si configura nellapossibilita di prendere decisioni o nelporre in essere azioni contrarie aquanto
Aggiornamento Fondo POSSIBILE VIOLAZIONE DISPOSIZION| ) ) 3 .
Prelievo fondo cassa Conto fondo anticipi UOC PGABS 18 previsto dalle disposizioni interne (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi e linee guidaj 1 3 3 ¢ |Controllo Attuazione Procedura PAC Ciclo Passivo (si/no) N Sl N Documentale Annuale IMPLEMENTARE X X X
cassa INTERNE
comunicazioni organizzative ecc.)
IIrischio si interni di passivo non siano
" vt " . . Evide d 't to del
presidiati e gestiti, con possibili conseguenze in termini di mancato rispetto dei tempi di pagamento) Videnza documentazione a supporto del
Autorizzazione anticipo di movimento di cassa
Richiesta di pagamento Modello unico UOC PGABS 35 | GESTIONE DEI PAGAMENTI contrattualmete previsti, owero omesso/parziale rispetto della cronologia di pagamento rispetto alld 1 3 3 t |Trasparenza sifsi| s Documentale Periodica IMPLEMENTARE X X X
cassa presentazione delle fatture. Liquidazione delle fatture senza adeguata verifica della prestazione.
I = )9 i
Sovrafatturazione o fatturazione di prestazioni non svolte. Registrazioni di bilancio e rilevazioni non Presenza Modello Unico = 100% movimentazioni
Iirischio si interni di passivo non- siano Corretta tenuta del Registro di cassa attestata dal
presidiati e gestiti, con possibili conseguenze in termini di mancato rispetto dei tempi di pagamento) Collegio Sindacale
Documento fiscale Pagamento spesa
Evasione pagamento UOC PGABS 35 | GESTIONE DEI PAGAMENT! contrattualmete previsti, ovvero omesso/parziale rispetto della cronologia di pagamento rispetto all 1 3 3 ¢ |Controllo N sl N Documentale Annuale IMPLEMENTARE X X X
iustifi 1l; i
glustificativo della spesa autorizzata presentazione delle fatture. Liquidazione delle fatture senza adeguata verifica della prestazione. n. verbali senza osservazioni/n. verbali verbali
Sovrafatturazione o fatturazione di prestazioni non svolte. Registrazioni di bilancio e rilevazioni non verifiche dii cassa = 0
IIrischio si interni di passivo non siano
presidiati e gestiti, con possibili conseguenze in termini di mancato rispetto dei tempi di pagamento)
Pagamento spesa Aggiornamento Registro di Etica/standard di ACCETTARE/
Registrazione contabile UOC PGABS 35 | GESTIONE DEI PAGAMENTI contrattualmete previsti, owvero omesso/parziale rispetto della cronologia di pagamento rispetto alld 1 3 3 N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) | si | s1 | si Documentale Annuale X X X
INTROLLARE
autorizzata cassa presentazione delle fatture. Liquidazione delle fatture senza adeguata verifica della prestazione. comportamento CONTRO!
Sovrafatturazione o fatturazione di prestazioni non svolte. Registrazioni di bilancio e rilevazioni non
IIrischio si interni di passivo non siano
presidiati e gestiti, con possibili conseguenze in termini di mancato rispetto dei tempi di pagamento)
Chiusura giornaliera della Registro di cassa aggiornato|
UoC PGABS Concordanza dati 35 | GESTIONE DEI PAGAMENTI contrattualmete previsti, owero omesso/parziale rispetto della cronologia di pagamento rispetto all{ 1 3 3 MISURE GENERALI
Fe
cassa ondo cassa presentazione delle fatture. Liquidazione delle fatture senza adeguata verifica della prestazione.
Sovrafatturazione o fatturazione di prestazioni non svolte. Registrazioni di bilancio e rilevazioni non
lirischio siconfigura nellapossibilita di prendere decisioni o nelporre. in essere azioni contrarie aquanto
Versamento all'istituto POSSIBILE VIOLAZIONE DISPOSIZION|
Chiusura esercizio finanziario |Registro di cassa aggiornato] UOC PGABS N 18| \TeRnE previsto dalle disposizioni interne (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi e linee guida) 1 3 3 ¥ CODICE DI COMPORTAMENTO
esoriere
comunicazioni organizzative ecc.) ¥ CONFLITTO DI INTERESSE
v Fi COMMISSIONI E AGLI UFFICI
POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA|
Economico Finanziario Il ischio si configura nella possibilta che vengano compiuti atti contrari alle normative in- vigore con + FORMAZIONE
Verifica cassa economale Registro di cassa Verbale di verifica 17 | (COMUNITARIA, NAZIONALE E 3 3
Collegio sindacale conseguente esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali
REGIONALE)
Rischio di processo | 3,00 Per le modalita di attuazione (attivitd/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

SVOLGIMENTO DEL PROCESSO.

[DESTINATARI DEL PROCESSO

Tutte le UO aziendali

INTERAZIONI DI PROCESSO

Tutte le UO aziendali

DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

[AREA DI RISCHIO [CONTRATTI PUBBLICI [CRITICITA' DEL PROCESSO Mancato controllo del materiale effettivamente impiegato
INOME DEL PROCESSO (GESTIONE DEPOSITO TENICO FATTORI ABILITANTI
[DESCRIZIONE DEL PROCESSO Gestione del materiale presente nel deposito tecnico INDICATORE DI RISCHIO 1 n. controlli a campione di carico e scarico materiale
[PROCESS OWNER UOC Gestione Tecnico Patrimoniale INDICATORE DI RISCHIO 2
RISORSE TECNICHE UTILIZZATE  |GE4 INDICATORE DI RISCHIO 3
[N. PERSONALE COINVOLTO s STIMA DEL LIVELLO DI EspOSizZioNE | G'UPIZI0 SINTETICO
DEL RISCHIO

[TEMPO NECESSARIO ALLO

Annuale

Presenza dellinventario e controlli a campione

ALLEGATO -5

SEZIONE B: RISK ASSESSMENT SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOSI PROBABILITA" IMPATTO PPROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
o |2 - -
° = |z
= 2lelel2],| wscHo E|E3| <
o| 8 S|5[8|% 3 |82| ¢ Accett a 8 o
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTPUT CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO Si[E) A I I cop MISURA INDICATORE s |z2| 8 TIPOLOGIADI | 1y iroraGGI0 O D 8 8 g
2= Bl2[3|E|S S |E2| £ | controuo Rinforzare R R ]
] S3|E & z |5 &
s g5z & g (g% Implementare
Presa in carico richiesta materiale Personale addetto al Nota di scarico POSSIBILE VIOLAZIONE DIsposizion| || 5o si configura nella possibilta di prendere decision o nel porre in essere azioni contrarie a quantol
Modello Unico 18 previsto dalledisposizioni intere (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi e linee guida 2 6 MISURE SPECIFICHE
per manutenzione deposito Richiesta di acquisto INTERNE
comunicazioni organizzative ecc.)
Il rischio si configura nella possibilita di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quantol
Acquisto materiale (se non Personale addetto al POSSIBILE VIOLAZIONE DISPOSIZIONI [Attuazione Procedura PAC
a ¢ Indisponibilita del materiale Richiesta di ordine 18 previsto dalle disposizioni interne (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi e linee guida, 2 2 4 ¢ |controllo X st | st | st | Documentale Periodica IMPLEMENTARE x x x
presente) deposito INTERNE Rimanenze (si/no)
comunicazioni organizzative ecc.)
r lita o conformi i
personale addetto al Il rischio si configura nella possibilita che gli atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni partecipazione agli eventi formativi programmati nel Consultazione sw| ACCETTARE/
Emissione ordine Richiesta di ordine deposito Ordine materiale 19 |ATTI/DOCUMENTI interne (manuali, istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) of 2 3 6 T |Formazione specialistica |, st st st Refera Annuale CONTROLLARE X X X
P che siano incompleti con pregiudizio per la loro validita
Il rischio si configura nella possibilita di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quantol
Personale addetto al POSSIBILE VIOLAZIONE DISPOSIZIONI Etica/standard di ACCETTARE/
Arrivo nuovo materiale Ordine materiale Bolla di consegna 18 previsto dalle disposizioni interne (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi e linee guida, 2 3 6 e N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) sl sl sl Documentale Annuale X X X
deposito INTERNE comportamento CONTROLLARE
comunicazioni organizzative ecc.)
i dalla p dell peril d
Verifica materiale e liquidazione Personale addetto al di cui sia titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il
“ Bolla di consegna Bolla di consegna verificata | 53 |CONFLITTO DIINTERESSE : 2 3 6 MISURE GENERALI
fatture deposito rischio di comportamenti dannosi per I'Agenzia, a prescindere che ad essa segua 0 meno una condottal
impropria
Il rischio si configura nella possibilta di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quanto
Carico el materiale nel deposito Personale addetto al POSSIBILE VIOLAZIONE DISPOSIZIONI ' P ° P N
Bolla di consegna verificata Registro di carico 18 previsto dalle disposizioni interne (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi e linee guida,| 2 3 6
tecnico deposito INTERNE
comunicazioni organizzative ecc.)
/CODICE DI COMPORTAMENTO
Il rischio & connesso alla possibilita che soggetti esterni o soggetti operanti all'interno dell’Agenzia,|  FORMAZIONE
Utilizzo materiale con prelievo dal N Personale addetto al agiscano attraverso comportamenti fraudolenti pregiudicando I'attivita o i risultati della stessa. Il rischiol
Indisponibilita del materiale Nota di scarico 50 |FRODI E CORRUZIONE 2 3 6
deposito tecnico deposito comprende tutte le fattispecie di illecito, inclusa la tta alle specifiche
dalle previsioni normative
Il rischio si configura nella possibilita di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quantol
Personale addetto al POSSIBILE VIOLAZIONE DISPOSIZIONI
Scarico del materiale Nota discarico s Registrarione nota discarico | 18 | [0SR previsto dalle disposizioni interne (istruzioni, procedure operative, politiche, Indirizzi ¢ linee guida, 2 3 6
iaposito comunicazioni organizzative ecc.)
\nventario dei beni tecnici presenti |Ottemperaza flussi Economico Finanziario Riscontro di materiale/ Il rischio si riferisce alla mancata/errata valorizzazione delle poste di bilancio, con conseguenze sulla
eocto toenn s oot Personale addetto al Inventario con valorizzazione| 38 [CONTABILITA' E BILANCIO capacita dello stesso di rappresentare in maniera veritiera e corretta la situazione patrimoniale, finanziaria 2 3 6 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) s alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1
el depesito tacnico ntormativi deposito e conomica ed economica dell’Agenzia
RISCHIO DI PROCESSO 5,78



E - Incarichi e nomine
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|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

| SEZIONE A: ANAGRAFICA | | SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO
AREA DI RISCHIO INCARICHI E NOMINE (CRITICITA' DEL PROCESSO Non trasparente ed adeguatamente motivato esercizio del potere di valutazione di ogni singolo colloguio
INOME DEL PROCESSO INCARICHI UTTURA COMPLESSA FATTORI ABILITANTI Discrezionalita valutativa della Commissione Esaminatrice
Procedura per il conferimento di incarichi di struttura complessa ai Dirigenti del ruolo
DESCRIZIONE DELPROCESSO | " INDICATORE DI RISCHIO 1 Contenziosi con esito favorevoli =>1
[PROCESS OWNER UoC Organizzazione, Formatione e Sviluppo Risorse Umane INDICATORE DI RISCHIO 2
RECESE burl;sito web INDICATORE DI RISCHIO 3
UTILIZZATE T
N. PERSONALE COINVOLTO Personale Amministrativo UOC GluDIZIO SINTETICO
STIMA DEL LIVELLO DI m P v ;
ITEMPO NECESSARIO ALLO 150 gorni (ndicati) DEL RISCHIO (::;::;6;5;:";5&90(:8:;;::3 e o etate ne
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO
Disciplina normativa (Lege Balduzzi; DPR 483/97;
CCNL: POAS; Regolamento Aziendale)
[DESTINATARI DEL PROCESSO [ Dirigenti del Ruolo Sanitario in possesso dei requisit previsti dalla normativa vigente. [DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA Espressione di un giudizio motivato sia della
"
in sede di nomina;
INTERAZIONI DI PROCESSO | Direzione Strategica; Regione Lombardia; Commissione Esaminatrice Trasparenza
La stima tiene conto del rischio discrezionalita
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | | SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
22 9 |2
mgggszmmscma E[8]|«
olE8(8|8|5|E|3 HERE] e = ] @
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outeuT N CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO Slelg|lels|s|8]|z| ‘oRP0 cop MISURA INDICATORE s|=|8 TIPOLOGIADI | )y iroraGGI0 are/Controllare | g g
2|als|z|2|8|5|8 S|E|g| conmouo Rinforzare ] ] ]
g HEIEE g8 (™ Implementare
2|2 2|z
B
2
POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA R
Direzione Strategica Il rischio i configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguentel
Previsione della struttura Pons [Autorizazione regionale 17 |(COMUNITARIA, NAZIONALE £ 3 3 MISURE SPECIFICHE
Regione Lombardia esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali
REGIONALE)
POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA R Esplicitazione allinterno degli atti del procedimento
" mministr i i fi ! i i i R
aviso regionale|Personale Amminisrativo |pubblicacione AwisosuGU, | 1, (e B AEE T Il rischio si configura nella possibilts che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguente| | N 5 ¢ frrosparenca ol courenes con il POAS gl ncirind el sl sl s | oocmentste periodico ACCETTARE/ X X X
BURL, sito web aziendale esposizione a contenciosi, sanzioni e danni reputazionali CONTROLLARE
REGIONALE) programmaione regionale (si/no)
Compliance al regolamento aziendale
Personale Amministrativo POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA
[sorteggio in conformita alla Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguentel ACCETTARE)
Awiso uoc bt 17 |(COMUNITARIA, NAZIONALE £ & o & " & & 1 3 3 ¢ |controllo negli atti d si| st | si| Documentale Periodico / X X X
normativa esposizione a conteniosi, sanzioni e danni reputazionali CONTROLLARE
(Commissione di Sorteggio REGIONALE) motivazione sottesa alla scelta in relazione ai requisiti di
partecipazione e ai criteri di selezione prefisati (s)/no)
Nomina Commissione
g to obbligat
Personale Amministrativo | POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA. | - " ity ch i att contrart al o ; . gelomamento ebbligatorio Consult ACCETTARE/
Verbale di sorteggio e eliberazione di nomina 17| (COMUNITARIA, NAZIONALE £ vischio si configura nella possibiita che vengano compiuti att contrari ale normative in vigore con conseguente| | N ¢ |Formasione speciistica o | s | s [comsutazionesw] M M M
Lettera di nomina esposizione a conteniosi, sanzioni e danni reputazionali Partecipazione agl eventi formativi = 100% eventi Refera CONTROLLARE
Direzione Strategica REGIONALE)
promossi
bilta dell’ imolare i i i
32 |COMPORTAMENTIETICI ! rischio deriva da una mancanza o del stimolare & etiel 4 3 3 o |Fica/standard d N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si|si|si| Documentale Annuale ACCETTARE/ x x x
responsabil comportamento CONTROLLARE
Esame candidature (itoli e
. < Esaminatrice  |Verbale di selezione
<olloguio) Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di cui sia
53 [CONFLITTO DI INTERESSE itolare il funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio di comportamenti{ 1 3 3 MISURE GENERALI
dannosi per I'Agenzia, a ad essa segua o impropria
pubblicazione prima della nominal personale Amministrat Pubblicazione sito web, POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA. | - " ity ch i att contrart al " . .
dei curricula dei candidati dei | Curricula partecipanti ersonale AMMINISAtO | compresa Amministrazione | 17 |(COMUNITARIA, NAZIONALE E fischio sf configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguente) 1  TRASPARENZA
esposizione a contenciosi, sanzioni e danni reputazionali
partecipanti Trasparente REGIONALE) /CODICE DI COMPORTAMENTO
V'ROTAZIONE DEL PERSONALE
POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA
N delvincit verbale di el RRU peiiberazione di i 17 |(COMUNITARIA, NAZIONALE £ Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguente| N N ¥ CONFLITTO DI INTERESSE
fomina delvincitore erbale diselezione Direzione Strategica eliberazione dinomi na g esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali  FORMAZIONE DI COMMISSIONI € ASSEGNAZIONI AGLI UFFICI
REGIONALE) - INCONFERIBILITA'/INCOMPATIBILITA'
 ATTIVITA SUCCESSIVE ALLA CESSAZIONE DAL LAVORO
Il rischio si configura nella possibilta che gli atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizion interne (manual,  FORMAZIONE
Personale Amministrativo
del contratto di nomi na Contratto 19 |ATTI/DOCUMENTI istruzioni, procedure operative, indirizzi  linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti con| 1 1
pregiudizio per la loro validita
RISCHIO DI PROCESSO 2,11 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

[AREA DI RISCHIO

INCARICHI € NOMINE

[CRITICITA' DEL PROCESSO

Non trasparente ed adeguatamente motivato esercizio del potere di valutazione di ogni singolo colloquio

INOME DEL PROCESSO

INCARICHI

JTTURA COMPLESSA RUOLO NON SANITARIO

FATTORI ABILITANTI

IDESCRIZIONE DEL PROCESSO  [Procedura per il conferimento di incarichi i struttura complessa ai Dirigenti del ruolo sanitario
PROCESS OWNER UOC Organizzazione, Formazione e Sviluppo Risorse Umane
ISORSE
, burl; sito web
uTiLZZATE

N. PERSONALE COINVOLTO

Personale Amministrativo UOC

ITEMPO NECESSARIO ALLO
PROCE

180 giorni (indicativi)
550 giorni (i i)

[DESTINATARI DEL PROCESSO

Dirigenti el Ruolo Sanitario in possesso dei requisiti previsti dalla normativa vigente

INTERAZIONI DI PROCESSO

Direzione Strategica; Regione Lombardia; Commissione Esaminatrice

|STIMA DEL LIVELLO DI ESPOSIZIONE DEL
RISCHIO

Discrezionalita valutativa della Commissione Esaminatrice

INDICATORE DI RISCHIO 1

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

GIUDIZIO SINTETICO

contenziosi con esito favorevoli =>1 per singola

procedura

DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

Nessun contenzioso nelle procedure espletate nel

triennio 2017-2019 n. 4 procedure)

Disciplina normativa (Lege Balduzzi; DPR 483/97;
CCNL: POAS; Regolamento Aziendale)
Espressione di un giudizio motivato sia della
Commissione Esaminatrice sia del Direttore

Generale in sede di nomina: Trasparenza

ALLEGATO - 5

SEZIONE B: RISK ASSESSMENT SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS| PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
g
H
2 «|2
23| 2 2|2 o | Risciio E|5| <
o[8|8|8 c|3 3| 2|2 | nroLosiapi Accettare/Controllare | = 5 o
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outpPUT N, CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO slelgfe 5| 8| 8| ‘oro cop MISURA INDICATORE Sl=|3 MONITORAGGIO /! 8 g g8
g|s|s|z A1 165 S|E| 8| controuo Rinforzare ] ] R
§ k] 22 E|&|4 Implementare
g2 %[z
&
2
Direzione Strategica POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA icchi i configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative In- vigore con
Previsione della struttura POAS e [Autorizzazione regionale 17 |(COMUNITARIA, NAZIONALE £ ® P & P & 1 3 3 MISURE SPECIFICHE
Regione Lombardia o , sanzion e danni
REGIONALE)
IBILE Vi N " jatt ¢
Pubblicazione Awviso SU gu, POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA Il rischio i configura nella possibilits che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con| interno degli atti del della ACCETTARE/
rawiso regionale Personale Amministrativo UOC 17 |(COMUNITARIA, NAZIONALE E 1 3 3 t [Trasparenza coerenza con il POAS, i indirizzi della programmazione si | si| st | Documentale Periodico x x x
BURL sito web o , sanzioni e danni CONTROLLARE
REGIONALE) regionale (si/no)
Compliance al regolamento aziendale
IBILE Vi N
Personale Amministrativo UOC |Sorteggio in conformita alla POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA. I icc1is i configura nella possiblta che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con ACCETTARE/
Awiso 17 |(COMUNITARIA, NAZIONALE E 3 3 ¢ |controllo negli atti d si | si| s | Documentale Periodico x x x
Commissione di Sorteggio normativa P i, sanzioni e danni N CONTROLLARE
REGIONALE) motivazione sottesa alla scelta in relazione ai requisit di
Nomina Commissione partecipatione e a criteri di selezione prefissati (si/no)
IBILE Vi N ligatori
Personale Amministrativo UOC [Deliberazione di nomina POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con [Agglomamento obbligatorio Consultazione sw, ACCETTARE/
Verbale di sorteggio 17 |(COMUNITARIA, NAZIONALE E 1 1 |Formazione specialistica st s | s Annuale x x x
Direzione Strategica Lettera di nomina , sanzioni e danni Refera CONTROLLARE
REGIONALE) Partecipazione agl eventi formativi = 100% eventi promossi
r: lita dell i i lori i i T
3 |compormament en I rischio. deriva da una mancanza o scarsa sensibiita delforganizzazione nello stimolare ¢ valorizzare| | N s o [Ficarstandard a . runiont di sensiblizazione = 1 per UO (anno) ol sl s | ocumentsie J— ACCETTARE/ X X X
comportamenti etici e responsabil comportamento CONTROLLARE
Esame candidatura (titoli e
c Esaminatrice  |Verbale di selezione
colloquio) Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di
53 |CONFLITTO DI INTERESSE cui sia titolare i itratta di il ischio di| 1 3 3 MISURE GENERALI
comportamenti dannosi per IAgenzia, a prescindere che ad essa segua 0 meno una condotta impropria
pubblicazione prima della Pubblicarione sito web, POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA i1y i configura nella possibilta che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con
nomina dei curricula dei Curricula partecipanti personale voc 17 i  NAZIONALE E 8 P e e & / TRASPARENZA
candidati dei partecipanti Trasparente REGIONALE) /CODICE DI COMPORTAMENTO
POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA ¥/ROTAZIONE DEL PERSONALE
omina del vinit erbale di s personale Ammiristrativo UOC | p 1 oo NamoNALE Il rischio si configura nella possibilts che vengano compiut atti contrar alle normative in vigore con| | + CONFLITTO DI INTERESSE
Jomina delvinctore erbale di selezione I eliberazione dinomi na ( . i’ eansiont o o  FORMAZIONE DI COMMISSIONI E ASSEGNAZIONI AGLI UFFICI
REGIONALE) - INCONFERIBILITA'/INCOMPATIBILITA'
VATTIVITA SUCCESSIVE ALLA CESSAZIONE DAL LAVORO
Il ischio si configura nella possibilta che i att/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne| + FORMAZIONE
del contratto di nomi na Personale Amministrativo UOC |Contratto 19 |ATTY/DOCUMENTI (manuali istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano| 1
incompleti con pregiudizio per la loro valicita
RISCHIO DI PROCESSO 2,11 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1
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|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

| SEZIONE A: ANAGRAFICA | | SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO
AREA DI RISCHIO INCARICHI € NOMINE (CRITICITA' DEL PROCESSO Non trasparente ed adeguatamente motivato esercizio del potere di valutazione di ogni singolo colloquio
INOME DEL PROCESSO INCARICHI STTURA SEMPLICE FATTORI ABILITANTI Discrezionalita valutativa della Commissione Esaminatrice
ntentiosi con esito favorevoli =
[DESCRIZIONE DELPROCESSO  [Procedura per il conferimento di incarichi di struttura semplice e (tutti i ruoli) INDICATORE DI RISCHIO 1 ;‘:ﬂ:z:::’:‘ con esito favorevoli =1 per singola
PROCESS OWNER UOC Organizazione, Formatione e Sviluppo Risorse Umane INDICATORE DI RISCHIO 2
RISORSE SRUMERTA Sito web per a pubblicazione dellawviso TN L
uniLizzate periap
STIMA DEL LIVELLO DI ESPOSIZIONE DEL
N. PERSONALE COINVOLTO [Personale Amministrativo UOC P GlupizIo SINTETICO
Nessun contenzioso nelle procedure espletate nel
ITEMPO NECESSARIO ALLO
proCEsso |20 €on triennio 2017-2019
Discipl tiva (CCNL: POAS; Regolament
DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA ey ¢ egolamento
[DESTINATARI DELPROCESSO | Dirgenti appartenenti a tutt  ruoli con almeno 5 anni di servizio Aziendale)
Espressione di un giudizio motivato: Trasparenza;
INTERAZIONI DI PROCESSO | Direzione Strategica; Regione Lombardia; Commissione Esaminatrice [Apertura al pubblico del colloquio
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | | SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
g
B
= =|2
AR EE RISCHIO 13|«
o8 S|&|E[B|2 @ [ 2| 2 | mroLoGlADI Accettare/Controllare -l 8 2
AEEEEEEE b | 8| 8
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outPuT CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO HE S cop MISURA INDICATORE 3| 5| 3| conmmowo | MONTORAGGIO pivani ] ] g
8 gl = =5 HEE
g =22 ElE Implementare
& H
B
2
£
ot N Direzione Strategica obimione sl atoweb | 17 |[POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA I ischio i configura nella possibits che vengano compiutiatt contrari alle normative in vigore con conseguente| | N s TR
struttara Regione Lombardia o (COMUNITARIA, NAZIONALE E REGIONALE)  [esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali
personale Amministrats Il rischio deriva dalla possibiita che venga fatto utiizzo del potere in modo eccessivo, ingiusto (o in estrema ratio, Esplicitazione allinterno degli atti del procedimento J—
Nomina Commissione Awiso ersonale AmMINStrativo. |, ettera di nomina 52 |ABUSO DI POTERE illegale), al di fuori dei limiti circoscritti e conferiti per lo svolgimento di una mansione, al fine di trarne dei vantaggi| 1 3 3 t |Trasparenza della coerenza con quanto previsto dagliindirizzi di st | si| st | pocumentale Periodico CoNTROLLARE X X X
propri o per conto di terzi [programmazione regionale e dal PGRU (si/no)
obbligatorio
Il rischio deriva da una mancanza o scarsa sensibiita dell nello stimolare e Consultazione sw ACCETTARE/
32 |COMPORTAMENTIETICI 1 3 3 £ |Formazi falst sifs|s Annual x x x
etic e responsabill ormarione specialticd Ipartecipazione agli eventi formativi = 100% eventi Refera nnuse CONTROLLARE
promossi
. didat
same candidatura < Esaminatrice  [Verbale di selezione
(titoli e colloguio) " " " . |
Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di cui sia tica/standard i J—
53 |CONFLITTO DI INTERESSE titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio dif 1 3 3 LI IR N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si | si| s | Documentale Annuale CONTROUARE x x x
comportamenti dannosi per IAgenzia, a prescindere che ad essa segua 0 meno una condotta impropria s
Personale Amministrativo
iberazion 1 I m fi lita ive in vig
omina del vinctore erbale di selezione Deliberazione di 1 |[POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA Il rischio si configura nella possibiita che vengano compiuti atti contari alle normative in vigore con conseguente| | N S EEEET
nomi na (COMUNITARIA, NAZIONALE E REGIONALE)  [esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali
Direzione Strategica
d P I I rischio si configura nella possibilita che gli atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne| ¥ TRASPARENZA
Sottoscrizione del contratto o ! e Contratto 19 |ATTI/DOCUMENTI (manuali, istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano| 1 1 ¥ CODICE DI COMPORTAMENTO
incompleti con pregiudizio per la loro validita ¥ CONFLITTO DI INTERESSE
v DiC 3 AGLIUFFICI
RISCHIO D1 PROCESSO 233 VATTIVITA SUCCESSIVE ALLA CESSAZIONE DAL LAVORO
Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

[N. PERSONALE COINVOLTO

Personale Amministrativo UOC

[TEMPO NECESSARIO ALLO
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO.

90 gioni

[DESTINATARI DEL PROCESSO

Dirigenti appartenenti a tutti i ruoli con almeno 5 anni di servizio

[STIMA DEL LIVELLO DI ESPOSIZIONE
DEL RISCHIO

GIUDIZIO SINTETICO

[AREA DI RISCHIO INCARICHI E NOMINE [CRITICITA' DEL PROCESSO Non trasparente ed adeguatamente motivato esercizio del potere di valutazione di ogni singolo colloguio
[NOME DEL PROCESSO INCARICHI 1PAS FATTORI ABILITANTI Margini di discrezionalita valutativa
. R contenziosi con esito favorevoli =>1 per singola

IDESCRIZIONE DEL PROCESSO  |Procedura per il conferimento di incarichi di alta professionalita (tutti i ruoli) INDICATORE DI RISCHIO 1 orocedur
PROCESS OWNER UOC Organizzazione, Formazione e Sviluppo Risorse Umane INDICATORE DI RISCHIO 2
RISORSE STRUMENTALI

sito web per la pubblicazione dell'awiso
it perlap: INDICATORE DI RISCHIO 3

IDATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

Nessun contenzioso nelle procedure espletate nel
triennio 2017-2019

Disciplina normativa (CCNL: POAS; Regolamento
Aziendale)

Espressione di un giudizio motivato:

ALLEGATO -5

INTERAZIONI DI PROCESSO [ Direttore UOC di afferenza; 5
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
3 =2
2|2 °
2|8|¢ 2|2, | wsco E|8 |«
BEIEE [ HELE Accett a 8 o
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTPUT N. CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO HEEE s|&|e cop MISURA INDICATORE HELE TIPOLOGIADI | )y iroraGGI0 O D 8 s g
Zl5|slg g|£[S S|E| 8| conmrouo Rinforzare ] ] ]
HEEIEIEE HIE Implementare
€3 H
B
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Direzione Strategica Emissione awviso con POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA 1 i, ; configura nella possibilta che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguentel
struttura POy t e pubblicazione sul sito web 17 |(COMUNITARIA, NAZIONALE E & o ‘gano comp) ® & 1 3 3 MISURE SPECIFICHE
Regione Lombardia esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali
aziendale REGIONALE)
Il rischio deriva dalla possibilta che venga fatto utiizzo del potere in modo eccessivo, ingiusto (o in estrema ratio, Esplicitazione allinterno degli ati del procedimento ACCETTARE/
Nomina Commissione Awiso Personale Amministrativo UOC | Lettera di nomina 52 |ABUSO DI POTERE ilegale), a di fuori dei limit circoscritt e conferiti per lo svolgimento di una mansione, al fine di trarne dei vantaggi| 1 3 3 t [Trasparenza della coerenza con quanto previsto dagliindirizzi di si| st | si| Documentale Periodico ConTROLLARE X X X
propri o per conto di terzi regionale e dal PGRU (s/no)
[Aggiornamento obbligatorio
Il rischio deriva da una mancanza o scarsa sensibilita dell stimolare Consultazione sw, ACCETTARE/
T ] s s | s
32 |COMPORTAMENTIETIC etic e responsabili ! 3 3 f |Formazione specialistica |, ocipazione agli eventi formativi = 100% eventi s Refera Annuale CONTROLLARE X X X
. . promossi
i c Esaminatrice |Verbale di selezione
(titoli e colloquio)
Il ischio deriva dalla possibile caduta dell’ o peril interessi cuisia
i i R
53 |CONFLITTO DI INTERESSE titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio di| 1 3 3 o [Etica/standard d N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si| si| s | pocumentale Annuale ACCETTARE/ x X x
" comportamento CONTROLLARE
[comportamenti dannosi per I'Agenzia, a prescindere che ad essa segua o meno una condotta impropria
Personale Amministrativo UOC POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA 1 i, i configura nella possbilta che vengano compiuti atti contrari alle normative i vigore con conseguente]
Nomina del vincitore Verbale di selezione Deliberazione di nomi na 17 |(COMUNITARIA, NAZIONALE £ & s & ? & ® 1 1 MISURE GENERALI
Direzione Strategica esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali
REGIONALE)
Il rischio si configura nella possibilta che gli atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne + TRASPARENZA
del contratto di nomi na Personale Amministrativo UOC  |Contratto 19 |ATT/DOCUMENTI (manuali, istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc) o che siano| 1 1 /CODICE DI COMPORTAMENTO
incompleti con pregiudizio per la loro valicita  CONFLITTO DI INTERESSE
 FORMAZIONE DI COMMISSIONI E ASSEGNAZIONI AGLI UFFICI
ATTIVITA SUCCESSIVE ALLA CESSAZIONE DAL LAVORO
RISCHIO DI PROCESSO 233 / FORMAZIONE

Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

N. PERSONALE COINVOLTO

Personale Amministrativo UOC

[STIMA DEL LIVELLO DI ESPOSIZIONE |GIUDIZIO SINTETICO

[AREA DI RISCHIO INCARICHI E NOMINE [CRITICITA' DEL PROCESSO Non trasparente ed adeguatamente motivato esercizio del potere di valutazione di ogni singolo colloguio
INOME DEL PROCESSO INCARICHI DI FUNZIONE FATTORI ABILITANTI Discrezionalita valutativa della Commissione Esaminatrice

[DESCRIZIONE DEL PROCESSO |Procedura per il conferimento di incarichi di funzione Personale di Comparto INDICATORE DI RISCHIO 1 Contenziosi con esito favorevoli =>1
PROCESS OWNER UOC Organizzazione, Formazione e Sviluppo Risorse Umane INDICATORE DI RISCHIO 2

:"slz':if:"“"""“‘” Sito web per la pubblicazione dellawiso [Nl D

ALLEGATO -5

DEL RISCHIO
rempo NecessaRIOALD [ Nessun contenzioso nelle procedure espletate nel
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO | © triennio 2017-2019
Disciplina normativa (CCNL: POAS; Regolament
DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA e "d‘"l")"w atva ceolamento
IDESTINATARI DEL PROCESSO  |Personale di Comparto appartenenti a tutti  ruoli Categoria D con almeno 5 anni di servizio tendale)
Espressione di un giudizio motivato: Trasparenza;
INTERAZIONI DI PROCESSO [ Direzione Strategica [Apertura al pubblico del colloquio
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
g
H
@ 5
° =|2
S ggs.am RISCHIO Elg| <
.| HEEE 2|83 o q q
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTPuT N CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO sle °ls|s| 8|zl toroo cop MISURA INDICATORE S| x| & | TPOLOSAD | yoniroracaio Accettare/Controllare | - & g g
2ls|sg|2|8|5|6 S| E| 2| conmmouo Crmm g g g
g2 2|2 &
8 HEHEE HE Implementare
B
2
IBILE VI :
[Analis fabbisogni in coerenza  |Direzione Strategica Delibera i sttuzione delle POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA |, 1oy i conigura nella possibiit che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con|
Previsione della funzione 17 |(COMUNITARIA, NAZIONALE E 1 3 3 MISURE SPECIFICHE
con il POAS personale Amministrativo UOC  [funzioni , sanzioni e danni
REGIONALE)
Compliance al regolamento aziendale
Delibera dilstituzione delle POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA
i Strat Il risch nf lla possibiita che juti atti contrari al tive in vi liatti ACCETTARE;
Emissione awiso funzioni rezione Swrategica [Awiso sulsto web 17 |(COMUNITARIA, NAZIONALE E rischio si configura nella possiblita che vengano complutl att contrarl alle mormative n vigore conf 3 3 ¢ [controllo celatt si| st | st | Documentale periodico / x x x
Personale Amministrativo UOC o , sanzioni e danni motivazione sottesa alla scelta in relazione ai requisit i CONTROLLARE
Cronoprogramma si copertura REGIONALE)
partecipazione e ai criteri di selezione prefissati dal
regolamento aziendale (si/no)
Il rischio deriva dala possibiita che venga fatto utiizzo del potere in modo eccessivo, ingiusto (o in estremal [Aggiomamento obbligatorio
Consultazione sw, ACCETTARE/
Nomina Commissione Awiso personale Amministrativo UOC  [Delibera nomina 52 |ABUSO DI POTERE ratio, illegale), a di fuori dei limiti circoscriti e conferiti per lo svolgimento di una mansione, al fine di trarne| 1 3 3 f |Formazione specialstica si|s|s povs Annuale oo x x x
dei vantaggi propri o per conto di terzi Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi promossi etera
Il rischio deriva d: biita-delforgani llo stimol lorizzar tica/standard di ACCETTARE;
32 |COMPORTAMENTI ETICI schio deriva da una maneanza o scarsa sensibilta dellorganizzazione nello. stmolare e valorizzare 3 3 o [tea/standar N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si| st | st | Documentale Annuale / x x x
comportament etici e responsabil comportamento CONTROLLARE
£same candidatura (Curricumum
formativo e professionacle |Domande pervenute Commissione Esaminatrice  [Verbale di selezione
colloguio) Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per i soddisfacimento di interessi contrapposti di
53 |CONFLITTO DI INTERESSE cui sia titolare il Sitratta di una determina il rischio| 1 1 MISURE GENERALI
di comportament dannosi per IAgenzia, a ad essa segua o impropria
Direzione Strategica POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA |, 15 i configura nella possibiit che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con|
Nomina del vincitore Verbale di selezione € Deliberazione di nomi na 17 |(COMUNITARIA, NAZIONALE £ & P © o & 1 1
personale Amministrativo UOC , sanzioni e danni
REGIONALE) ¥ TRASPARENZA
/CODICE DI COMPORTAMENTO
+ CONFLITTO DI INTERESSE
Il rischio si configura nella possibilita che gl atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni DI € AGLIUFFICI
del contratto dinomina Personale Amministrativo UOC [Contratto 19 [ATTI/DOCUMENT! interne (manual, istruzioni, procedure operative, indirizz e inee guida, comunicazioni organizative ecc.) o che| 1 1  FORMAZIONE
siano incompleti con pregiudizio per a loro validita
RISCHIO DI PROCESSO 2,14 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




F - Gestione delle entrate, delle spese e del
patrimonio



|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

| SEZIONE

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

[AREA DI RISCHIO (GESTIONE DELLE ENTRATE, DELLE SPESE E DEL PATRIMONIO

[CRITICITA' DEL PROCESSO

Possibilita che i processi interni di gestione del ciclo attivo o passivo non siano adeguatamente presidiati o gestiti, con possibile mancata valorizzazione delle poste di
bilancio con conseguenze sulla capacita dello stesso di rappresentare in maniera veritiera e corretta la situazione patrimoniale, finanziaria ed economica dell'Agenzia

INOME DEL PROCESSO [REDAZIONE BILANCIO PREVENTIVO ECONOMICO

FATTORE ABILITANTE

[Mancato rispetto dei principi e criteri contabili

[DESCRIZIONE DEL PROCESSO Redazione bilancio di esercizio preventivo

[PROCESS OWNER UOC Economico Finanziario

RISORSE UTILIZZATE Ce4/excel/SCRIBA

[N. PERSONALE COINVOLTO 21

|STIMA DEL LIVELLO DI

INDICATORE DI RISCHIO 1 Rilievi degli Organi di Controllo

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

GIUDIZIO SINTETICO

ITEMPO NECESSARIO ALLO SVOLGIMENTO DEL

Bes (45
PROCESSO (s88)

DELRISCHIO

[DESTINATARI DEL PROCESSO Regione Lombardia

INTERAZIONI DI PROCESSO Direzione Strategica; Regione Lombardia

Controlli del livello regionale attraverso un iter di
programmazione e di verifica continua
predisposizione e approvazione procedure per il
Percorso di Certifcabilita del Bilancio (PAC)

DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

ALLEGATO -5

SEZIONE B: RISK ASSESSMENT |

SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO

IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOSI PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
o|e . =2
3 22 ol 2 RISCHIO 18| <
° g8 ElE|¢ 3 | £ | g | TPOLOGIADI Accettare/Controllare =] o ]
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outPUT N, CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO slelgls 5[ 8| g| toroo cop MISURA INDICATORE 3|=|8 MONITORAGGIO el g8 g g8
2ls15|¢ 3 & S|E|E| controuo Rinforzare ] N ]
HEIE = F g|lg|s Implementare
g2 < |z
B
2
Analisi, studio ed approfondimento di tutta la
Linee Guida regionali definizione dei criteri e degli POSSIBILE VIOLAZIONE N
|documentazione pervenuta da Regione Lombardial Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguente|
Decreto di assegnazione |UOC Economico Finanziario [indirizzi per la 1 3 3 MISURE SPECIFICHE
in merito (Regole di Sistema, Decreti, DGR, Linee esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali
Regole di sistema predisposizione del CET INAZIONALE E REGIONALE)
Guida e Istruzioni Operative)
Predisposizione delle istruzioni operative e delle
richieste di dati/informazioni sui fabbisogni e sulle N
definizione dei criteri e degli Il rischio si configura nella possibilita di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quanto previsto| [Compliance alle procedure aziendali
previsioni di costi/ricavi da inviare alle POSSIBILE VIOLAZIONE . ACCETTARE/
indirizzi per la UU.00.55 Istruzioni operative 18 dalle disposizioni interne (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi e linee guida, comunicazioni| 1 3 3 ¢ |Controllo sl sl sl Documentale Annuale X X X
strutture/servizi secondo competenza, utilizzando DISPOSIZIONI INTERNE N CONTROLLARE
predisposizione del CET organizzative ecc.) Attuazione procedura PAC (si/no)
anche appositi prospetti/format e conseguente
inoltro
Monitoraggio delle procedure aziendali per il presidio
Il rischio & correlato alla possibilta che Finformativa economico-finanziaria (e.g. bilancio di esercizio e relativi degli aspetti amministrativo contabili
Ricevimento dei dati/informazioni richieste alle Dipartimenti/ INFORMATIVA ECONOMICO b o8 el s
Istruzioni operative Lo di et " Report 46 | NANZIARIA allegati, reporting, prospetti entrate e spese) non sia in linea con i principi contabili i riferimento, oppure includal 2 3 6 ¢ [controllo st | st | si| pocumentale Annuale IMPLEMENTARE X X X
i referimento
errori /o omissioni di fattisignificativ e rilevanti Definizione strumenti per Iautovalutazione procedura
Patrimonio Netto (si/no)
Analisi dei dati/information ricevute dall Il rischio & correlato alla possibilita che Finformat ico-finanziaria (e.g. bilancio di lati
nalisi dei dati/informazioni ricevute dalle UOC Economico Finanziario INFORMATIVA ECONOMICO ischio & correlato alla possibilita che Vinformativa economico-finanziaria (e.g. bilancio di esercizio e relativ Partecipazione agli eventi formativi programmati nel Consultazione sw| ACCETTARE/
strutture/servizi e verifica di coerenza con Regole [Report Prima rilevazione dati 46 allegati, reporting, prospetti entrate e spese) non sia i linea con i principi contabili di riferimento, oppure includa| 1 3 3 f  |Formazione specialistica sifsi| s Annuale X X X
N UU.00.5S FINANZIARIA ) 0% Refera CONTROLLARE
di sistema e Decreto di Assegnazione regionali errori /o omissioni di fattisignificativi e rilevanti
diincontr con UOC Economico Finanziario | rischio & correlato alla possibilts che Finformati p (e, bilancio d ot
inconti con le 000 tesra borza del documento|  |INFORMATIVA ECONOMICO ischio & correlato alla possibilita che Finformativa. economico-finanziaria (e.g. bilancio di esercizio e relativi tica/standard i J—
fornitrici dei dati/informazioni per ulteriori Prima rilevazione dati 46 allegati, reporting, prospetti entrate e spese) non sia in linea con i principi contabil di riferimento, oppure includa| 1 3 3 e N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) st | st | sl | Documentale Annuale X X X
Dipartimenti/ contabile FINANZIARIA B comportamento CONTROLLARE
approfondimenti/chiarimenti errori e/o omissioni di fatti significativ e rlevanti
UOC di referimento
Il rischio si riferisce alla mancata/errata valorizzazione delle poste di bilancio, con conseguenze sulla capacita dello|
[Aggiomamento delle registrazion contabil Stesura bozza del d to|UOC Economico Fi Stesura del t
gglomamento delle registrazion! contabili ¢ eoura bozza del documento) JOC Economico Finanziario|Stesura del documento 38 |CONTABILITA' E BILANCIO stesso di rappresentare in maniera veritiera e corretta la situazione patrimoniale, finanziaria ed economica| 1 3 3 MISURE GENERALI
redazione dei bilanci di verifica (solo per BES) contabile U.00.55 contabile N
dell’Agenzia
Modulistica
Predisposizione della modulistica necessaria alla nazionale/regionale Il rischio si riferisce alla mancata/errata valorizzazione delle poste di bilancio, con conseguenze sulla capacita dello|
Stesura del documento[UOC Economico Finanziario !
redazione del BES e dei CET e conseguente. tabil 00,0085 (CE, NI numerica e tabelle | 38 |CONTABILITA' € BILANCIO stesso di rappresentare in maniera veritiera e corretta la situazione patrimoniale, finanziaria ed economica| 1 4 a
contabile ¥
trasmissione alla UOC Economico Finanziario collegate, NI descrittiva, dell’Agenzia
Relazione del DG) v TRASPARENZA
/CODICE DI COMPORTAMENTO
+ CONFLITTO DI INTERESSE
diadozione Il rischio si configura nella possibilita che gli atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne| ¥ FORMAZIONE DI COMMISSIONI E ASSEGNAZIONI AGLI UFFICI
Approvazione BES/Certificazioni Bilancio definitivo/CET Direzione Strategica BES/Certificazione 19 |ATTI/DOCUMENTI (manuali, istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano| 1 3 3 v FORMAZIONE
Trimestrale incompleti con pregiudizio per la loro validita
Deliberazione di adozione P OSSIBILE VIOLAZIONE Il rischio si configura nella possibilita di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quanto previsto|
Invio a DGW BES/Certificazione UOC Economico Finanziario  [Caricamento in SCRIBA 18 |1 SpOSIZION! INTERNE dalle disposizioni interne (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi e linee guida, comunicazioni| 1 3 3
Trimestrale organizzative ecc.)
RISCHIO DI PROCESSO 304 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1
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|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

| SEZIONE A: ANAGRAFICA | | SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO
. Possibilta che i processi interni di gestione del iclo attivo o passivo non siano adeguatamente presidiati o gestit, con possibile mancata valorizzazione delle poste di bilancio
AREA DI RISCHIO (GESTIONE DELLE ENTRATE, DELLE SPESE E DEL PATRIMONIO [CRITICITA' DEL PROCESSO y
con conseguenze sulla capacita dello stesso di rappresentare in maniera veritiera e corretta la situazione patrimoniale, finanziaria ed economica dell'Agenzia
INOME DEL PROCESSO BILANCIO DI ESERCIZIO) PERIODICHE TRIMESTRALI FATTORE ABILITANTE Mancato rispetto dei principi e criteri contabili
DESCRIZIONE DEL PROCESSO Redazione bilancio di esercizio/certificazion trimestrali periodiche INDICATORE DI RISCHIO 1 Rilievi degli Organi di Controllo
PROCESS OWNER UOC Economico Finanziario INDICATORE DI RISCHIO 2
[RISORSE STRUMENTALI UTILIZZATE CEa/excel/scRIBA INDICATORE DI RISCHIO 3
N. PERSONALE COINVOLTO 21 STIMA DEL LIVELLO DI GlupizI0 SINTETICO
DELRISCHIO
[TEMPO NECESSARIO ALLO SVOLGIMENTO [BES (45 gg)  Control del el regionale attraverso un er
A e (15 06) ontrolli del ivello regionale attraverso un iter di
programmazione e di verifica continua
s regione Lombardia DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA predisposizione e approvazione procedure per il
Percorso di Certificabilta del Bilancio (PAC)
INTERAZIONI DI PROCESSO Direzione Strategica; Regione Lombardia
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
g
H
® |2
=2
] 2 RISCHIO E18|<
o|5[2[5|5| 2|5 ¢| Loroo 3| 2|3 | nrowosimor Accettare/Controllare | 5 | w | ®
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outPuT CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO 3 g2 = g cop MISURA INDICATORE §|=|38 MONITORAGGIO " 8 8 8
3 HE ] & S| E|8| conrrouo Rinforzare 8 ] b
2|3 H HEE Implementare
B <z
5
3
[Anaisi, studio ed approfondimento di tutta
la documentazione pervenuta da Regione [Linee Guida regionali definizione dei criteri e degli POSSIBILE VIOLAZIONE
Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguente
Lombardia in merito (Regole di Sstema, | Decreto di assegnazione |UOC Economico Finanziario  [indirizzi per la 7 ot s o e o v 1 3 3 MISURE SPECIFICHE
Decretl, DGR, Linee Guida e Istruzioni |Regole di sistema del ceT NAZIONALE E REGIONALE) " i i
Operative)
Predisposizione delle istruzioni operative &
dell richieste i dati/informazioni sui | o e crtert e degl ompliance alle procedure aziendali
fabbisogni e sulle previsioni di costi/ricavi [0~ onc O¢ criter € degll POSSIBILE VIOLAZIONE I rischio si configura nella possibilita di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quanto previsto dalle| -ompllance alle pracecre azlenca! ACCETTARE/
indirizz per la predisposizione|UU.00.55 Istruzioni operative 18 3 3 ¢ |controllo si|si|si| Documentale Annuale x x x
da inviare alle strutture/servizi secondo DISPOSIZIONI INTERNE disposizioni interne (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi ¢ linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) CONTROLLARE
del CET |Attuazione procedura PAC (si/no)
tilizzando anche appositi
prospetti/format e conseguente inoltro
Monitoraggio delle procedure aziendali per i presidio
Il rischio & correlato alla possibilta che informativa economico-finanziaria (e.g. bilancio di esercizio e relativi allegai| degli aspetti amministrativo contabil
Ricevimento dei dati/informazioni richieste Dipartimenti/ INFORMATIVA ECONOMICO
Istruzioni operative Report 46 reporting, prospetti entrate e spese) non sia in linea con i principi contabili di riferimento, oppure includa errori e/o| | 2 3 6 ¢ |controllo si| st | si| Documentale Annuale IMPLEMENTARE X X X
alle strutture/servizi competenti UOC di referimento FINANZIARIA .
omissioni di fatti significativi  rilevanti Definizione strumenti per autovalutazione procedura
patrimonio Netto (si/no)
Anaisi dei dati/informazioni ricevute dalle | sischio & corelato alla possibiits che Finformati ico finandiaria (e, bilancio di ot allegat [Aggiornamento obbligatorio
rurelsen e vrcs d cosenzs con | O Economico nanario |, tovpone | 5 ['FOMATVAECONOMICO Ll et anrte  spes) o sa i Inea con 1 princl comabl @ enmnto, ppure nlda eron e/ 1 s B t|Formationespeciistica B I I i IV AcceTTARE] x| x| x
Regole di sistema e Decreto di ” UU.00.55 FINANZIARIA portiné, prosp P princip " PP P Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi Refera CONTROLLARE
omissioni di fatt significativi e rilevanti
Assegnazione regionali promossi
Svolgimento diincontri con le 00 Economico Finanziario Il rischio & correlato alla possibilta che informativa economico-finanziaria (e.g. bilancio di esercizio e relativi allega
strutture/servizi fornitrici dei orima rilevazione dat UU.00.55 stesura borza del documento |, [INFORMATIVA ECONOMICO o et , o it et ot oot o | 1 N N tica/standard di . ianion d sensiblzzarione = 1 per UO (anna) slslslo - Al ACCETTARE/ X X X
catlinformationi por iterior vima rilevazione dati Dipariimentl/ e AR reporting, prospetti entrate e spese) non sia in linea con i principi contabili di riferimento, oppure includa errori e/o| ¢ lcomporamento  riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (annol ocumentale nnuale ConTROLLARE
omissioni di fatti significativi  rilevanti
approfondimenti/chiarimenti UOC di referimento
[Aggiornamento delle registrazioni contabil Il rischio & correlato alla possibilita che Finformati ico-finaniaria (e.g. bilancio di Jativi allega,
ggiornamento delle registrazionicontabli | o 60C Economico Finanziario|stesura del documento NFORMATIVA ECONOMICO ischio & correlato alla possibilita che finformativa economico-finanziaria (e.g. bilancio di esercizio e relativi allegati
e redazione dei bilanci di verifica (solo per 46 reporting, prospetti entrate e spese) non sia in linea con i principi contabili di riferimento, oppure includa errori e/o| 1 3 3 MISURE GENERALI
contabile UU.00.55 contabile FINANZIARIA
) omissioni di fatt significativi e rilevanti
Modulisti
Predisposizione della modulistica n:{":ﬂ:l;lgm“
lla e i ra del ico Fi rischi i lori I fanci I  dell
necessaria alla redazione del BES e dei CET [stesura del documento uoc Economico Financiario | TR T | 38 |conamareancio |!Fischiosiiferisce alls mancata/errata vaorizzazione delle poste dibiancio, on conseguenze sula capacita dello stessof o
e conseguente trasmissione alla UOC  [contabile UU.00.55 di rappresentare in maniera veritiera e corretta a situazione patrimoniale, finanziaria ed economica dell Agenzia
: . collegate, NI descrittiva,
conomico Finanziario celasione del b6y + TRASPARENZA
/CODICE DI COMPORTAMENTO
R + CONFLITTO DI INTERESSE
Deliberazione di adozione Il ischio si configura nella possibilita che gl atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne (manuali / FORMAZIONE DI COMMISSIONI E ASSEGNAZION! AGLI UFFIC
[Approvaione BES/Certificazioni Bilancio definitivo/CET Direzione Strategica BES/Certificazione 19 |ATTY/DOCUMENTI istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti con| 1 3 3  FORMAZIONE
Trimestrale pregiudizio per la loro validita
Deliberazione di adozione R
POSSIBILE VIOLAZIONE Il rischio si configura nella possibilita di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quanto previsto dalle
invio a DGW BES/Certificazione UOC Economico Finanziario  [Caricamento in SCRIBA 18 1 3 3
oo DISPOSIZIONI INTERNE disposizioni interne (struzioni, procedure operative, politiche, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.)
RISCHIO DI PROCESSO 344 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) s alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

[AREA DI RISCHIO

(GESTIONE DELLE ENTRATE, DELLE SPESE E DEL PATRIMONIO

CRITICITA DEL PROCESSO

Possibilita che i processi interni delle 4non g
Mancato incasso degli importi dovuti con possibile prescrizione dei crediti vantati

presidiati, con possibili conseguenze in termini di perdite delle risorse

INOME DEL PROCESSO

cicLo ATTIVO

FATTORI ABILITANTI

Comportamento fraudolento da parte di soggetti all'interno che i u

Errori nei controlli documentali (umani ovvero dovuti al malfunzionamento del sistema informativo)

il cliente finale e

Rientrano tutte le operazioni che

[DESCRIZIONE DEL PROCESSO ricavo. Include la gestione e I'archiviazione dei dati anagrafici el cliente e dei documenti
che comprovano 'avvenuta vendita di beni/servizi al cliente.

[PROCESS OWNER uoC Economico Finanziario

RISORSE Gestionale Contabile

[N. PERSONALE COINVOLTO 5

ITEMPO NECESSARIO ALLO
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO

Da procedura PAC

[DESTINATARI DEL PROCESSO

Creditori

INTERAZIONI DI PROCESSO

Dipartimenti; UO aziendal; Tesoriere; Collegio Sindacale

STIMA DEL LIVELLO DI
DELRISCHIO

INDICATORE DI RISCHIO 1

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

i economici e finanziari

Monitoraggio analitico trend dei ricavi nel triennio di
riferimento del Piano - Significativo scostamento
percentuale dal target individuato come accettabile
(indicatore in fase di implementazione)

IDATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

Sono state predisposte e approvate le procedure PAC
riferite al Ciclo Attivo.

ALLEGATO -5

SEZIONE B: RISK ASSESSMENT

SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO

IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOSI PROBABILITA IMPATTO PPROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
© -
° =|2
= 2legle|2],| mscuo E|58| <
ol8 g18|E[8| @ | @ |2 | meoloGiaDl Accettare/Controllare = M 2
FAS| DEL PROCESSO. INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTPuT N CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO 5|8 clg|e|8f&] toree cop MISURA INDICATORE 3|=|3 MONITORAGGIO / 8 g g
afs s|l2|8|E|G S |5 | £ | conmrouo Rinforzare ] ~ H
8 glE|z2 gla|w Implementare
& 2 <|z
g
f s i ] fispetti i termini previsti dall
23 [vemPI PROCEDIMENTALI Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti termini previsti dallal MISURE SPECIFICHE
Attribuzione dei ricavi e registrazione . normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
Richiesta di fatturazione/ Dipartimenti
degli incassi nel rispetto delle relative Fattura/ ordinativo di
incasso Tesoriere 1 4 4
voci contabili, secondo natura e [Atto regionale Regione Lombardia incasso B | f g dal
i i ompliance alle procedure aziendali
[competenza economica . Il rischio si riferisce alla mancata/errata valorizzazione delle poste di bilancio, con conseguenze sulla capacita dello stesso dil P P ACCETTARE/
38 |CONTABILITA' E BILANCIO : ¢ [controllo si| st | st | Documentale Annuale x x x
rappresentare in maniera veritiera e corretta la situazione patrimoniale, finanziaria ed economica dell’Agenzia . . CONTROLLARE
Attuazione procedura PAC "Crediti/Ricavi” (si/no)
Verifica con le strutture/servizi
/s Monitoraggio delle procedure aziendali per il presidio
responsablla regolare emissione o1y orginativo d uos i Il rischio si riferice all to/errata valori delle poste di bil I ta dello stesso di degli aspetti amministrativo contabil
e retve fantare per e anespason| P2t/ ordinativo di ussi - e BANCIO rishio si rifeisce alla mancata/errata valorizzazione elle poste i bilanco, con conseguenze sulla capacita dello stesso dif | N N o lcontioto egli aspett amministrativo contabil sl sl sl oocumentae J— IMPLEMENTARE " " "
¢ incasso Finanziari registrazione rappresentare in maniera veritiera e corretta la situazione patrimoniale, finanziaria ed economica dell’Agenzia
fornite, nonché della corretta . )
Definizione strumenti per I'autovalutazione (si/no)
registrazione
Controllo dei prowvisori d'incasso e |Verifica corretta UOS Programmazione Flussi Il rischio si riferisce alla mancata/errata valorizzazione delle poste di bilancio, con conseguenze sulla capacita dello stesso di| Etica/standard di ACCETTARE/
Registrazioni contabili 38 |CONTABILITA' E BILANCIO : a a e N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) st | st | sl | Documentale Annuale X X X
relativa regolarizzazione contabile |registrazione. Finanziari rappresentare in maniera veritiera e corretta la situazione patrimoniale, finaniaria ed economica dell Agenzia comportamento CONTROLLARE
Verifca dello scadenziario dei crediti Aggiornamento obbligatorio
er il riscontro delle partite aperte e Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dallaj ACCETTARE;
P P P |Verifica partite aperte UOC Economico Finanziario  [Primo sollecito 23 |TEMPI PROCEDIMENTALI e P P! /! P P P 1 3 3 f  |Formazione specialistica N sl sl sl Documentale Annuale / X X X
predisposizione dei relativi solleciti di normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi CONTROLLARE
incasso ai Clienti promossi
Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dallaj
23 [TEMPI PROCEDIMENTALI & s 3 / s P P MISURE GENERALI
normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
Trasmissione delle pratiche non v TRASPARENZA
i ria all
:"':jfz‘:"‘:’:‘lf:[:gh ‘:;‘;r‘ffpm primo sollecito inevaso |UOC AAGGLL Messa in mora 1 3 3 ¥CODICE DI COMPORTAMENTO
forzoso del credito Il rischio si configura nella possibilita che g atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne (manuali . + CONFLITTO DI INTERESSE
19 [ATTI/DOCUMENTI istruzioni, indirizzi e linee guida, ecc.) o che siano incompleti con pregiudizio| FORMAZIONE DI COMMISSIONI E ASSEGNAZIONI AGLI UFFICI
 FORMAZIONE
per la loro validita
RISCHIO DI PROCESSO 3,40 Per le modalita di attuazione (attivit3/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.

INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO.

[AREA DI RISCHIO

(GESTIONE DELLE ENTRATE, DELLE SPESE E DEL PATRIMONIO

CRITICITA' DEL PROCESSO

Possibilta che i processi interni delle
risorse

Mancato rispetto dei tempi di pagamento e/o dellrdine di precedenza acquisito per la liquidazione
Pagamenti non dovuti

ita non si & presidiati, con

termini di perdite delle

INOME DEL PROCESSO

cicLo passIvO

FATTORI ABILITANTI

Comportamento fraudolento da parte di soggetti all'interno che

Errori nei controlli d tali al

del sistema informativo)

Rientrano tutti | processi che siinstaurano tra IAgenzia, i forniteri e il magazino. I
ciclo passivo determina le uscite (pagamento fornitori beni e serviz, erogatori pubblici

e EEAEEEED e privati, personale). Include la gestione dell'anagrafica dei fornitori e la registrazione
dei documenti che legano Agenzia ad un fornitore (ordini di acquisto; fatture)
PROCESS OWNER UOC Economic Finanziario

RISORSE STRUMENTALI UTILIZZATE

Gestionale Amministrativo Contabile

N. PERSONALE COINVOLTO

12

STIMA DEL LIVELLO DI

INDICATORE DI RISCHIO 1

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

ITEMPO NECESSARIO ALLO SVOLGIMENTO DEL
PROCESSO

Tempi di pagamento contrattuali o di legge

[DESTINATARI DEL PROCESSO

Fornitori di beni e servizi; erogatori pubblici e privati; personale dipendente

INTERAZIONI DI PROCESSO

Direzione Strategica; Dipartimenti; UO aziendali; Tesoriere; Collegio Sindacale

DEL RISCHIO

i corretti flussi economic e finanziari

Monitoraggio analitico trend dei costi nel triennio di
riferimento del Piano - Significativo scostamento
[percentuale dal target individuato come accettabile
(indicatore in fase di implementazione)

DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

Sono state predisposte e approvate le procedure PAC
riferite al Ciclo Passivo. | tempi di pagamento delle
fatture sono monitorati attraverso il calcolo e la
[pubblicazione dell'indice di tempestivita di
[pagamenti con cadenza trimestrale ed annuale.
Tracciabilita della cronologia di tutti | passagei
informatici relativi allatto di liquidazione nel
gestionale

ALLEGATO -5

SEZIONE B: RISK ASSESSMENT

SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO

IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
@ .
° =|2
ﬁgggszm RISCHIO Elg| <
o|l8|5|8[E|E(% HEAE - o a
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTpUT N. | catecoRia DI RIscHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO HEIEEEEENE cop MISURA INDICATORE g | = | | TPONSADH yoniroRagaio | Accerare/Controliare | g 8 3
Zls|slz|8|8|£|§ S|E|8| controuo Rinforzare g ] ]
HEEIBEE HENE Implementare
g2 H
B
2
Acauisizione delle fatture/note di redito dala I rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla
piattaforma sistema regionale “HUB a sistema Scarico da hub regionale |UUOOSS Afferenti Registrazione in contabilita | 23 |TEMPI PROCEDIMENTALI & > ? " " " 1 3 3 MISURE SPECIFICHE
atiendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
contabile dellATS
inoltro alle strutture/servizi competent] delle Il rischio i rferisce alla mancata/errata valorizzazione delle poste di bilancio, con conseguenze sulla capacita dello stesso di (Compliance alleprocedure azlendall ACCETTARE/
distinte con elenco delle fatture per la fase di  [Registrazione in contabilita [UUOOSS Afferenti Distinta diliquidazione | 38 |CONTABILITA' E BILANCIO P . 8 > cop 3 3 ¢ [controllo si| st | st | Documentale Annuale x x x
rappresentare in maniera veritiera e corretta la situazione patrimoniale, finaniaria ed economica dell Agenzia ; Y CONTROLLARE
liquidazione [Attuaione procedura PAC "Debiti/Costi” (s/no)
Verifica della documentazione trasmessa dalle Monitoraggio delle procedure aziendali per il presidio
strutture/servizi competenti (distinta delle  [Distinta di liquidazione |Dipartiment/UOC Ordinativo i pagamento I rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla degli aspett amministrativo contabil
/ petenti a > / pag 23 [TEMPI PROCEDIMENTALI & P processof P P P 3 3 ¢ [controllo el asp si| st | st | Documentale Annuale IMPLEMENTARE x
e relativo |autorizzata UUOOSS Afferenti e singolo fornitore normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sula efficacia del processo
mandato di pagamento. Definizione strumenti per I'autovalutazione (si/no)
Monitoraggio dati sulla PCC (Piattaforma Credit
Il rischio si configura nella possibilita che gl atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne (manuali, ee ¢
Emissione di ordinativo di pagamento ed awio |Ordinativo di pagamento Commerciali) delle fatture in scadenza
UOC Economic Finantiario |Report tesoriere 19 |ATTI/DOCUMENTI istruzioni, indirzzi e linee guida, ecc) o che siano incompleti con pregiudizio| 1 3 3 ¢ [controllo si | st | st | Documentale Annuale IMPLEMENTARE x
rocedura di pagamento con SIOPE+ e singolo fornitore
per la loro validita )
Evidenza di un sistema di monitoraggio (s/no)
UOC Economico Finantiariol
Verifca dello scadenziarlo deidebitiper l Dipartimenti/UOC Gestione delle causali di I rischio si configura nella possibilita che il processoffase del processo non rispetti i termini previsti dalla Etica/standard di ACCETTARE/
riscontro delle partite aperte e gestione dei |Scadenziario > © 23 |TEMPI PROCEDIMENTALI & P P s i P 1 3 3 e N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si| st | st | Documentale Annuale x x X
UUOOSS Afferenti sospensione normativalregolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo comportamento CONTROLLARE
relatvi sollecit ricevuti dai Fornitori
Aggiornamento obbligatorio
T
RISCHIO DI PROCESSO 3,00 7 [Formazione specialstica si | st | si| Documentale Annuale ACCETTARE/ x x x
Partecipatione agl eventi formativi = 100% eventi CONTROLLARE
promossi
MISURE GENERALI
 TRASPARENZA
/CODICE DI COMPORTAMENTO
/ CONFLITTO DI INTERESSE
+ FORMAZIONE DI COMMISSIONI E ASSEGNAZIONI AGLI UFFICI
 FORMAZIONE
Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

[AREA DI RISCHIO

(GESTIONE DELLE ENTRATE, DELLE SPESE E DEL PATRIMONIO

CRITICITA DEL PROCESSO

Criticita legate al coinvolgimento di altri Enti

INOME DEL PROCESSO

| GESTIONE CONTRATTI DI COMODATO/LOCAZIONE

[FATTORI ABILITANTI

di Enti terzi

DEL PROCESSO

dei contratti di comodato e locazione sia passivi che attivi

[PROCESS OWNER UOC Gestione Tecnico Patrimoniale
RISORSE STRUMENTALI UTILIZZATE |GE4.
[N. PERSONALE COINVOLTO 3

[TEMPO NECESSARIO ALLO
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO.

[DESTINATARI DEL PROCESSO

Unita Operative interne ed enti esterni

DI PROCESSO

Direzione strategica, Enti esterni o privati

STIMA DEL LIVELLO DI ESPOSIZIONE
DEL RISCHIO

tempi per la
Tipologia e/o complessita di contratto

dei contratti legata

INDICATORE DI RISCHIO 1

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

GIUDIZIO SINTETICO

n. richieste di spazi/n. di contratti stipulati

[DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

Per la stima del rischio si considera anche Impatto
collegato al coinvolgimento di Enti terzi per la
sottoscrizione del contratto

SEZIONE B: RISK ASSESSMENT

SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO

IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
® .
9 =|2
L gl2| | wscHo Elg| <
o|l8|8|¢g el® FHIERE] o - -
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outpuT N CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO HEEE s[8|&| ‘oree cop MISURA INDICATORE g | = | | TPOLSIADH yoniroRagaio | Accerare/Controliare | g g g
&ls|z|g G S|E|8| controuo Rinforzare ] ] ]
HEEIBEE HEE Implementare
g2 2|z
B
2
ERRATA PROGRAMMAZIONE/ Rischio connesso alla definizione di obiettivi che si rivelino inadeguati, non realizzabil, incoerenti con linteresse pubblicol
Richiesta da parte di UOC ATS di |Esigenze di spazi da UOC o
aart (oacey o o Enticster (ot J " Enti esterni o privati Verbale di verifica 10 |PIANIFICAZIONE/ RICOGNIZIONE |0 non raggiungibili anche a causa di errori o carenze alla base dei processi decisionali alla base di scelte rilevanti e che| 1 4 4 MISURE SPECIFICHE
pazi (P DELLE OPPORTUNITA STRATEGICHE | potrebbero esporrero PAzienda a non cogliere opportunita di tipo strategico
Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di cui sia
i rezion: 2 2 T
Verifica disponibilita aziendale Esigenze dispazida UOCo  |Direzione Strategica Nota di disponibilita 53 [cONFLITTO DI INTERESSE titolare il Sitratta di il rischio di 1 3 3 ¢ |controllo Attuazione Procedura PAC si|si| s | Documentale periodico ACCETTARE/ X X X
enti Personale UOC ot per IAgento s PR o Area Creditiricavi (s1/no) CONTROLLARE
Verifica idoneita immobille ¢ Esigenze di spazi da UOC o Documentazione di idoneita I ischio & connessoalla possibilita che si agisca nel mancato rispetto della normativa da applicarsi sul luogo di lavoro | Partecipatione agl eventi formativi programmati nel Consultazione sw, ACCETTARE/
4 I Te € Si ¢ [Formazi fal
valutazione eventualilavori enti Personale UOC degli spazi 24 |AMBIENTE, SALUTEESICUREZZA. \,o1ns di ambiente, salute e sicurezza 2 3 ° Formazione specialistica |pe _ g0 sy Refera Annuale CONTROLLARE X X X
sgonse i spori da UOCo |PersonsleUoC  UOC Il ischio si configura nella possibilita che gli atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne] o/standard 6 P
stesura contratto inaccordo con terzi P o Conorat e Lona! Bozza di contratto 19 |aTTI/DOCUMENTI (manuali istruzion, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti| 1 3 3 e - N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si| st | s | pocumentale Annuale CONTROLUARE X x X
" ari Generali e Legall con pregiudizio perla loro valdita comportamento
sersonale UOC Diregione|contrattodi Il ischio si configura nella possibiita che gli atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne]
[Approvatione contratto Bozza di contratto 19 |ATTI/DOCUMENTI (manuali,istruzioni, procedure operative, indirzzi  linee guida, comunicazion organizzative ecc.) o che siano incompleti| 1 3 3 MISURE GENERALI
strategica comodatoflocazione i
con pregiudizio per la loro valdita
Emissione richiesta di pagamento
Il tischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla ¥ TRASPARENZA
(attivi) ordini per liquidazione fatture |Contratto di locazione Personale UOC Ordini 23 [TEMPI PROCEDIMENTALI del processo 2 3 6 v/ CODICE DI COMPORTAMENTO
(passiv)  CONFLITTO DI INTERESSE
 FORMAZIONE
ssermpimentirelate alla gestione ersonale UOC e missione richieste i Il rischio & connesso ala possibiita che soggetti esterni o soggetti operanti allinterno dellAgenzia, agiscano attraversol
" & Fatture relative alle utenze 50 |FRODI E CORRUZIONE comportamenti fraudolenti pregiudicando I'attivita o i risultati della stessa. Il rischio comprende tutte le fattispecie di 2 3 6
delle diverse spese UOC Economico Finanziario |rimborso spese.
illecito, inclusa la corruzione soggetta ale specifiche prescrizioni derivanti dalle previsioni normative
RISCHIO DI PROCESSO 443 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




G - Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni



|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

|AREA DI RISCHIO

CONTROLLI, VERIFICHE, VIGILANZA E SANZIONI

(CRITICITA' DEL PROCESSO

Possibili omissioni /o discrezionalita e/o parzialita dell'esercizio delle attivita di vigilanza

INOME DEL PROCESSO FARMACIE/GROSSISTI: FASE AUTORIZZATIVA FATTORI ABILITANTI
all'apertura di

DESCRIZIONE DEL PROCESSO attraverso visione della documentazione allegata all'istanza e/o

PROCESS OWNER UOC Servizio Farmaceutico

Mancato rispetto delle procedure aziendali

INDICATORE DI RISCHIO 1 n. segnalazioni pervenute

INDICATORE DI RISCHIO 2

DESTINATARI DEL PROCESSO

Farmacie e grossisti

INTERAZIONI DI PROCESSO

Direzione Strategica; Dipartimento Igiene e Prevenzione Sanitaria

RISORSE STRUMENTALI UTILIZZATE |// INDICATORE DI RISCHIO 3
N. PERSONALE COINVOLTO 3 UL E O] GIUDIZIO SINTETICO
DEL RISCHIO
[TEMPO NECESSARIO ALLO .
90 giorni
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO

Nessuna criticita rilevata.

L'attivita di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad
essere disciplinata dalla normativa/indirizzi
regionali, & codificata in procedure aziendali che
contengono misure di controllo.

[DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

ALLEGATO -5

SEZIO|

INE B: RISK ASSESSMENT |

SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO

uoc

normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo

RISCHIO DI PROCESSO 3,50

/ROTAZIONE DEL PERSONALE (team ispettivi)
¥ CONFLITTO DI INTERESSE
v FORMAZIONE

DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOSI PROBABILITA” IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
: :
o|e 5
202 = |2
I 2 RISCHIO 5|8«
°|l8|¢e|8 e 2 3 [ ¥ | 2 | TPOLOGIA DI Accettare/Controllare ] 8 2
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTpuT N. | CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO s5(el8]e K B e cop MISURA INDICATORE Sl=|8 MONITORAGGIO i 8 8 S
2la|2lg 3 & S|E|§| controuo Rinforzare ] ] ]
g ] s g8 | % Implementare
&2 2|2
g
Istanza di Registro stanze Il ischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla
Ricezione Istanza di autorizzazione Segreteria UOC el 23 |TEMPI PROCEDIMENTALI ! P o / P P P 2 MISURE SPECIFICHE
autorizzazione pervenute normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sula efficacia del processo
! ) Dirigente farmacista Il rischio si configura nella possibilita che gl atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne} )
Verifica dei requisiti soggettivi, [Istanza di Istanza valutata e h o et e : Utilizo del modello standard regionale di verbale con check , ACCETTARE/
Personale 19 [ATTI/DOCUMENTI (manual, struzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano| | 2 3 6 t [Trasparenza - ' S| si|si| Documentale Periodica X x x
organizzativi e tecnici autorizzazione procedibile A " list dal sogge ig 0 CONTROLLARE
amministrativo incompleti con pregiudizio per Ia loro validita
complic iformita delle attivita di controllo:
Il ischio deriva dalla possibile caduta dell’ peril i cui ompliance e uniformita delle attvita di controllo AcceTTARE)
53 [CONFLITTO DI INTERESSE  sia titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio dif ¢ |controllo ) . ! i | si|si| Documentale Annuale X x x
" Confronti periodici sulle modalita di conduzione dei process} CONTROLLARE
|comportamenti dannosi per I'Agenzia, a prescindere che ad essa segua o meno una condotta impropria o
Dirigente farmacista ~|Verbale di sopralluogo -
Ispezione preventiva Istanza procedibile  [Personale (eventuale richiesta di 1 a a
i ischio & legato alla mancata disponibilts, valorzzazione e/o sviluppo dell necessarie competenceisorse per [Aggiornamento obbligatorio Consultasione sw ACCETTARE/
28 |cOMPETENZE lo svolgimento delle attivita e la realizzazione degli obiettiviregionali (i inclusa la flessibilita ¢ a propensione al f [Formazione specialistica sifs|s P Annuale ConTROLARE X X X
in caso di processi di radicale trasformazione interna). Partecipatione agli eventi formativi = 100% eventi promossi
Verbale di sopralluogoo, o e farmacista Il rischio si configura nella possibilta che g atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne}
N (eventuale richiesta di | Oggettivazione ' conflg s ne e " P Etica/standard di ) ACCETTARE/
Monitoraggio degli adempimenti |+ Personale nearaiont richieste 19 |ATTI/DOCUMENTI (manuali, istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano 2 3 6 e n. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si | sl | sl | Documentale Annuale CONTROLLARE X X b3
: amministrativo € incompleti con pregiudizio per la loro validita
documenti)
Istanza procedibile e R . !
e epgo|PErsoNale etermina di Il rischio si configura nella possibilta che gi atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne}
Predisposizione determina 5 emvazio:e 80| Amministrativo UOC otoriveasione 19 [ATTI/DOCUMENTI (manuali, istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano| 1 2 MISURE GENERALI
aaer e Direttore UOC incompleti con pregiudizio per a loro validita
eventuali integrazioni
. Determina di Personale . Il rischio i configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla V/CODICE DI COMPORTAMENTO
Informativa ai soggetti interessati ? Notifica agliinteressati | 23 |TEMPI PROCEDIMENTALI ® P P / P P P 1 1

Per le modalita di attuazione (: pi) e di

i) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

| SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

realizzazione di sopralluoghi

[PROCESS OWNER

UOC Servizio Farmaceutico

RISORSE STRUMENTALI UTILIZZATE  //.

N. PERSONALE COINVOLTO 5

STIMA DEL LIVELLO DI
DELRISCHIO

[AREA DI RISCHIO [CONTROLLI, VERIFICHE, VIGILANZA E SANZIONI [CRITICITA' DEL PROCESSO  [Possibili omissioni e/o discrezionalita e/o parzialita dellesercizio delle attivita di vigilanza
INOME DEL PROCESSO [FARMACIE/GROSSISTI: FASE MANTENIMENTO DEI REQUISITI FATTORI ABILITANTI Mancato rispetto delle procedure aziendali

Verifica del mantenimento dei requisiti di farmacie/grossisti attraverso
[DESCRIZIONE DEL PROCESSO INDICATORE DI RISCHIO 1 . segnalazion pervenute

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

GIUDIZIO SINTETICO

[TEMPO NECESSARIO ALLO
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO.

Come da Piano Controlli

[DESTINATARI DEL PROCESSO Farmacie e grossisti

INTERAZIONI DI PROCESSO

Dipartimento di lgiene e Prevenzione; Procura; Ordine dei Farmacisti

DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

Nessuna criticita rilevata.

Lattivita di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad
essere disciplinata dalla normativa/indirizzi
regionali, & codificata in procedure aziendali che
contengono misure di controllo.

ALLEGATO -5

SEZIONE B: RISK ASSESSMENT

SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO

DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
2|2 =|2
égggs.gmmumo £18 |«
ofg[8[8|&|C|8 s | %8 o o -
FASI DEL PROCESSO. INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTPuT N. | cateGoRiA DI RIsCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO HEIEEEEEE cop MISURA INDICATORE S| x| & | TPOLOSAD | yoniroracaio Accettare/Controllare | - & 8 g
HEEEE R S|E| 8| conmmouo Rinforzare g ] 8 | 8
2138 2|2 &
HEES Z| & HIE Implementare
g
g
I le in i it delle informazioni per la mi I i
edisposiione report attvtaanno[Estattvthanno [Responsablle UOC |Reportativia anno ISURAZIONE DELLE I rischio s ierisce all poteniale nadeguatezza ¢ naffidabiits delle information per a misuratione delle performance dei servii erogat
a8 Tale carenza informativa pub dieffettuare le conseg! sia in termin di dei servizi sia| 1 3 3 MISURE SPECIFICHE
precedente precedente Dirigente farmacista  [precedente PERFORMANCE
i gestione delle risorse umane
Regole di Sistema .
Definizione degl obiettivi annuali di STRATEGICA / I rischio & connesso alla carenza o mancanza di informazioni del contesto interno /o esterno di riferimento necessarie alla formulazione e al Utilizzo del modello standard regionale di verbale con check ACCETTARE/
Report attivita anno [Responsabile UOC a5 1 3 3 ¢ [Trasparenza si | st | st | Documentale Periodica x x x
vigianza recedonte obiettivi PROGRAMMAZIONE disegno della programmazione strategica ed in generale al corretto funzionamento dei processi direzionali Ist (controfirmato dal soggeto controllatovigilato) = 100% CONTROLLARE
Compliance e uniformita dele attivita di controllo:
Regole di Sistema Plano dei Controll Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti | termini previsti dalla normativa/regolamentazione ACCETTARE/
Stesura del Piano Annuale dei Controlli [ UoC [(perfa parte i 23 [TEMPI PROCEDIMENTALI 8 P P P P o & 1 3 3 ¢ [controllo ) si| st | st | Documentale Annuale x x x
Obiettivi individuati petenss) atiendale con pregiudizio sulla efficacia del processo Confronti periodici sulle modalita di conduzione dei processi CONTROLLARE
1
Piano dei Controll Il rischio deriva dalla possibie caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di cui sia itolare il funzionario [Aggiomamento obbligatorio
Definizione della programmazione Programmatzione N . Consultazione sw ACCETTARE/
(per la parte di Responsabile UOC ! 53 [CONFLITTO DI INTERESSE o Sitratta i una determina il rischio di comportamenti dannosi per IAgenzia, a prescindere che| | 2 3 6 f |Formazione specialstica si| s Annuale x x x
trimestrale dei controll attivita Refera CONTROLLARE
competenza) ad essa segua o meno una condotta impropria Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi promossi
orogrammarions ssegnazione Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di cui sia ttolare il funzionariol ca/standard AccETTARE/
Individuazione del team rogrammazione Dirigenti farmacisti  |dell'attivita alteam | 53 |CONFLITTO DI INTERESSE o Si tratta di una he determina il rischio di comportamenti dannosi per I'Agenzia, a prescindere chel 2 3 6 e |FHica/standar . riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si | si| st | Documentale Annuale X X X
attivita comportamento CONTROLLARE
individuato 2d essa segua o meno una condotta impropria
Il rischio deriva dalla possibie caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di cui sia itolare il funzionario
53 [CONFLITTO DI INTERESSE ° Sitratta di una determina il rischio di comportamenti dannosi per 'Agentia, a prescindere chel
ad essa segua o meno una condotta impropria
Assegnazione Verbale di sopralluogo
Esecuzione sopralluogo con egnazo
dellattivita al team  [Dirigente farmacista | (con eventuali 2 3 6
acquisizione documentazione
individuato prescrizioni)
Il ischio & legato alla mancata disponibilita, attivita e
28 |coMPETENZE |a realizzazione degli obiettivi regionali (i inclusa la lessibilta e la propensione al cambiamento in caso di processi di radicale
interna).
Valutazione
Monitoraggio prescriziont Verbale di sopralluogo documentazione Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla normativa/regolamentazione]
(con eventuale sopralluogo (con eventuali Dirigente farmacista 23 [TEMPI PROCEDIMENTALI 8 P P P P o & 2 Al 8
Verbale di sopralluogo atiendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
successivo
Il rischio si rifersce alla potenziale inadeguatezza e inaffidabilta delle informazioni per la misurazione dele performance dei servizi erogati,
Verifica trimestrale delfandamento Report di attivita MISURAZIONE DELLE s o " P P &
Verbalidi sopralluogo [Responsabile UOC s Tale carenza informativa pub p di effettuare le conseguenti valutazioni sia n termini di dei servizisia| 1 3 3 MISURE GENERALI
della pianificazione. trimestrale PERFORMANCE
di gestione delle risorse umane
Stesura di un report annuale sui renort snmusle b Il rischio si riferisce alla potenziale inadeguatezza  inaffidabilita delle informazioni per fa misurazione delle performance dei servizi erogati, RoTALCODICE DI COMPORTAMENTO
controlli eseguiti, elemento d'ingresso |Verbali di sopralluogo [Responsabile UOC port a8 Tate carenza informativa pud di effettuare le conseg: sia in termini di dei servizi sia| 1 3 3 'ROTAZIONE DEL PERSONALE {team Ispettivi)
4 attivita PERFORMANCE + CONFLITTO DI INTERESSE
er Fanno successivo i gestione delle risorse umane
 FORMAZIONE
RISCHIO DI PROCESSO 456 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




ALLEGATO -5

|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

| SEZIONE A: ANAGRAFICA | | SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO.
[AREA DI RISCHIO |CONTROLL VERIFICHE, VIGILANZA E SANZIONI [CRITICITA' DELPROCESSO  [Possibili omissioni /o discrezionalita e/o parziaita dellesercizio delle attivita divigilanza
INOME DEL PROCESSO FORNITORI DI ASSISTENZA PROTESICA: FASE AUTORIZZATIVA FATTORI ABILITANTI Mancato rispetto delle procedure aziendali
Autorizzazione allesercizio di fornitori di assistenza protesica attraverso
DESCRIZIONE DEL PROCESSO ] INDICATORE DI RISCHIO 1 n. segnalazioni pervenute
visione della allegata all
PROCESS OWNER UOC Servizio Farmaceutico. INDICATORE DI RISCHIO 2
RISORSE STRUMENTALI UTILIZZATE  |// INDICATORE DI RISCHIO 3
N. PERSONALE COINVOLTO s STIMA DEL LIVELLO DI Giuizio siNTETICO
DELRISCHIO
ITEMPO NECESSARIO ALLO ,
90 giorni Nessuna critcita rilevata,
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO it
Lattivita divigilanza, controllo ¢ ispezione, oltre ad
S ——— FS——— [DATI/ EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA essere disciplinata dala normativa/indirizz
£SO regionali, & codificata in procedure aziendali che
INTERAZIONI DI PROCESSO Direzione Strategica; Dipartimento Igiene e Prevenzione Sanitaria contengono misure di controle
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | | SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
g
o |2
= ° |2
2| 2lefe| 2], | rsco El8ls
° AEIRIEN g (@ TIPOLOGIA DI Accettare/Controll o 8 o
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outpuT N. | CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO § gl 2| g| 8|5 Loree cop MISURA INDICATORE §|=|38 MONITORAGGIO are/Controllare. | 8 8
& HEEEHE S|E| 8| conmrouo Rinforzare b b b
HEIEEE glE|® Implementare
b |2
5
@
Registro st I risch i lla possibiita che il fase del i i dall i Jament;
Ricezione Istanza di autorizzazione lstanza di autorizzazione |Segreteria UOC egistro istanze 23 [rewpi proceDIMENTAL |1 FEChio sf configura nella possibiita che il processo/fase del processo non rispett] i termin previsti dalla normativa/regolamentazione 2 MISURE SPECIFICHE
pervenute atiendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
i requi irigente far fischi ra nella possibiita che gli att nti aziendali non si i alle disposizion istruzi i I d regionale di verbal R
Verifica dei requisiti soggettivi, stonza di autorizsagione|OEENte farmacista  [istanza valutata e O FE— N rischio si configura nela possbita che gl ati/documenti aiendsli non siano conformi alle disposizon interne (manuali, itruzoni | N . ¢ |rrasparenca Utilzzo del modello standard regionale diverbale con check | ¢ | ¢ | ¢ | goo periodica ACCETTARE/ X X X
organizzativi e tecnici Personale amministrativo  procedibile procedure operative, indirzzi e linee guida, )0 che siano leti con pregiudizio per a loro validita It (controfirmato dal soggetto controllato/vigilato) = 100% CONTROLLARE
compii formita delle attivita di control
Il ischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di cui sia titolare i ompliance. ¢ uniformita delle ativita di controlo: JU—
53 |CONFLTTO DIINTERESSE  [funzionario Si tratta di una condizione che determina il rischio di comportamenti dannosi per I'Agenzia, 3 ¢ |controllo , si| st | si| Documentale Annuale x x x
Confronti periodici sulle modalita di conduzione dei processi CONTROLLARE
prescindere che ad essa segua 0 meno una condotta impropria o
Verbale di sopralluogo -
Dirigente farmacista
Ispezione preventiva Istanza procedibile (eventuale richiesta di 1 | a
Personale Amministrativ
integrazione documenti)
ol I isponbil i i r Iei I jor i
I rischio & legato alla mancata disporibit, valorizarione ¢/o sviuppo delle necessaie competene/isorse per lo svlgimento dele Aggiornamento obbligatorio Consultagion s JU—
28 |comPpeTenze attivita e Ia realizzazione degli obiettivi regionali (ivi inclusa la flessibilta e Ia propensione al cambiamento in caso di processi di radicale] t [Formazione specialistica si|s s PO Annuale oo x x x
trasformazione interna). Partecipatione agl eventi formativi = 100% eventi promossi
Verbale di sopralluogo oo farmacista  |oggetivazione Il rischio si configura nella possibilta che gli atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne (manuali istruzion, Etica/standard di ACCETTARE/
Monitoraggio degli adempimenti (eventuale richiesta di “ eett 19 [ATTI/DOCUMENTI e P € P g g 2 3 6 e . riunioni i sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si|si|si| Documentale Annuale X X x
personale amministrativo |negraioni richieste procedure operative,indirizz e linee guida, )oche siano leti con pregiudizio per a loro valiita comportamento CONTROLLARE
integrazione documenti)
Istanza procedibile
Verbale di sopral Personale AMMINIUTAO e erming d I ischi figura nella possibilta che gl atti/documenti aziendali non si formi alle disposizioni interne (manuai, istruzi
oedisposiione determina erbale di sopralluogo etermina di O FR— schio s configura nella posibilt che gl ati/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioi nterne (manual, struzioni| s T
oegettnazione eventuali [ 00 autorizzazione procedure operative, indirzzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti con pregiudizio per a loro valdita
integrazioni
Determina di personale Amministrativol Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti  termini previst dalla normativa/regolamentatione| ¥ CODICE DI COMPORTAMENTO
Informativa ai soggetti interessati Notifica agliinteressati | 23 TEMPI PROCEDIMENTALI e > P P P P & 1 1 ROTAZIONE DEL PERSONALE (tear ispettivi)
autorizzazione uoc aziendale con pregiudizio sull efficacia del processo
 CONFLITTO DI INTERESSE
v
RISCHIO DI PROCESSO 350 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




ALLEGATO - 5

|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

| SEZIONE A: ANAGRAFICA | | SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO
AREA DI RISCHIO CONTROLLI, VERIFICHE, VIGILANZA E SANZIONI |CRITICITA' DEL PROCESSO  [Possibili omissioni e/o discrezionalita e/o parzialita dell'esercizio delle attivita di vigilanza
[FORNITORI ASSISTENZA PROTESICA: FASE MANTENIMENTO DEI
INOME DEL PROCESSO requisi FATTORI ABILITANTI Mancato rispetto dele procedure aziendali
Verifica del mantenimento el requisit i ffornitori di assistenza
DESCRIZIONE DEL PROCESSO protesica attraverso visione della documetazione allegata allistanza INDICATORE DI RISCHIO 1 . segnalazioni pervenute
/o sopralluoghi
PrOCESS OWNER UOC Servizio Farmaceutico INDICATORE DI RISCHIO 2
RISORSE STRUMENTALI UTILIZZATE  |// INDICATORE DI RISCHIO 3
N. PERSONALE COINVOLTO s STIMA DEL LIVELLO DI GluDizIo SINTETICO
ESPOSIZIONE DEL RISCHIO
ITEMPO NECESSARIO ALLO 50 gomni
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO ¢ Nessuna critcita rilevata.
AT/ EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA Uattivita di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad essere
[DESTINATARI DEL PROCESSO Fornitori assistenza protesica disciplinata dalla normativa/indirizzi regionali, & codificata in
procedure aziendali che contengono misure di controllo.
INTERAZIONI DI PROCESSO Igiene e ; 3 competenti
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | | SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS| PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
2|3 =2
HEIH 2 E18| <
o8]85 8 i g D HEAEIR ) Accettare/Controllare | g o P
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTPUT N. CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO HEIEE g & cop MISURA INDICATORE 3|=|3 MONITORAGGIO 8 8 8
25|27 H & S|E|&| conrouo Rinforzare ] ] ]
§ £33 s E|&|w Implementare
g2 %[z
§
R R R Il rischio si riferisce alla potenziale inadeguatezza e inaffidabilita delle informazioni per la misurazione delle performance dei servizi
i it attivi i i I
Predisposizione reportattvita anno. [Esitattivita anno [Responsabile UOC  |Reportattivita anno | o MISURAZIONE DELLE crogatt 1ol carens nfotmotive pub G elfettuoe 1 consen e . N R ErECEER
precedente precedente Dirigente farmacista |precedente PERFORMANCE
dei servizi sa di gestione delle isorse umane
Regole di Sistema .
Definizione degli obiettivi annuali di N Individuazione INFORMATIVA STRATEGICA / Il rischio & connesso ala carenza o mancanza di informazioni del contesto f Utilizzo del modello standard regionale di verbale con check ACCETTARE/
Report attivita anno |Responsabile UOC 45 1 3 3 t [Trasparenza si | si| s | Documentale Periodica x x x
vigilanza reeedente obiettivi ONE eal strategica ed in generale al corretto funzionamento dei processi direzionali lst (controfirmato dal soggetto controllato/vigilato) = 100% CONTROLLARE
Compliance e uniformita delle ativita di controllo
Regole di Sistema Plano dei Controll Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla normativa/regolamentazione| ACCETTARE/
Stesura del Piano Annuale dei Controlli [ -2 Responsabile UOC | (per a parte di 23 {TEMPI PROCEDIMENTALI & . " P P " & 1 3 3 ¢ |controllo R si| st | s | bocumentale Annuale x x X
Obiettiviindividuati petenss) aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo Confronti periodici sulle modalita di conduzione dei processi CONTROLLARE
-1
no dei i rischi la possibil Finter i faci i interessi contr i lare i ligatori
pefinione della programmezione_|71210 4¢i Controll orogrammation Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di cui sia titolare il |Aggiornamento obbligatorio Consultazione s Je—
(per la parte di Responsabile UOC > 53 |CONFLITTO DI INTERESSE i tratta di d he d il ischio di dannosi per 'Agenzia,a| | 2 3 6 1 |Formazione specialistica sl s | s Annuale x x x
trimestrale dei controlli attivita Refera CONTROLLARE
competenza) [rescindere che ad essa segua o meno una condotta impropria Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi promossi
Assegnazione Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di cui sia titolare i
Programmatione cenao ) Etica/standard di ACCETTARE/
Individuazione del team X Dirigenti farmacisti ~|dellattivita al team | 53 [CONFLITTO DI INTERESSE tratta di il ischio di dannosi per 'Agenzia,af | 2 3 6 e . riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si| st | s | pocumentale Annuale x x x
attivita comportamento CONTROLLARE
individuato prescindere che ad essa segua o meno una condotta impropria
Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di cui sia titolare il
53 |CONFLITTO DI INTERESSE i tratta di d he d il ischio di dannosi per 'Agenzia, a
[prescindere che ad essa segua o meno una condotta impropria
Assegnazione Verbale di sopralluogo
Esecuzione sopralluogo con °
dellattivita al team |Dirigente farmacista | (con eventuali 2 3 6
acquisizione documentazione
individuato prescrizioni) R R
Il rischio & legato alla mancata disponibilit, valorizatione /o sviluppo delle necessarie competenze/risorse per lo svolgimento delle
28 |COMPETENZE attivita e la realizzazione degli obiettivi regionali (ivi inclusa la flessibilita e la propensione al cambiamento in caso di processi di radicale|
trasformazione interna).
Valutazione
Monitoragaio prescriziont Verbale di sopralluogo documentazione Il rischio si configura nella possibilta che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla normativa/regolamentazione|
(con eventuale sopralluogo (con eventuali Dirigente farmacista 23 {TEMPI PROCEDIMENTALI & s 3 P P P & 2 4 8
Verbale di sopralluogo aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
successivo
erifca trimestrale dellandamento ceport i attivits ISURAZIONE DELLE Il rischio si riferisce alla potenziale inadeguatezza e inaffidabilita delle informazioni per la misurazione delle performance dei serviz
Verbali di sopralluogo [Responsabile UOC 8 erogati. Tale carenza informativa pud i di effettuare le conseguer azioni sia in termin di 1 3 3 MISURE GENERALI
della pianificazione trimestrale PERFORMANCE
dei servizi sa di gestione delle isorse umane
Stesura di un report annuale sui ceport annual ISURAZIONE DELLE Il rischio si riferisce alla potenziale inadeguatezza e inaffidabilita delle informazioni per la misurazione dele performance dei servizi ¥ CODICE DI COMPORTAMENTO
controlli eseguiti, elemento dingresso |Verbali di sopralluogo |Responsabile UOC ;:j[é annuale | RANCE erogati. Tale carenza informativa puo di effettuare le B sia in termini di 1 3 3 V'ROTAZIONE DEL PERSONALE (team ispettivi)
per 'anno successivo dei servizi sa di gestione delle isorse umane ¥ CONFLITTO DI INTERESSE
v FORMAZIONE
RISCHIO DI PROCESSO 5,33 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZION

E

| SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

|AREA DI RISCHIO [CONTROLLI, VERIFICHE,

VIGILANZA E SANZIONI

(CRITICITA' DEL PROCESSO

Pagamenti non dovuti
(Complessita delliter di preliquidazione, liquidazione e pagamento

NOME DEL PROCESSO

FARMACIE

FATTORI ABILITANTI

Mancato rispetto della procedura
Errori nei controlli documentali dovuti a fattore umano, possibile malfunzionamento sistema informativo

Processo di verifica e controllo contabile finalizzato al pagamento mensile

Farma2017

DESCRIZIONE DEL PROCESSO

delle farmacie
PROCESS OWNER UOC Servizio Farmaceutico
RISORSE STRUMENTALI

N. PERSONALE COINVOLTO (4

TEMPO NECESSARIO ALLO
|SVOLGIMENTO DEL 30 giorni
PROCESSO

DESTINATARI DEL PROCESSO | Farmacie

INTERAZIONI DI PROCESSO

Economico Finanziario; Federfarma

[STIMA DEL LIVELLO DI
ESPOSIZIONE DEL RISCHIO

INDICATORE DI RISCHIO 1

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

GIUDIZIO SINTETICO

n. check di controllo non completate / n. check
previste per ogni mensilita = 0

[DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

Indicatore in fase di implementazione.

Predisposta check di controllo mensile che traccia i
passaggi procedurali e individua l'operatore
addetto a specifico controllo.

La stima del rischio tiene conto della complessita e
dell'estensione dellattivita, oltre che del fattore
umano.

ALLEGATO -5

SEZIONE B: RISK ASSESSMENT
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOSI PROBABILITA" IMPATTO
K
2[5 o
2|8 2le RISCHIO
ol5|8 §|E[8|2| roroo
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO OUTPUT N. CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO S|& 5 HIE] g I3
AEEIEHEER
8|3 = &
&2
Ricette RUR;
Promemoria;
Ricevimento mensile Moduli WEB care; personale Verfica ricezione Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla
Ipocumenti cartacei ed ° documenti eventuali | 23 [TEMPI PROCEDIMENTALI ® P P P P P 2
documenti cartace/informatici il Amministrativo UOC normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
informatici stabilit dalle richieste di integrazioni
regole nazionali e
regionali
Predisposii rtistica d
Documenti ricevuti ° Reportistica di sintesi | 19 [ATTI/DOCUMENTI istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti con| 1 2
documenti cartacei a [Amministrativo UOC N
2 pregiudizio per la loro validita
Lombardia Informatica
ita di CRFUR in
Farma2017 peril controllodi Personale Verifica presenza 1 [POSSIBILE ViOLAZIONE Il rischio si configura nella possibilita di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quanto previsto dalle| )
coerenza dati e fatture voc i DISPOSIZION! INTERNE disposizioni interne (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi ¢ linee guida, comunicazioni organizzative ecc.)
elettroniche
Controlli di congruenza della POSSIBILE VIOLAZIONE N
‘ Verifica presenza Personale Il rischio si configura nella possibilta che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguentel
DCR eseguiti tramite gli . voc Controlli di congruenza | 17 [NORMATIVA (COMUNITARIA, esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali 2 3
applicativi LISPA NAZIONALE E REGIONALE) P g P
Estrazione dal portale - . N N - i i
Il ischio i iferisce alla possibilita che i processi interni di gestione del ciclo passivo non siano adeguatamente presidiatic|
regionale dei report da personale ! ) !
e o o e atvo UOC|Report per pagamento gestit, con possibili conseguenze in termini di mancato rispetto dei tempi di pagamento contrattualmete previsti, owerol
" Contrll di congruenza ’ port per pag 35 [GESTIONE DEI PAGAMENTI [omesso/parziale rispetto della cronologia di pagamento rispettoalla presentazione delle fatture. Liquidazione delle fatture| 1 1
Economico Finanziario per i UOC Economico farmacie ) °
con senza adeguata verifica della prestazione. Sovrafatturazione o fatturazione di prestazioni non svolte. Registrazioni di
successivi mandati di Finanziario ; :
bilancio e rilevazioni non corrette e veritiere
pagamento

RISCHIO DI PROCESSO

SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
g
B
=2
2(8|¢g /Controll
@ “ TIPOLOGIA DI Accettare/Controllare H] 8 a2
coo MISURA INDICATORE MONITORAGGIO S 8 S
S|E g CONTROLLO forzare ] ] ]
HEE Implementare
2|z
&
2
MISURE SPECIFICHE
Compliance delle modalita di conduzione dellattivita di
controllo
1l | | | Il i IMPL
¢ |Controllo Evidenza della supervisione della check di controlloda | > | 3 | ! | Decumentale Annuale MPLEMENTARE &
parte del Direttore UOC prima del pagamento mensile
(si/no)
[Aggiornamento obbligatorio
f [Formazione specialistica si| s [ |Comsultaonesw e ACCETTARE/ X X X
P Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi Refera CONTROLLARE
promossi
Etica/standard di ACCETTARE/
il = | | | 1! e
e comportamento N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) S| S| S| Documentale Annuale CONTROLLARE X X X
MISURE GENERALI

¥ CODICE DI COMPORTAMENTO
¥ CONFLITTO DI INTERESSE
¥ FORMAZIONE

Per le modalita di attuazione (atti

indicato

a alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




ALLEGATO -5

|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

| SEZIONE A: ANAGRAFICA | | SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO.
[AREA DI RISCHIO CONTROLL, VERIFICHE, VIGILANZA E SANZIONI [CRITICITA' DEL PROCESSO  [Scostamento dagli obiettivi definiti dai documenti di programmatione annuale (attivita su inziativa)
INOME DEL PROCESSO [CONTROLLO UFFICIALE - PROGRAMMAZIONE IGIENE PUBBLICA FATTORI ABILITANTI Variazioni non pertinenti rispetto agli atti di programmazione
pianificazione delle attivita' divigilanza e prevenzione secondo quanto riportato n. controlli programmati non effettuati / n. totale
DESCRIZIONE DEL PROCESSO INDICATORE DI RISCHIO 1 ‘ !
dai LEA e dal Piano Integrato dei Controlli annuale dei controlli =>5%
PROCESS OWNER UOC Igiene e Sanita Pubblica, Salute - Ambiente INDICATORE DI RISCHIO 2
S'Ts‘?l';i:f;w”m“” [4D-Prevenzione INDICATORE DI RISCHIO 3
N. PERSONALE COINVOLTO 4 Probisiateb GIUDIZIO SINTETICO
DELRISCHIO
[TEMPO NECESSARIO ALLO
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO 60 giorni Nessun rilievo/segnalazione in merito.
La stima del lvello di rischio tiene conto di
DESTINATARI DELPROCESSO  |UUOOSS Preventione e Sicurezza negli Ambienti di Vita tuali fattoridi contesto estreno ch
[DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA o oo e possono
condizionare il rispetto della pianificazione.
Non presente il dato storico riferito allindicatore di
DI PROCESSO uos; )
rischio individuato
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | | SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
s
g
H
=2
mﬁggs.gwmscmo El8| <
olE|e|8|&|E|8 g | & | 8 | meoLogiapl Accettare/Controllare | =¥ S 9
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTpuUT N.| CATEGORIA DIRISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO HEEEEE R e cop MISURA INDICATORE gl=|3 MONITORAGGIO ’ 8 g g
glz|slg|2|8|Els S|E|&| conmrouo Rinforzare ] b ]
gl2|a|=|2|2 HEE Implementare
g2 <z
&
2
5.'7?;:2:2:‘"23:;V!:fr:lm :;\E:no Regionale della |Direttore UOC piano Integrato dei POSSIBILE VIOLAZIONE Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguente
& ® . 17 |NORMATIVA (COMUNITARIA, o P & P & ® 3 3 MISURE SPECIFICHE
analisidi contesto, di risorse, uos controll esposizione a contenziosi, sanzion e danni reputazionali
NAZIONALE E REGIONALE)
eraduazione del rischio Regole di Sistema
Rispetto degliindirizzi della programmazione (LEA &
\ regionali
pianificazione operativa attvita da [ Direttore UOC 2 0SSIBILE VIOLAZIONE Il rischio si configura nella possibilita di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quanto previsto gionall
svolgere a livello ex distrettuale e . VUooss annuale [ 18 dalle disposizioni interne (struzioni, procedure operative, politiche, indirizzi e linee guida, comunicazioni| 1 3 3 t [Trasparenza sifs| s Audit Annuale IMPLEMENTARE x
controll DISPOSIZION! INTERNE Evidenza agli atti della programmatione annuale dei
sede Tecnico coordinatore: organizzative ecc.) .
criteri adottati per la definizione della priorita di
intervento (s/no)
Esecuzione del Piano
ORGANIZZAZIONE £ Il rischio & connesso alla possibilta che I ione preveda una ! dei carichi di Coerenza tra Iattivita di controllo programmata e
33 [ADEGUATA RIPARTIZIONE DEI [lavoro nonché una ripartizione dei compiti non coerente con le competenze, il background e le aspettative| 1 3 3 t [trasparenza quella effettuata sifs|s Audit Annuale IMPLEMENTARE x
compimi professionali dei dipendenti
i ficial .
s s oo [t
© P uoc Tecnico coordinatore: o &
controlli condivisa)
. ’ o v i sodd obbligatorio
Il ischio deriva dalla possibile caduta dellnteresse primario per il soddisfacimento i interessi contrapposti di cui sia Consuttesione sw J—
53 |CONFLITTO DI INTERESSE  [titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio di 2 a| 8 f [Formazione specialistica ) sifs|s Annuale x x x
! ) ) Partecipazione agli eventi forma Refera CONTROLLARE
comportamenti dannosi per Agentia, a prescindere che ad essa segua o meno una condotta impropria Jhi
e OB VOLONE o rocmrs sporate robins, i+ inee goi comenemsion] | 2 s s o [esandoda . rton i senslzadone <1 per U0 onne) | 5| 51 | s | vocumentale | Amnuse AcceTTaRe/ x | x| ox
X DISPOSIZIONI INTERNE P " P P . P g guida, comportamento sie CONTROLLARE
Responsabili UU0OSS, ) ) organizzative ecc.)
) " spons: Fascicolo procedimento
Esecuzione dellativita [Assegnazione ufficiale [ Dirigenti
! Verbale di sopralluogo
ispezione, audit) condivisa) e "
Tecnici della Prevenzione | O comPionamentt Il rischio si configura nella possibilita che gli atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne
19 |ATT/DOCUMENTI (manuali, istruzion, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicationi organizzative ecc) o che siano| | 2 a| 8
incompleti con pregiudizio per a loro validita
Il rischio si configura nella possibilita che gli atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne
19 |ATT/DOCUMENTI (manuali, struzion, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano| 1 a| a
N ; > .
)  [Responsatitivuooss [, incompleti con pregiudizio per a loro validita
gl esit, verbale e attivita |Dirigenti
[monitoraggio svalta T coordinatore | o1 ollazione) PRIVACY, INTEGRITA, Il rischio si riferisce alla possibile perdita dei dati (che perdono Iattributo della disponibilita), alla modifica dei
Tecnicl della Prevenzione 2 . ioninon autorizzata (che fa perdere attrbuto delltegrid) I rischio i accesso non autorizato che 5 B s CTEVCEEEE
DISPONIBILITADEIDATIE  [fa perdere Fattributo della riservatezza) owvero alla divulgazione illecita (con danni ancora maggiori per lo
DELLE INFORMAZIONI riservatezza)
PRIVACY, INTEGRITA, Il rischio si riferisce alla possibile perdita dei dati (che perdono Fattributo della disponibilté), alla modifica dei  TRASPARENZA
- ¥ non autorizzata (che fa perdere Fattributo dellintegritd), al ischio di accesso non autorizzato (che ) e ¥/ CODICE DI COMPORTAMENTO
Rendicontazione attraverso DISPONIBILITADEIDATIE  [fa perdere Fattributo della riservatezza) owero alla divulgazione illecita (con danni ancora maggiori per lo V/ROTAZIONE DEL PERSONALE (team ispettivi)
inserimento dei dati di attivita nei " Dirigentl Gestionale interno 40 DELLE INFORMAZIONI riservatezza). ¥/ CONFLITTO DI INTERESSE
controlli sistema Regionale
sistemi operativi regionali ed © ¥ FORMAZIONE
Tecnici della Prevenzione [Impres@
aziendali
26 |sistemn nFoRMATIV Il ischio si riferisce alfindisponibilita o inaccessibilita dei dati (o dei sistemi informativi) con conseguenze sui ) s .
rocessi decisionali e/o con interruzione dei proces
RISCHIO DI PROCESSO 5,70 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




ALLEGATO -5

|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

| SEZIONE A: ANAGRAFICA | | SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO.
[AREA DI RISCHIO CONTROLL, VERIFICHE, VIGILANZA E SANZIONI (CRITICITA' DELPROCESSO  [Possibili omissioni e/o discrezionalita e/o parzialita dell‘esercizio delle attivita di vigilanza
[Asimmetria informati
NOME DEL PROCESSO |CONTROLLO UFFICIALE - ESECUZIONE ATTIVITA' PROGRAMMATA - IGIENE FATTORI ABILITANTI e o e N e
procedure relative allativita di vigilanza e controllo che non standardizzano o codificano tutte le fattispecie rilevabili
DESCRIZIONE DEL PROCESSO svolgimento delle attivita'di vigilanza e controllo secondo programmazione INDICATORE DI RISCHIO 1 n. segnalazioni/esposti pervenuti
PROCESS OWNER UOS Prevenzione e Sicurezza negli Ambienti i Vita INDICATORE DI RISCHIO 2 Contentiosi con esito favorevoli =>1
RISORSE uTiLiZZATE INDICATORE DI RISCHIO 3
N. PERSONALE COINVOLTO Personale UUOOSS G1uDIZIO SINTETICO
[TEMPO NECESSARIO ALLO [Annuale da Piano Controlli STIMA DEL LIVELLO DI L'attivita di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad
[SVOLGIMENTO DEL PROCESSO [ESPOSIZIONE DEL RISCHIO vita di viglanza, petione,
essere disciplinata dalla normativa/indirizzi
regional, & codificata in procedure aziendali
DESTINATARI DEL PROCESSO Soggetti destinatari del controllo ufficiale La varieta e la complessita dell‘oggetto dellattivita
[DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA divigilanza non sempre trova puntuale risposta
negli strumenti a disposizione degli operatori,
Direzione Saniatria; Dipartimento IPS; UOC Igiene e sanita pubblica, salute- La stima del rischio tiene conto della variabile
INTERAZIONI DI PROCESSO ambiente; Enti/Autorita competenti soggettiva e del fatto che gl operatori sono inseriti
in area sensibile ¢ a ischio corruttivo
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT Sezione C: Trattamento del Rischio
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
s
g
H
= =2
HEIEIEIEE RISCHIO El8| <
ol8|e|8|&|E|E|2 g | & | 8 | meoLogiapl Accettare/Controllare | =¥ 8 9
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outpuT N. |  CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO HETEEEIE R e cop MISURA INDICATORE gl=|3 MONITORAGGIO % g g8 8
glslslg Al S|E|&| conmrouo Rinforzare ] < ]
gl2|a|=E(=2|2 HEE Implementare
g2 <z
&
2
ORGANIZZAZIONE £ Il rischio & connesso alla possibiita che ione preveda una ibuzione dei
33 [ADEGUATA RIPARTIZIONE DEI carichi di lavoro nonché una ripartizione dei compiti non coerente con le competenze, il background MISURE SPECIFICHE
compimi e aspettative professionali dei dipendenti
Recepimento della pianificazione ianificazione esecutiva  |Responsabile UOS
: : pianificazione delle
esecutiva e condivisione con il dellattivita da svolgere a_[Dirigente 3 3 9 Compliance procedura aziendale ed criteri contenuti nel Piano
personale addetto ai controll livello territoriale Tecnico Coordinatore Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi ntegrato dei Controll
contrapposti di cui sia titolare il funzionario direttamente o indirettamente. S tratta di una condizione ACCETTARE,
53 |CONFLITTO DI INTERESSE ¢ |controllo si [ s | st | pocumentale Annuale x x X
che determina il rischio di comportamenti dannosi per 'Agenzia, a prescindere che ad essa segua o Evidenza utilizzo di modello standard (ispezione, audit e CONTROLLARE
[meno una condotta impropria dal I
(si/no)
Compliance procedura aziendale ed criteri contenuti nel Piano
Integrato dei Controll
ACCETTARE,
¢ |controllo si [ s | st | pocumentale Annuale CDNTROLLAI:E x x x
Responsabile UOS Nota di assegnazione supervizione da parte del Direttore UOS/UOC a campione sui
Dirigente tramite gestionale agenda verbali emessi (> 5%)
teame delle Il ischio si configura nella possibilta che i processo/fase del processo non rispetti i termini previsti
segnalazione attivita Tecnico Coordinatore condivisa/mail 2| TepIPROGROIMENTAL | amentesone asendale con ri o sl ffcaca el processo. 2 3 &
. Personale di Vigilanza e (Piano individuale dei ® preg P Rispetto dei tempi prefissati per la verifica della risoluzione
i i dell ta
Ispezione controlli) lelle non conformita ACCETTARE/
¢ |controllo si [ s | st | pocumentale Annuale x x X
CONTROLLARE
Evidenza di un sistema strutturato di monitoraggio del
rispetto dei tempi si/no)
Nota di assegnazione . '
dell ORGANIZZAZIONE £ Il rischio & lla possibilta che I i d ibuzione d 2 to obbligat
Presa in carico da parte del team delfla |°' 2 Personale divigilanza e [zione dell'attivita rischio © connesso alla possibiita che preveda una < ‘gglornamento obbligatorio Consultazione sw ACCETTARE/
: P segnalazione/esposto 33 [ADEGUATA RIPARTIZIONE DEI |carichi di lavoro nonché una ripartizione dei compiti non coerente con le competenze, il background | | 2 3 6 f [Formazione specialistica sifs|s Annuale x x x
gestione complessiva del procedimento [ 126" " ispezione / Med ispettiva ! ! ) ) ) Refera CONTROLLARE
(Piano individuale dei compimi e aspettative professionali dei dipendenti Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi promossi
(Fascicolo procedimento)
controlli)
Il rischio i configura nella possibiita di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a
15 |POSSIBILE VIOLAZIONE uanto previsto iaHe dis o:mum m(ernepﬂslruxlom rocedure of Zranve olitiche, indirizzi e linee o [Ftice/standard di N. riunion di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si| st | s | pocumentale Annuale ACCETTARE/ x x x
DISPOSIZION! INTERNE uanto P > " perative, politiche, comportamento P CONTROLLARE
uida, comunicazioni organizzative ecc.)
Svolgmento el o spesoneea [ orsonale  vglanzs e [euidence del sopraiogo, ) e
eventuale campionamento ispezione / Med ampionamento
si configura nella possibilita che gli atti/documenti aziendali non siano conformi alle
19 |ATT/DOCUMENTI disposizioni interne (manual, istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni MISURE GENERALI
organizzative ecc.) o che siano incompleti con pregiudizio per la loro validita
23 |remprpRocEDIENTAY ! S€hio s configura nela possibilta che il proceszolfase del processo non rispeti | termini previst
dalla normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
Verbale di sopralluogo Registrazione nei Sistemi
Personale di vigilanza e
Rendicontazione attivita (accessoverbale i [0OT0 FUEE e 3 3 9  TRASPARENZA
contravvenzione impres@ ) ) o . ) /CODICE DI COMPORTAMENTO
26 |sistemn nFoRMATIV Il rischio si riferisce alfindisponibilita o inaccessibilita dei dati (o dei sistemi informativi) con| /ROTAZIONE DEL PERSONALE (team ispettivi
conseguenze sui processi decisionali /o con interruzione dei processiinteressati v CONFLITTO DI INTERESSE
 FORMAZIONE
finale nel
Personale di vigilanza e fascicolo del controllato Il rischio si riferisce alfindisponibilita o inaccessibilita dei dati (o dei sistemi informativi) con|
Il At del e 26 [SISTEMI INFORMATIVI P { ) 2 a| 8
ispezione / Medici di copia di tutta la conseguenze sui processi decisionali /o con interruzione dei processiinteressati
documentazione
RISCHIO DI PROCESSO 7,67 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

[AREA DI RISCHIO

[CONTROLLI, VERIFICHE, VIGILANZA E SANZIONI

[CRITICITA' DEL PROCESSO

Possibili omissioni e/o discrezionalita e/o parzialita dell'esercizio delle attivita di vigilanza

INOME DEL PROCESSO

[ESECUZIONE ATTIVITA' NON PROGRAMMATA - IGIENE

FATTORI ABILITANTI

Asimmetria informativa

Svolgimento delle attivita' di vigilanza e controllo a seguito di

[DESCRIZIONE DEL PROCESSO da privati cittadini, Py 0SA, Ministero
Salute, NAS, etc.

[PROCESS OWNER UOS Prevenzione e Sicurezza negli Ambienti di Vita

RISORSE

N. PERSONALE COINVOLTO

Personale UUOOSS.

ITEMPO NECESSARIO ALLO
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO

30 giorni di norma owvero tempo di procedimento

[DESTINATARI DEL PROCESSO

Soggetti destinatari del controllo ufficiale

INTERAZIONI DI PROCESSO

Direzione Saniatria; Dipartimento IPS; UOC lgiene e sanita pubblica, salute-

ambiente; Enti/Autorita competenti

|STIMA DEL LIVELLO DI
ESPOSIZIONE DEL RISCHIO

Mancato rispetto delle procedure relative al'attivita di vigilanza e controllo

INDICATORE DI RISCHIO 1

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

GIUDIZIO SINTETICO

n. segnalazion pervenute

[DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

Nessuna criticita rilevata.
Indicatore in fase di implementazione.

Lattivita di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad
essere disciplinata dalla normativa/indirizzi
regionali, & codificata in procedure aziendali

La stima del rischio tiene conto della variabile
soggettiva e del fatto che gli operatori sono inseriti
in area sensibile e a rischio corruttivo

ALLEGATO -5

SEZIONE B: RISK ASSESSMENT

Sezione C: Trattamento del Rischio

DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOSI PROBABILITA" IMPATTO PPROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
v -
5 o =|2
288 2| 2|, | mscio E[8|<
ol8|gl8 S8 @ [ = | 2 | mroLoGiaDl Accettare/Controllare | o 8 o
FASI DEL PROCESSO. INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTPUT N. | CATEGORIA DI RISCHIO 'DESCRIZIONE DEL RISCHIO 5121 8[2 5| 8| & R0 cop MISURA INDICATORE g|=|3 MONITORAGGIO 4 8 8 g
=1 5lal8 3|6 S| E| & | controLo Rinforzare ] ] ]
g2l S| R Implementare
& gle
g2 H
g
Ricevimento segnalazione/esposto da .
Personale Amministrativo Il rischio si  configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla
privati cittadini, Procura, Associazionii, [Segnalazione/esposto Registrazione in Folium | 23 [TEMPI PROCEDIMENTALI & " Y / ” i " 2 al 8 MISURE SPECIFICHE
Coordinatore Tecnico del processo
OSA, Ministero della Salute, NAS, etc....
Compliance procedura aziendale ed criteri contenuti nel
Responsabile UOC Nota di assegnazione della| Piano Integrato dei Controlli
rischi fi I ibilta il processoff i i previsti dal T
team e Registrazione in Folium 23 |TEMPI PROCEDIMENTALI Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla| 2 3 6 ¢ |controllo st st s Documentale Annuale ACCETTARE/ X X X
segnalazione Dirigenti Coordinatore  |(Piano individuale dei f del processo Evidenza utilizzo di modello standard (ispezione, audit e CONTROLLARE
Tecnico controlli) campionamento) controfirmato dal soggetto controllato
(si/no)
mpliance pr e ed criteri contenuti nel
Nota di assegnazione della . i‘;nz /’:m‘s'z;f:"(’:"";’;z"" e ed citeri contentinel
Presa in carico da parte del team della vigilanza e § Il ischio & possibilta che I' preveda una dei carichi di lavoro nonché| & ACCETTARE/
zione dellattivita ispettiva| 33 |ADEGUATA RIPARTIZIONE DEI 2 3 6 ¢ |controllo si| st | s | pocumentale Annuale X x X
gestione complessiva del procedimento|(Piano individuale dei  |ispezione / Medici una ripartizione dei compiti non coerente con le competenze, il background e le aspettative professionali dei dipendenti CONTROLLARE
controll) (Fascicolo procedimento) cOMPITI Supervizione da parte del Direttore UOS/UOC a campione sui
verbali emessi (> 5%)
Rispetto dei tempi prefissati per la verifica della risoluzione
15 [POSSIBILE ViOLAZIONE Il rischio si configura nella possibilita di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quanto previsto dalle Control delle non conformita als | sl ocumenta J— ACCETTARE/ X X X
DISPOSIZIONI INTERNE disposizioni interne (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) ¢ [Controlie . ocumentale nnuale CONTROLLARE
Svolgimento dell‘attivita di ispezione Personale di vigilanza e Evidenze del sopralluogo, Evidenza di un sistema strutturato di monitoraggfo del
Fascicolo procedimento 2 4 8 risnetto dei temoi (si/na)
ed eventuale campionamento ispezione / Medici esiti
il hi fi l: ibilita che gli atti/d ti dali fi lle di te i, |Ag 1to obbligat
rischio si configura nella possibilita che gli atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne (manuali \ggiornamento obbligatorio Consultatione sw ACCETTARE/
19 |ATTI/DOCUMENTI istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti con pregiudizio| f  [Formazione specialistica sl sl sl Refera Annuale CONTROLLARE X X X
per la loro validita Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi promossi
Il rischio si configura nella possibilits che il processoffase del processo non rispetti i termini previsti dallal Etica/standard di ACCETTARE/
23 |TEMPI PROCEDIMENTALI e N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) st | st | sl | Documentale Annuale X X X
del processo comportamento CONTROLLARE
Verbale di sopralluogo Registrazione nei Sistemi
Personale di vigilanza e
Rendicontazione attivita (accesso)/Verbale di 4D-Prevenzione e 2 4 8
ispezione / Medici
contravvenzione Impres@ 26 |sisTemi NFORMATIV Il rischio si riferisce allindisponibilita o inaccessibilita dei dati (o dei sistemi informativi) con conseguenze sui processi
decisionali e/o con interruzione dei processi interessati
Verbale di sopralluogo/
Personale di vigilanza e Notifica atto ad Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla|
Notifiche atti contravvenzione e ° 23 {TEMPI PROCEDIMENTALI & P 8 /! P P P 2 il 8 MISURE GENERALI
ispezione / Medici esponente e P.A. del processo
prescrizione
Il rischio si configura nella possibilits che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dallal
23 {TEMPI PROCEDIMENTALI
del processo
I
Verifica dell'ottemperanza alla Verbale di le di vigilanza e
contravvenzione e 2 af 8  TRASPARENZA
prescrizione ispezione / Medici prescrizioni
prescrizione Il rischio deriva dalla p dell P peril di interessi cui sia titolare il ¥ CODICE DI COMPORTAMENTO
53 |CONFLITTO DI INTERESSE |funzionario o Sitratta di una determina il rischio di comportamenti dannosi perl /ROTAZIONE DEL PERSONALE (team ispettivi)
'Agentia, a prescindere che ad essa segua 0 meno una condotta impropria ¥ CONFLITTO DI INTERESSE
+ FORMAZIONE
Archiviazione finale nel
Personale di vigilanza e fascicolo del controllato di Il rischio si riferisce all'indisponibilita o inaccessibilita dei dati (o dei sistemi informativi) con conseguenze sui processi|
Gestione della documentazione Atti del procedimento 26 [SISTEMI INFORMATIVI 3 3 9
ispezione / Medici copia di tutta la decisionali e/o con interruzione dei processi interessati
| documentazione
RISCHIO DI PROCESSO 7,63 Per le modalit di attuazione (att a alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

ALLEGATO -5

Equita nella dei controll, in Tischi nel settorl pi critici
[AREA DI RISCHIO (CONTROLLI, VERIFICHE, VIGILANZA E SANZIONI CRITICITA' DEL PROCESSO |+ ° . P
Interessi contrapposti allinterno dell'OTC
INOME DEL PROCESSO [ATTIVITA' DI VIGILANZA E CONTROLLO - PROGRAMMAZIONE PSAL FATTORE ABILITANTE errata valutazione della graduazione del rischio, anche legata ala influenza dei portator di interesse
non esplicitazione delle aziende sottoposte a verifica - per non dover modificare la
programmazione cosl come indirizzata dalla normativa di riferimento)
programmatione dei controll secondo le indicazioni del Piano nazionale della
[Approvazione del Piano anuale dei Controllo da
DESCRIZIONE DEL PROCESSO prevenzione e Piano regionale e regole di sistema. La programmazione avviene INDICATORE DI RISCHIO 1 e edaoTe (/)
secondo tischio, con il stakeholder i
Controll effettuati/controlli programmati
PROCESS OWNER UOC Prevenzione e Sicurezza nei Luoghi di Lavoro INDICATORE DI RISCHIO 2 / e
=scostamento non superiore al 5%
RISORSE STRUMENTALI UTILIZZATE | Impresa BI, MAP!,Infortuni, 4D-Prevenzione, Flussi INAIL regione INDICATORE DI RISCHIO 3
N. PERSONALE COINVOLTO 6 sede territoriale di Comoy; 5 sede territoriale i Varese STIMA DEL LIVELLO DI Giupizio sinTETICO
DEL RISCHIO
ITEMPO NECESSARIO ALLO ) et
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO
DESTINATARI DEL PROCESSO Imprese, Cantieri ed Enti Nessuna critcta rilevata
DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA Verbali dellOTC;
Dipartimento Igiene ¢ Prevenzione Sanitaria, Organismo Territoriale di Indicatore di performance
coordinamento, Gruppo di lavoro per Ia selezione delle imprese da destinare
[ EED all'attuazione dei Piani mirati di controllo, Ispettorato territoriale del lavoro, INAIL,
CPT, Enti bilaterali, Procura e Prefettura
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT Sezione C: Trattamento del Rischio
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
@ 5
x
E 2 gle o | RiscHio E <
° 3l 8l&|¢C 3 2 Accett: o o o
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outeuT N.| CATEGORIA DIRISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO = Slelsle 7| e cop MISURA INDICATORE 3 § | TIPOLOSIADI | o iroraGaio sferidle || 8 8
2 SEIELR “ g 2 | controuo Rinforzare g g g
HEIER g “ Implementare
g H
Piano Nazionale Prevenzione g, o i yoc (Quadro di riferimento per POSSIEILE VIOLAZIONE Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguentel
Definizione degl obiettivi Piani Regionale Prevenzione | o e e oce. | 17 [NORMATIVA (cOMUNITARI, 1 720 = < e P e e & ® Al 8 MISURE SPECIFICHE
Regole di Sistema " Prog NAZIONALE € REGIONALE)  |**P g ”
Rispetto degl indirizz della programmazione (LEA &
cat del ischio delle attivita [Quadro diriferimento per | voc tivits di strateaica/ [ “ rierimento ot
ategorizzazione del rischio delle attivta |Quadro di rferimento per la s e al disegno della strategica ed in generale al corretto funzionamento dei processi| 2 4 ¢ [Trasparenza si|s s Audit Annuale IMPLEMENTARE x
da sottoporre a controllo locale uos controllo PROGRAMMAZIONE direzionali Evidenza agl atti della programmazione annuale dei
citeri adottati per la definizione della priorita di
intervento (si/no)
Rispetto della programmatione cosi come indirizzata
dalla normativa di iferimento da possibiiinteressi
) Documentazione Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di cui sia ‘ P
Condi Organismo attivita di voc contrapposti Documentale
presentazione 53 |CONFLITTO DI INTERESSE  |ttolare il funzionario Si tratta di una il ischio di 3 6 ¢ [controllo si|s| s Annuale IMPLEMENTARE X
Coordinamento controllo Responsabili I0S Verbale dannosi per Agenzia, a prescindere che ad essa segua o meno una condotta impropria Verbale 01C
per Phgenzia, ap 8 prop Non esplicitazione allinterno dellOTC delle aziende
sottoposte a verifica
Esecuzione del Piano
Responsabili UOC piano integrato dei B it i control
del Piano attivita di controlli (sezione:tutela POSSIBILE VIOLAZIONE Il ischio si configura nella possibilita di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quanto previsto dalle oerenza tra ['attivita di controllo programmata ¢
¢ 18 8 P o P " guanto pr 1 3 3 ¢ [rasparenza quella effettuata si|s| s Audit Annuale IMPLEMENTARE X
annuale dei controll controllo Direttore Dipartimento |della salute e sicurezza del | '° [DISPOSIZIONI INTERNE disposizioni nterne (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi ¢ linee guida, comunicazioni organizzative ecc.)
Direzione Strategica lavoratore)
n. controll effettuati/n. controll programmati
.
piano integrato deicontroll[Responsabii uOC,U0S [ 3 Il rischio & connesso alla possibilta che I preveda una dei carichi di lavorol E—— JR—
tori Tecnici della | % 33 |ADEGUATA RIPARTIZIONE DEI{nonché una ripartizione dei compiti non coerente con le competenze, il background e le aspettative professionali dei 3 6 f |Formazione specialstica si|s| s Annuale X X X
livllo territoriale Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi Refera CONTROLLARE
sicurezza del lavoratore)  [prevenzione compimi dipendenti
promossi
Piano integrato dei controlli |20 one di Il ischio & connesso alla possibilta che i fussi informativi intercorrenti sa internamente allAgentia sia esternamente (.
€ Coordinatori e UPG INTERNA ED ” & £ tica/standard di ACCETTARE/
2 della salute e a7 tra Azienda e Regione e organi dello Stato), non vengano correttamente gestit in termini di modalita e contenuti, con| 1 2 e N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si| st | si| Documentale Annuale x x x
responsablli di e agli attori el sistema di ESTERNA ) ° " comportamento CONTROLLARE
sicurezza del lavoratore) o possibill impattisullefficacia / efficienza dei processiinterni e/o sulla conformita normativa
Formazione e aggiormamento del Piano integrato dei controll uoc nzione di Il ischio ¢ legato alla mancata disponibilts, valorizzazione /o suiluppo delle necessarie competenze/risorse per lo
personale interno e/o degli attori del uos 28 |COMPETENZE svolgimento delle attivita e la realizzazione degli obiettivi regionali (ivi inclusa la flessibilta  la propensione al| 1 2
sistema di prevenzione sicurezza del lavoratore)  |UOS Formazione ggiornamento cambiamento in caso di processi di radicale trasformatione internal.
PRIVACY, INTEGRITA,
R ATETIA Il rischio i riferisce alla possibile perdita dei dati (che perdono ['attributo della disponibilits), alla modifica dei
Responsabill uoc 25 N non autorizata (che fo perdere fattributo dellintegrita) , al rischio di accesso non autorizzato (che fa il 8
Registrazione dati di ativita dere i
s dei dati n < sistem istrat perdere Fattributo della riservatezza) ovwero ala divulgazione ilecita (con donni ancora maggiori per la riservatezza) .
Qualita dei da inseriti nei sistem et st dpprevensione, | |Personale Amminstatiol DELLE INFORMAZIONI
informativi < Operatore Tecnicio
Impres@, MAPI poes
Findisponibilita o i s i i r
J O — Il rischio si riferisce alfindisponibilita o inaccessibilita dei dati (o dei sistemi informativi) con conseguenze sui process| N o T CREETT
decisionali e/o con interruzione dei processi interessati
Il rischio si riferisce allindisponibilita o inaccessibiita dei dati (o dei sistemi informativi) con conseguenze sui processi
Monitoraggio/Controllo esecutiva voc Report 26 [SISTEMI INFORMATIVI P ¢ d © P 3 6
decisionali e/o con interruzione dei processi interessati
 TRASPARENZA
Responsabli UOC /CODICE DI COMPORTAMENTO
individuazione azioni Il rischio si riferisce allindisponibilita o inaccessibiita dei dati (o dei sistem informativi) con conseguenze sui processi
vlurarone et Uos  fomerive 8 ST ORI narvtone dipasemimer oo comessnie e ; a e %t
Coordinatori tecnici P ¥ FORMAZIONE
Responsabili UOC Il rischio si riferisce allindisponibilita o inaccessibiita dei dati (o dei sistem informativi) con conseguenze sui processi
Rendicontazione Programmazione esecutiva " Report 26 [SISTEMI INFORMATIVI > ¢ ) & " 3 6
Responsabili UOS decisionali e/o con interruzione dei processi interessati
RISCHIO DI PROCESSO 525 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

[AREA DI RISCHIO

(CONTROLLI, VERIFICHE, VIGILANZA E SANZIONI

CRITICITA' DEL PROCESSO

Possibili omissioni e/o discrezionalita e/o parzialita dell'esercizio delle attivita di vigilanza

INOME DEL PROCESSO

|ATTIVITA' DI VIGILANZA E CONTROLLO - ESECUZIONE ATTIVITA' PROGRAMMATA PSAL

FATTORI ABILITANTI

[DESCRIZIONE DEL PROCESSO Esecuzione attivita di controllo secondo la programmatzione annuale
PROCESS OWNER UOC Prevenzione e Sicurezza nei Luoghi di Lavoro

[T I Impresa BI, MAPI, Infortuni, 4D-Prevenzione, Flussi INAIL regione
uTiLIZZATE

N. PERSONALE COINVOLTO

Dirigenti e Personale di Comparto sedi territoriali di Como e di Varese

ITEMPO NECESSARIO ALLO
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO

[Annuale da Piano Controlli

[DESTINATARI DEL PROCESSO

imprese, Cantieri ed Enti

INTERAZIONI DI PROCESSO

lgiene e

e Prefettura

, Organismo T le d
Gruppo di lavoro per la selezione delle imprese da destinare all‘attuazione dei Piani
mirati di controllo, Ispettorato territoriale del lavoro, INAIL, CPT, Enti bilaterali, Procura

STIMA DEL LIVELLO DI
[ESPOSIZIONE DEL RISCHIO

[Asimmetria informativa

Procedure relative all'attivita di vigilanza e controllo che non standardizzano o codificano tutte le fattispecie rilevabili

INDICATORE DI RISCHIO 1

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

GIUDIZIO SINTETICO

. segnalazioni/esposti pervenuti

Contenziosi con esito favorevol

IDATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

Lattivita di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad
essere disciplinata dalla normativa/indirizzi
regionali, & codificata in procedure aziendali

La varieta e la complessita dell'oggetto dell‘attivita
di vigilanza non sempre trova puntuale risposta
[negli strumenti a disposizione degli operatori.

La stima del rischio tiene conto della variabile
soggettiva e del fatto che gli operatori sono inseriti

in area sensibile e a rischio corruttivo

ALLEGATO -5

SEZIONE B: RISK ASSESSMENT

Sezione C: Trattamento del Rischio

IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS| PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
5 =2
2|2lgle | RiscHio E158| <
o HEIE 2 @ [ = | 2 | mroLoGiaDl Accettare/Controllare | o 8 o
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outpuT N. CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO 5 I 5 [ LoRPO cop MISURA INDICATORE gl=|3 MONITORAGGIO / g g 3
2 =& 8 5 S|E|&| conrouo Rinforzare R R R
HEIEE Ela|® Implementare
s <|&
§
e aocauaTa |l fischio possibilita che preveda una dei carichi di
33| HONE O ComPIT lavoro nonché una ripartizione dei compiti non coerente con le competenze, il background e le aspetative| MISURE SPECIFICHE
professionali dei dipendenti
della esecutiva os
esccutiva e condiisione conil|dellattiits da svolgere a [ =P "2 e ) delle attivita 3 3 s Compliance procedura aziendale ed criteri contenuti nel
rianator Piano Integrato dei Controlli
personale addetto ai controlli - livello territoriale Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di & J—
53 |CONFLITTO DI INTERESSE cui sia titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina i rischio ¢ |controllo si| st | si| Documentale Annuale x x x
y Evidenza utilizzo di modello standard (ispezione, audit e CONTROLLARE
i comportamenti dannosi per I'Agenzia, a prescindere che ad essa segua o meno una condotta impropria
campionamento) controfirmato dal soggetto controllato
(si/no)
Compliance procedura aziendale ed criteri contenuti nel
piano Integrato dei Controlli
T
) - 5] |5 | ooumense | ame | |
. . supervizione da parte del Direttore UOS/UOC a campione sui
Nota di assegnazione della
teame delle Il rischio si configura nella possibilta che il processo/fase del processo non rispetti  termini previsti dalla verbali emessi (> 5%)
N uos 23| TEMPI PROCEDIMENTALI & P processo/f ¢ P P 2 3 6
assegnazione segnalazione attivita normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
(Piano individuale dei controlli) Rispetto dei tempi prefissati per la verifica della risoluzione
¢ |controllo celeroncanformis si | si| s | Documentale Annuale ACCETTARE/ x x x
! CONTROLLARE
Evidenza di un sistema strutturato di monitoraggio del
rispetto dei tempi (s/no)
Nota di assegnazione
i | red ne/or e lita che I r ligatori
v . ispezione / Medici P RIPARTIZIONE DEI COMPITI P P petenze, P P Refera CONTROLLARE
procedimento (Piano individuale dei (Fascicolo procedimento) professionali dei dipendenti Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi promossi
controlli)
Il rischio i configura nella possibilita di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quanto
15 [POSSIBILE VIOLAZIONE revisto dalle disposizioni interne  (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi e linee guida, o |Fice/standard ci N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si| st | s | pocumentale Annuale ACCETTARE/ x X x
DISPOSIZIONI INTERNE ” o b perative, poltiche, euie comportamento . i CONTROLLARE
Suolgimento dellattivita di Personale di vigilanza e lcomunicaziont organizzative ecc.)
Fascicolo procedimento e Evidenza del sopralluogo 2 a| 8
Iaiaatd lspezione / Medicl I rischio si configura nella possibilita che gli atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni|
19 [ATTI/DOCUMENTI interne (manuali, istruzioni, , indirizi e linee guida, ecc) o chel
siano incompleti con pregiudizio per la loro validita
POSSIBILE VIOLAZIONE Il rischi f I biita che i atti contrari all tive in vig
17 | NORMATIVA (COMUNITARIA, tischio si configura nella possibllita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con|
[Awio procedura sanzionatoria o , sanzion e danni
[Verbale di sopralluogo NAZIONALE E REGIONALE)
[penale ex D.lgs 758/94 (sequestro Personale divigilanza e |Verbale di contrawvenzione e
con accertamento di 2 af 8
preventivo, probatorio e ispezione / Medici prescrizione N
rescrton violazoni ex D.lgs 758/94 Il rischio si configura nella possibilita che gl atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni
19 [ATTI/DOCUMENTI interne (manuali, istruzioni, , indirizi e linee guida, ecc) o chel
siano incompleti con pregiudizio per la loro validita
Notifica atto giudiziario
verbale di Verbale di elezione a domicilio
Notifiche atti e Nomina difensore Personale divigilanza e~ |Nomina Difensore d'Ufficio e Il rischio si configura nella possibilita che i processoffase del processo non rispetti i termini previsti dalla
contrawenzione e 23 |TEMPI PROCEDIMENTALI 2 af 8
civico o ispezione / Medici inoltro alla Procura (Portale Notizia normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
s di Reato e deposito in formato
cartaceo)
[Ammissione al pagamento (in caso
Il rischio si configura nella possibilita che i processoffase del processo non rispetti i termini previsti dalla
di ottemperanza e comunicazione | 23 [TEMPI PROCEDIMENTALI & " " / " i i MISURE GENERALI
normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
Verbale di alla Procura di estinzione del reato
Verifica dell'ottemperanza alla Personale di vigilanza e
contrawenzione e 2 af 8
prescrizione ispezione / Medici
prescrizione Comunicazione alla procura di Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti i
mancata ottemperanza per la 53 |CONFLITTO DI INTERESSE cui sia titolare il f Sitratta di una determina il rischiol
prosecuzione dellazione penale di comportamenti dannosi per 'Agenzia, 2 p ad essa segua o impropria
 TRASPARENZA
[Verbale di sopralluogo /CODICE DI COMPORTAMENTO
Personale divigilanza e |Registrazione nei Sistemi Il rischio si riferisce allindisponibilita o inaccessibilita dei dati (o dei sistemi informativi) con conseguenze sui
di © e 26 |SISTEMI INFORMATIVI P ( ) & 2 3 6 ROTAZIONE DEL PERSONALE (team ispettivi)
ispezione / Medici 4D-prevenzione e Impres@ processi decisionali /o con interruzione dei process interessati
contrawenzione + CONFLITTO DI INTERESSE
 FORMAZIONE
rchi final
Personale divigilanza e | \rCiviazione finale nel fascicolo I rischio si riferisce all'indisponibilita o inaccessibilita dei dati (o dei sistemi informativi) con conseguenze sui
Gestione della documentazione (At del procedimento del controllato di copia dituttala | 26 |SISTEMI INFORMATIVI 2 3 6
ispezione / Medici processi decisionali /o con interruzione dei process interessati
documentazione
RISCHIO DI PROCESSO 722 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

[AREA DI RISCHIO

[CONTROLLI, VERIFICHE, VIGILANZA E SANZIONI

CRITICITA' DEL PROCESSO

Possibili omissioni e/o discrezionalita e/o parzialita dell'esercizio delle attivita di vigilanza

INOME DEL PROCESSO

[ATTIVITA' DI VIGILANZA E CONTROLLO - ESECUZIONE ATTIVITA' NON
[PROGRAMMATA PSAL

FATTORI ABILITANTI

[Asimmetria informativa
Mancato rispetto delle procedure relative allattivita di vigilanza e controllo

ALLEGATO -5

DESCRIZIONE DEL PROCESSO Esecuzione attivita di controllo a seguito di esposto/segnalazione o infortunio INDICATORE DI RISCHIO 1 n. segnalazioni pervenute
PROCESS OWNER UOC Prevenzione e Sicurezza nei Luoghi di Lavoro INDICATORE DI RISCHIO 2
RISORSE STRUMENTALI UTILIZZATE  [Impresa B, MAPI, Infortuni, 4D-Prevenzione, Flussi INAIL regione INDICATORE DI RISCHIO 3
N. PERSONALE COINVOLTO Dirigenti e Personale di Comparto sed territoriali i Como e Varese Giupizio sinTETICO
STIMA DEL LIVELLO DI
[ESPOSIZIONE DEL RISCHIO R
[TEMPO NECESSARIO ALLO 30 giorni di norma ovvero tempo di procedimento Nessuna critcita rilevata.
boe sl 2 ey Indicatore i fase di implementazione.
o . p———" Uattivita di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad
DESTINATARI DEL PROCESSO imprese, Cantieri ed Enti e o
DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA ossere discplinata dalla normativa/indirza
regionali, & codificata in procedure aziendal
Dipartimento Igiene e Prevenzione Sanitaria, Organismo Terrtoriale di
La stima del rschio tiene conto della variabile
coordinamento, Gruppo di lavoro per Ia selezione delle imprese da destinare
INTERAZIONI DI PROCESSO ) soggettiva e del fatto che gl operatori sono inseriti
allattuazione dei piani mirati i contrallo, Ispettorato territoriale del avoro, INAIL, : : -
CPT, Enti bilaterali, Procura e Prefettura n orea sensibile e a ischio corruttivo
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT Sezione C: Trattamento del Rischio
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
v .
2 =|2
288 2 o | Riscrio E[8|a
o|8le|8 £ H @ | ¥ | g | meoLoGiaDl Accettare/Controllare 3 8 o
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outpuT CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO slelg|e 3 | Loroo cop MISURA INDICATORE S|=|38 MONITORAGGIO / 8 8 g
g|a|s|g 3 & S|E|&| conrouo Rinforzare ] ] ]
g8l£|3 s El|la|w Implementare
8|z E
&2 <|&
g
Ricevimento segnalazione/esposto da
© esp: Personale Amministrativol Il rischio i configura nella possibilita che il processofase del processo non rispetti i termin previsti dalla
privati cittadini, Procura, Associazionii, [Segnalazione/esposto Registrazione in Follum 23 [TEMPI PROCEDIMENTALI 2 af 8
Coordinatore Tecnico normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
054, Ministero della Salute, NAS, tc...
Compliance procedura aziendale ed crteri contenuti nel
Piano Integrato dei Controll
Individuazione team e assegnatione Nota di assegnazione della Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti | termini previsti dalla ACCETTARE/
@ in Folium os 23 [TEMPI PROCEDIMENTALI 8 P P s P P 2 3 6 ¢ |controllo si| st | s | pocumentale Annuale x X x
segnalazione normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo Evidenza utilizzo di modello standard (ispezione, audit e CONTROLLARE
(Piano individuale dei controll)
campionamento) controfirmato dal soggetto controllato
(si/no)
Nota di assegnazione Compliance procedura aziendale ed criteri contenuti nel
Il rischio & connesso alla possibilta che I reveda una dei
Presain carico da parte del team della |*® sioney viglnzae (0RO 33 |ORGANIZZAZIONE € ADEGUATA o o d e erete can o ke o ) N o Control Piano Integrato dei Controll als | sl ocumenta J— ACCETTARE/ X X X
scctone complessn e procegimento| cENazione/esposto EZERE SR ellattivita ispettiva PARTIZONE BEI CompIT carichi di lavoro nonché una ripartizione dei compiti non coerente con le competenze, il background e le ¢ |controllo ocumentale nnuale CONTROUARE
(Piano individuale dei (Fascicolo procedimento) aspettative professionali dei dipendenti Supervizione da parte del Direttore UOS/UOC a campione sui
controll) verbali emessi (> 5%)
Rispetto dei tempi prefissati per la verifica della risoluzione
Il rischio si configura nella possibilita di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quanto| ita
POSZION! IIEANE previsto dalle disposizioni interne (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi e linee guida) ¢ |controllo ocumentale nnuale CoNTROLLARE
o e diviglh comunicazioni organizzative ecc.) Evidenza di un sistema strutturato di monitoraggio del
Svolgimento dell'attivita di ispezione  [Fascicolo procedimento [\ - ooroc o VEIANZA€ e iqenze del sopralluogo 2 4 8 risnetto dei temni (si/nol
ispezione / Medici
Il rischio si configura nella possibilita che gli atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni| |Aggiornamento obbligatorio
Consultazione sw ACCETTARE/
19 |ATTY/DOCUMENTI interne (manuali istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o 1 |Formazione specialistica st s | s o Annuale CONTROUARE x x x
che siano incompleti con pregiudizio per la loro validita Partecipazione agl eventi formativi = 100% eventi promossi
POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA
rischi r ibilta i 1 ive in vig i i T
17 | (CoMUNITARIA NAziONALEE |1 fischio s conigura nella possibila che vengano compiuti att contrari ale normative in vigore con| o [Ficarstandard a . ionion d ensiblzzacione = 1 per UO (annc) ol sl s | vocumentse — ACCETTARE/ X X X
o , sanzion e danni comportamento CONTROLLARE
[Awio procedura sanzionatoria penale [Verbale di sopralluogo REGIONALE)
Personale di vigilanza e |Verbale di e
ex D.1gs 758/94 preventivo, [con 2 il 8
ispezione / Medici prescrizione
probatorio e prescrizioni) violazoni ex D.Igs 758/94 Il rischio i configura nella possibilita che gli atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni
19 |ATTY/DOCUMENTI interne (manuali istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizative ecc.) o
che siano incompleti con pregiudizio per la loro validita
erbote i Notifica atto giudiziario
Notifiche atti ¢ Nomina difensore Personale di vigilanza e |Verbale di elezione a domicilio Il rischio i configura nella possibilita che il processofase del processo non rispetti i termin previsti dalla
contravvenzione e : 23 |TEMPI PROCEDIMENTALI 2 af 8
civico o ispezione / Medici Nomina Difensore d'Ufficio e normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla eficacia del processo
P inoltro alla Procura
[Ammissione al pagamento (in
caso di ottemperanza e
P MISURE GENERALI
comunicazione alla Procura di
Verifca dell i Verbale di Personale di vigil ostincione del reato Il ischi i lla possibilita che il /fase del dall
erifica dell'ottemperanza alla o rmenzione & ersonale divigilanza e 5| rem pROCEOIMENTAU vischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti  termin previsti dalla ) o s
prescrizione o ispezione / Medici normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
" Comunicazione alla procura di
[mancata ottemperanza per
 TRASPARENZA
/CODICE DI COMPORTAMENTO
Verbale di sopralluogo " - . /ROTAZIONE DEL PERSONALE (team ispettivi)
ot ses [t [ o S| a2 s tosmotsorcem o  ns mso cocwen| | b oo
contravvenzione P P P P ¥ FORMAZIONE
Archiviazione finale nel
Personale di vigilanza e |fascicolo del controllato di Il rischio si riferisce allindisponibilita o inaccessibilita dei dati (o dei sistem informativi) con conseguenze
(Gestione della documentazione i del procedimento e 26 [SISTEMI INFORMATIVI > ! ) & 2 3 6
ispezione / Medici copia di tutta la sui processi decisionali e/0 con interruzione dei processi interessati
documentazione
RISCHIO DI PROCESSO 7,44 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




ALLEGATO -5

|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

| SEZIONE A: ANAGRAFICA | | SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO
|AREA DI RISCHIO (CONTROLLI, VERIFICHE, VIGILANZA E SANZIONI CRITICITA' DEL PROCESSO Scostamento dagli obiettivi definiti dai documenti di programmazione annuale (attivita su iniziativa)
INOME DEL PROCESSO | CONTROLLO UFFICIALE - PROGRAMMAZIONE ALIMENTI FATTORI ABILITANTI Variazioni non pertinenti rispetto agli atti di programmazione
pianificazione delle attivita' di vigilanza, prevenzione secondo quanto riportat n. controlli programmati non effettuati / . totale
DESCRIZIONE DEL PROCESSO INDICATORE DI RISCHIO 1
dai lea e piano controllo annuale dei controll =>5%
PROCESS OWNER UOC Sicurezza Igiene Alimenti e Nutrizione INDICATORE DI RISCHIO 2
RISORSE 1 UTILIZZATE INDICATORE DI RISCHIO 3
N. PERSONALE COINVOLTO 3 GIUDIZIO SINTETICO
STIMA DEL LIVELLO DI
P OIECE S AR e ESPOSIZIONE DEL RISCHIO
Primi mesi di ogni anno
B B S e 8 Nessun rilievo/segnalazione in merito.
La stima del livello di rischio tiene conto di
DESTINATARI DEL PROCESSO UUOOSS Igiene Alimenti e Bevende IDATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA eventualifattorldf contesto estrena che possano
condizionare il rispetto della pianificazione.
Non presente l dato storico riferito allindicatore.
INTERAZIONI DI PROCESSO Responsabili UOS; Tecnico coordinatore di rischio individuato
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | | SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
g
s ;
oo .
22 =|2
E E 2 s RISCHIO El8| =<
°l8 g £ 2 & | 2| 3| mpoLoGlADI Accettare/Controll = & i
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outPuT N.| CATEGORIADIRISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO A 3 | e cop MISURA INDICATORE glz|8 MONITORAGGI0 | Accettare/Controllare | - & 8 8
2|slalg ] & S |E| & | controuo Rinforzare < ] <
glgl3|E]|= gla|% Implementare
€= <2
&
o
3
Programmatione dei controlli ufficiali[Piano Regionale della POSSIBILE VIOLAZIONE
rog! 8! Direttore UOC Piano Integrato dei NORMATIVA Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con|
in tema di sicurezza alimentare ) 17 . ) 2 2 4 MISURE SPECIFICHE
Responsabili UUOOSS Controlli (COMUNITARIA, NAZIONALE |conseguente esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali
(alimenti, acque, prodotti fitosanitari) [Regole di Sistema
E REGIONALE)
Individuazione dei volumi| Rispetto degli indirizzi della programmazione (LEA
di attivita ) A . X ional
Fornire e indicazioni per una corretta | e ORGANIZZAZIONE £ Il rischio & connesso alla possibilita che I preveda una dei reslonail
pianificazione dei controlli alle U.0.S. g Direttore UOC . 33 |ADEGUATA RIPARTIZIONE  |carichi di lavoro nonché una ripartizione dei compiti non coerente con le competenze, il background e e} 2 2 a t [Trasparenza ) 1| st | s Audit Annuale IMPLEMENTARE X
’ Controll Modalita di svolgimento Evidenza agli atti della programmazione annuale def
aziendali ! el compTi aspettative professionali dei dipendenti X
attivita (ispezione, audit criteri adottati per la definizione della priorita di
e campionamento) intervento (si/no)
pianificazione dei controll uffciali Esecuzione del Piano
(audit, ispezioni, campionamenti per |'ndividuazione dei volumi
» Ispezionl, campl 1PET i attivita Il rischio deriva dalla dell peril .
alimenti, acque, prodotti fitosanitari) i inifcarione det e e e P Coerenza tra Iattivita di controllo programmata e
sintonia con la programmazione . Responsabile UOS N 53 [CONFLITTO DI INTERESSE N 2 2 4 t [Trasparenza quella effettuata sl sl sl Audit Annuale IMPLEMENTARE X
Modalita di svolgimento controlli ufficiali rischio di comportamenti dannosi per 'Agenzia, a prescindere che ad essa segua o meno una condotta
definita dalla U.0.C., in raccordo con i \
attivita (ispezione, audit impropria
Distretti Veterinari n. controlli programmati non effettuati / . totale
N e campionamento)
(per attivita di interesse comune) dei controlli
veriics del attussione da parte gel _|Pienfcazione dei [Aggioramento obbligatorio
ersomale.3 b doputato d‘p g |controliuffciali Responsabile UOS ceport dimonitoraggio. | 26 |SISTEM! INFORMATIVE Il rischio si riferisce all‘indisponibilita o inaccessibilita dei dati (o dei sistemi informativi) con conseguenze sui ) 3 6 ¢ |rormazione speciatstca s | s | g |Comsuitazione sw Annusle ACCETTARE/ " x "
i, P d Evidenze da sistema  [Coordinatore tecnici P &8 processi decisionali e/o con interruzione dei processi interessati P partecipazione agl eventi formativi = 100% eventi Refera CONTROLLARE
P informativo promossi
Corretto inserimento di tutti i dati
A~ nelsitema vos - [repercteron 1o OB VIOLAIONE e (stoton, oo operone, por, e & e sadn| | 2 5 . o [carsandars . roioni f snsiizzrione 1 per Uo anne) | 1 | 51 | 51 | bocumentole | Annuale AcceTTaRe/ O I
I i Coord tecnici  |Correzioni errori DISPOSIZION! INTERNE P Pos " P perative, p g Bulda comportamento T CONTROLLARE
informativo secondo gl indirizzi comunicazioni organizzative ecc.)
regionali e Dipartimentali
Richieste specifich Il ischio si riferisce all indisponibilita ibilita dei dati (o dei sistemi informativi
Rendicontazione dell'attivita svolta ichieste specifiche Direttore UOC Rendicontazione 26 [SISTEMI INFORMATIVI rischio siriferisce allindisponibilita o inaccessibilta dei dati (o dei sistemi informativi) con conseguenze sui 2 3 6 MISURE GENERALI
regionali processi decisionali e/o con interruzione dei processi interessati
RISCHIO DI PROCESSO 500
¥ TRASPARENZA
V/CODICE DI COMPORTAMENTO
¥ CONFLITTO DI INTERESSE
 FORMAZIONE
Per le modalita di attuazione (attivi pi) e di o (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

| SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

[AREA DI RISCHIO

[CONTROLLI, VERIFICHE, VIGILANZA E SANZIONI

CRITICITA' DEL PROCESSO

Possibili omissioni e/o discrezionalita e/o parzialita dell'esercizio delle attivita di vigilanza

INOME DEL PROCESSO

[ESECUZIONE ATTIVITA' PROGRAMMATA - ALIMENTI

FATTORI ABILITANTI

[Asimmetria informativa
Procedure relative all'attivita di vigilanza e controllo che non standardizzano o codificano tutte le fattispecie rilevabili

ALLEGATO -5

DESCRIZIONE DEL PROCESSO Svolgimento delle attivita'di vigilanza e controllo secondo programmazione INDICATORE DI RISCHIO 1 n. segnalazioni/esposti pervenuti
PROCESS OWNER UUOOSS Igiene Alimenti e Bevande INDICATORE DI RISCHIO 2 Contentiosi con esito favorevoli =>1
RisoRsE INDICATORE DI RISCHIO 3
N. PERSONALE COINVOLTO Personale UUOOSS Giupizio sinTETICO
., STIMA DEL LIVELLO DI
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO Annuale da Piano Controlli [ESPOSIZIONE DEL RISCHIO Uattivita di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad
essere disciplinata dalla normativa/indirizi
DESTINATARI DEL PROCESSO Soggetti destinatari del controllo ufficiale regionali, & codificata in procedure aziendali
La varieta e la complessita dell oggetto dellattivita
DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA di vigilanza non sempre trova puntuale risposta
negli strumenti a disposizione degli operatori.
N TERAZION! DI PROCESSO Direrone Saniatria; Dipartimento PS; UOC giene  sanits pubblic, salute- e o ol s tome comto dollsvariabile
ambiente; Enti/Autorita competenti soggettiva e del fatto che gl operatori sono inserit
i area sensibile e arischio corruttivo
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT Sezione C: Trattamento del Rischio
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
@ .
° =|2
218|222l 2 RISCHIO Elg| <
o|8|8|8[&|E|8|¢ 2| 2| 2| meoosiapt Accettare/Controllare | o o o
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTPUT N. | CATEGORIA DIRISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO HEEEHEEIE cop MISURA INDICATORE 3|=|8 MONITORAGGIO 8 8 8
I HE HEE S|E| 8| controuo forzare ] ] g
HEHEIBEE HEE Implementare
&g H
B
2
ORGANIZZAZIONE E
Il rischio & lla possibiita che I reveda una dei carichi di lavoro nonché
33 | ADEGUATA RIPARTIZIONE DEI > 4 MISURE SPECIFICHE
una ripartizione dei compiti non e competenze, l background e e aspettat dipendenti
compim
della uos
esecutiva e condivisione conil dellattiita da svolgere a [Dirigente e 3 3 9 Compliance procedura aziendale ed criteri contenutinel
personale addetto ai controll livello territoriale Tecnico Coordinatore ) piano Integrato dei Controll
Il ischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per l soddisfacimento di interessi contrappostidi cui sia ttolare i AccETTARE/
53 |CONFLITTO DI INTERESSE | funzionario direttamente o indirettamente. i tratta di una condizione che determina il rischio di comportamenti dannosi per ¢ [controllo si | st | si| Documentale Annuale x x x
; Evidenza utilizzo di modello standard (ispezione, audit e CONTROLLARE
'Agenzia,  prescindere che ad essa segua 0 meno una condotta impropria
campionamento) controfirmato dal soggetto controllato
(si/no)
Compliance procedura aziendale ed criteri contenuti nel
Responsabile UOS Nota di assegnazione piano Integrato dei Controll
Dirigente tramite gestionale ¢ [controllo : si | st | si| Documentale Annuale ACCETTARE/ x x x
teame recoies coorcintore |amenss condaymail |23 |rewpt PRoCEOIMENTAL  |!iSeho s confgura nella possibiitsche il processo)fase del pocesso non rispetitermini previst dall ) S o CONTROLLARE
segnalazione attivita o normativalregolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo Supervizione da parte del Direttore UOS/UOC a campione sui
Personale di Vigilanza e |(Piano individuale dei verbali emessi (> 5%)
Ispezione controll)
~ lcomroro Rispetto dei tempi prefssatiper a verfica dela rsoluzione | 51 | &1 | 1 | bocumentale — ACCETTARE/ x " x
2 CONTROIIARE
Nota di assegnazione
della 3 [Aggiomamento obbligatorio
Presa i carico da parte del team della Personale di vigilanzae |zione dell'attivita Il rischio & lla possibilita che I' preveda una dei carichi di lavoro nonché| el & Consultazione sw ACCETTARE/
: e re e o segnalazione/esposto | e o 33 | ADEGUATA RIPARTIZIONE D) "2 & <o " " o e, 2 3 6 1 |Formazione specialistica si| s pov Annuale oL x X x
gestione complessiva del Procedimente! piano individuale dei | *P°"®/ Medic spettiva compimi na ripartizione dei compitinon e I background ¢ pendenti Partecipazione agl eventi formativi = 100% eventi promossi efera
(Fascicolo procedimento)
controlii
15 |[POSSIBILE VIOLAZIONE Il rischio si configura nella possibilta di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quanto previsto dalll tica/standard di . iunion di sensbilzzasione = 1 er UO (anno) alsls]| o - o ACCETTARE/ X X X
DISPOSIZIONI INTERNE disposizioni interne (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc) € |comportamento - riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO {anno) ocumentale nuale CONTROLLARE
Svolgimento dellattvita di ispezione personale divigllanza e |Evidenze del sopralluogo,
Fascicolo procedimento 2 Al 8
ed eventuale campionamento spezione / Medici esiti campionamento
Il rischio si configura nella possibilts che gl atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne (manuali,
19 |ATTI/DOCUMENTI istruzioni, procedure operative, indirizzi @ linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti con pregiudiziol MISURE GENERALI
per la loro validita
I rischio s configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla
23 [TEMPI PROCEDIMENTAL! & P processof 4 P P
normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sula efficacia del processo
Verbale di sopralluogo Registrazione nei Sistemi
Personale di vigilanza e
Rendicontazione attivita (accessopverbaledi (28RS AR e 3 3 9  TRASPARENZA
contrawenzione P Impres@ . R X /CODICE DI COMPORTAMENTO
26 |sisTem inFoRmATIV Il rischio si riferisce allindisponibilita o inaccessibilita dei dati (o dei sistemi informativi) con conseguenze sui processi| V/ROTAZIONE DEL PERSONALE (tearn spettivi]
decisionali e/o con interruzione dei processiinteressati  CONFLITTO DI INTERESSE
 FORMAZIONE
rchiviazione finale nel
Personale divigilanza e |fascicolo del controllato Il rischio si riferisce allindisponibilita o inaccessibilita dei dati (o dei sistemi informativi) con conseguenze sui processi|
Gestione della documentazione Atti del procedimento 26 [SISTEMI INFORMATIVI 2 il 8
ispezione / Medici di copia ditutta la decisionali e/o con interruzione dei processiinteressati
documentazione
RISCHIO DI PROCESSO 7,67 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

[AREA DI RISCHIO

[CONTROLLI, VERIFICHE, VIGILANZA E SANZIONI

[CRITICITA' DEL PROCESSO

Possibili omissioni e/o discrezionalita e/o parzialita dell'esercizio delle attivita di vigilanza

INOME DEL PROCESSO

[ESECUZIONE ATTIVITA NON PROGRAMMATA - ALIMENT!

FATTORI ABILITANTI

Svolgimento delle attivita' di vigilanza e controllo a seguito di ricevimento

[DESCRIZIONE DEL PROCESSO privat cittadini, Py 0SA, Ministero
della Salute, NAS, etc...

[PROCESS OWNER UUOOSS lgiene Alimenti e Bevande

RISORSE

N. PERSONALE COINVOLTO

Personale UUOOSS.

ITEMPO NECESSARIO ALLO
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO

30 giorni di norma owvero tempo di procedimento

[DESTINATARI DEL PROCESSO

Soggetti destinatari del controllo ufficiale

INTERAZIONI DI PROCESSO

Direzione Saniatria; Dipartimento IPS; UOC Igiene e sanita pubblica, salute-
[ambiente; Enti/Autorita competenti

|STIMA DEL LIVELLO DI
ESPOSIZIONE DEL RISCHIO

Asimmetria informativa
Mancato rispetto delle procedure relative all'attivita di vigilanza e controllo

INDICATORE DI RISCHIO 1

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

GIUDIZIO SINTETICO

n. segnalazion pervenute

[DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

Nessuna criticita rilevata.
Indicatore in fase di implementazione.

L'attivita di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad

essere disciplinata dalla normativa/indirizzi
regionali, & codificata in procedure aziendali
La stima del rischio tiene conto della variabile

soggettiva e del fatto che gli operatori sono inseriti

in area sensibile e a rischio corruttivo

ALLEGATO -5

SEZIONE B: RISK ASSESSMENT Sezione C: Trattamento del Rischio
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
v 5
° =
8| gl2| | mscrio £ <
° 5|8 5|% 3 g e = ] @
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outPuT N. | CATEGORIADIRISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO 5 gls 5(S|&| Loreo cop MISURA INDICATORE 3 § | TIPOLOSIADY | yonmoracaio are/Controllare | & 8 g
& HE g|E|6 S £ | contRoLO Rinforzare ] H 8
Bl s|& g & Implementare
=
icevmento segnalazione/esposto da Personale Amministrativo I rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla
privati cittadini, Procura, Associazionii, [Segnalazione/esposto Registrazione in Folium | 23 [TEMPI PROCEDIMENTALI © s s P P P 2 o 8 MISURE SPECIFICHE
Coordinatore Tecnico del processo
054, Ministero della Salute, NAS, tc...
Compliance procedura oziendale ed criteri contenuti nel
Responsabile UOC Nota di assegnazione della piano Integrato dei Controll
individuszione team e assegnazione [ L 35 |remprprocEomEnTAL | 7Schio si configura nella possibilta che il processofase del processo non rispetti i termini previsti dall ) N . o lcontioto sl sl sl socumentae U— ACCETTARE/ X X X
segnalazione ¢ Dirigenti Coordinatore [ (Piano individuale dei del processo Evidenza utilizzo di modello standard (ispezione, audit e CONTROLLARE
Tecnico controll)
(si/no)
ota i assegnasione della Compliance procedura aziendale ed criteri contenuti nel
b, ico da parte del team del © \ 3 Il rischio & connesso alla possibilta che I' preveda una dei carichi di lavorol piano Integrato dei Controll ACCETTARE/
resain carico da parte del team della VIBIANZAE 1 ione dellattivita ispettiva| 33 |ADEGUATA RIPARTIZIONE DEI[nonché una ripartizione dei compiti non coerente con le competenze, il background e le aspettative professionali dei 2 3 6 ¢ |controllo st | st | st | Documentale Annuale X X X
estione complessiva del procedimento (Piano individuale dei  [ispezione / Medici X CONTROLLARE
ntroll) (Fascicolo procedimento) COMPITI dipendenti Supervizione da parte del Direttore UOS/UOC a campione sui
control verbali emessi (> 5%)
[Rispetto dei tempi prefissati per la verifica della risoluzione
delle non conformita
15 [PosSiBiLE vioLazioe Il rischio si configura nella possibilita di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quanto previsto dalle < lcontrotio s sl s socumentate U— ACCETTARE/ X X X
DISPOSIZIONI INTERNE disposizioni interne (istruzion, procedure operative, politiche, indirzzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) videnza di un sistema strutturato di monitoraggio del CONTROLLARE
Svolgimento dellattivita di ispezione personale divigilanzae |Evidenze del sopralluogo, 8
Fascicolo procedimento 2 s 8 rispetto dei tempi (si/no)
ed eventuale campionamento ispezione / Medici esiti
Il ischio si configura nella possibilita che gl atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne (manuali, Aggiomamento obbligatorio Consult ACCETTARE/
19 |ATTI/DOCUMENTI istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti con| f |Formazione specialistica si|si| s “"5‘:(::’2"6 ) Annuale ConTROLARE X X X
pregiudizio per la loro validita Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi promossi
Il rischio si configura nella possibilita che il processoffase del processo non rispetti i termini previsti dalla Etica/standard di ACCETTARE/
i s - n 1| s I
23 {TEMPI PROCEDIMENTALI el rocerse & |comportaments N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si|si|si| Documentale Annuale ConTROLLARE X X X
Verbale di sopralluogo glanzae nei Sistemi
attivita (accesso)/Verbale di e e 2 o 8
ispezione / Medici
contravvenzione Impres@
O O — Il rischio si riferisce allindisponibilita o inaccessibiita dei dati (o dei sistemi informativi) con conseguenze sui process|
decisionali e/o con interruzione dei processi interessati
Verbale di sopralluogo/
Personale divigilanza e |Notifica atto ad I rischio si configura nella possibiita che il processoffase del processo non rispetti i termini previsti dalla
Notifiche atti contravvenzione e ° 23 {TEMPI PROCEDIMENTALI © s s / P P P 2 o 8 MISURE GENERALI
ispezione / Medici esponente e PA. del processo
prescrizione
I rischio si configura nella possibiita che il processoffase del processo non rispetti i termini previsti dalla
23 {TEMPI PROCEDIMENTALI
del processo  TRASPARENZA
Verbale di
Verifica dell'ottemperanza alla o rmenzione & vigilanza e , o s . VCODICE DI COMPORTAENTO
prescrizione ispezione / Medici prescrizioni ROTAZIONE DEL PERSONALE (team ispettivi)
prescrizione Il ischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di cui sia  CONFLITTO DI INTERESSE
53 |CONFLITTO DI INTERESSE  titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione il rischio di + FORMAZIONE
dannosi per 'genzia, a he ad essa segua o impropria
Archiviazione finale nel
" i rollato di rischi i ibilta o i lita i istemi informativi i
 cestione della documentazione i delprocedimento |Fereonale divighanza e [asciolo el controllato | ¢ | v commnTiv Il sischio si riferisce allindisponibilita o inaccessibilita dei dati (o dei sistemi informativi) con conseguenze sui processi R R 5
ispezione / Medici copia di tutta la decisionali e/o con interruzione dei processi interessati
documentazione
RISCHIO DI PROCESSO 7,63 Per le modalita di attua invia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

|AREA DI RISCHIO

CONTROLLI, VERIFICHE, ISPEZIONI E SANZIONI

(CRITICITA' DEL PROCESSO

Possibili omissioni /o discrezionalita e/o parzialita dell'esercizio delle attivita di vigilanza

Asimmetria informativa

DESTINATARI DEL PROCESSO

Soggetti destinatari del controllo

INTERAZIONI DI PROCESSO

Dipartimento IPS; Dipartimento Veterinario e Sicurezza Alimenti di
Origine Animale (ove previsto il coinvolgimento)

[DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

L'attivita di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad

INOME DEL PROCESSO [SISTEMA DI ALLERTA RAPIDA - ALIMENTI FATTORI ABILITANTI Mancato rispetto della procedura Sistema di gestione Allerta Rapida
Notifica in tempo reale dei rischi diretti o indiretti per la salute
umana, animale e 'ambiente, connessi al consumo di alimenti,
IDESCRIZIONE DEL PROCESSO INDICATORE DI RISCHIO 1 n. segnalazioni pervenute
mangimi e materiali destinati al consumo con alimenti, e adozione
misure a tutela della salute pubblica
PROCESS OWNER UOC Sicurezza Igiene Alimenti e Nutrizione e UUOOSS INDICATORE DI RISCHIO 2 n. segnalazioni attivate oltre i tempi previsti>1
RISORSE 1 UTILIZZATE  [4D- INDICATORE DI RISCHIO 3
IN. PERSONALE COINVOLTO Personale UUOOSS [STIMA DEL LIVELLO DI GIUDIZIO SINTETICO
DELRISCHIO
[TEMPO NECESSARIO ALLO
Da procedura aziendale
|SVOLGIMENTO DEL PROCESSO Indicatore i fase di implementazione.

essere disciplinata dalla normativa/indirizzi
regionali, & codificata in procedure aziendali.
La stima del rischio tiene conto della variabile

soggettiva e del fatto che gli operatori sono inseriti

in area sensibile e a rischio corruttivo

ALLEGATO -5

SEZIONE B: RISK ASSESSMENT SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
g
H
2 PR
k] gl RISCHIO E[8 |«
o s 2 g | & | 2 | TIPOLOGIADI Accettare/Controll bl i a
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outpuT N. | CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO 5 g sle B o cop MISURA INDICATORE HIEE MONITORAGGI0 | Accettare/Controllare | - & 8 8
& E 218 & S| E| 8| conmouo Rinforzare ] ] ]
= == g5 Implementare
= <|2
g
3
3
[Acquisizione della documentazione
necessaria per la gestione dellallerta. |, o, \ppiicativo  [Personale vigilanza e |PoCUMentazone per Il ischio si riferisce all 3 3 dei dati (o dei sistemi rocessi
attraverso Faccesso all applicativo o0 PP [ oreonae vie |a gestione Allerta | 26 [SISTEMI INFORMATIVI : A s 2 2 4 MISURE SPECIFICHE
regionale ispezione decisionali e/o con interruzione dei processi interessati
regionale dopo la segnalazione del Rapida
punto di contatto aziendale
Compliance della procedura di gestione del Sistemal
Scelta delle imprese alimentarida  [Documentazione per || Il ischio deriva dalla p dell peril idi cui sia onitoragaio tempi di Allerta Rapida AcCETTARE)
verificare da parte del personale 12 gestione Allerta | 2290 e Target imprese 53 [CONFLITTO DI INTERESSE  |titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio di 2 2 a m wcedlmzf"ah P! si | s | s | Documentale Annuale CONTROLLARE X X X
assegnato Rapida P comportamenti dannosi per 'Agenzia, a prescindere che ad essa segua o meno una condotta impropria s n. attivazione nei tempi previsti / . totale allerte
attivate = 1
Evidenza modalita uniforme di conduzione del
Il ischio deriva dalla p dell peril idi cui sia processo
Effett fiche da parte del personale vigil ACCETTARE,
Eio::f:’a"&:m;'afne apartedel rargetimprese ,‘::;::: VIBIANZ2 €y erbale di verifica 53 |CONFLITTO DI INTERESSE  |titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio di 2 3 6 ¢ |controllo st | st | s | pocumentale Annuale CDNTRDLLAR/E X X X
s ® P comportamenti dannosi per 'Agenzia, a prescindere che ad essa segua o meno una condotta impropria Verifica congiunta da parte del Direttore UOC
campione sui verbali emessi (> 5%)
o e | e oy |y v 148 s ot gt e s e s | d1
p ispezione DISPOSIZIONI INTERNE P b P P . P g guida,
chiusura organizzative ecc.)
Chiusura del sstema i alerta ot elaborati perosnale UOC chiusura el portale [ o lischiosiifrice alf 3 essiilt de dat (o di sistemi processi | 5 " V/CODICE DI COMPORTAMENTO
nellapplicativo regionale regionale decisionali e/o con interruzione dei processi interessati VROTAZIONE DEL PERSONALE (team ispettivo)
+/ CONFLITTO DI INTERESSE
v
RISCHIO DI PROCESSO 4,40 FORMAZIONE

Per le modalita di attuazione (;

pi) e di

i) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




H - Affari legali e contenzioso



ALLEGATO -5

|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE

INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

[AREA DI RISCHIO

|AFFARI LEGALI E CONTENZIOSO

[CRITICITA' DEL PROCESSO

Mancato introito

Possibilita che i processi interni di gestione delle riscossioni non siano adeguatamente presidiati e gestiti, con conseguenze in termini di perdita di risorse.

Mancato rispetto del regolamento aziendale

INOME DEL PROCESSO PROCESSO SANZIONATORIO FATTORI ABILITANTI (Carenza di controlli e verifiche nella gestione delle diverse fasi el procedimento
tempi delle fasi con rischio di prescrizione
Gestione del (sanzioni 2 digs . SPV notificati/ . verbalidi accertamento con
DESCRIZIONE DEL PROCESSO INDICATORE DI RISCHIO 1
689/1981 - ordinanze di ingiunzione o di archiviazione) llecito amministrativo = 1
PROCESS OWNER Organi accertatori INDICATORE DI RISCHIO 2 . PV prescriti per deccorrenza dei termini
RisoRsE iy INDICATORE DI RISCHIO 3
STIMA DEL LIVELLO DI
N. PERSONALE COINVOLTO Accertatori T o
[TEMPO NECESSARIO ALLO i
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO
IDESTINATARI DEL PROCESSO Soggetti sanzionati [DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA it attivita di audit
Direttori UOC; Awacatura; UOC Affari Generali e Legali
INTERAZIONI DI PROCESSO
UOC Economico Finaniario
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS| PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
v .
2 =|2
HEEELE | Riscrio E158| <
I EE 2 @ [ = | 2 | mroLoGiaDl Accettare/Controllare | o 8 o
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outpuT CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO HEEEEE 5| lOR0O cop MISURA INDICATORE gl=|3 MONITORAGGIO / g g g
R & S|E|8| controuo Rinforzare ] ] ]
gl5|s|=|= HEE Implementare
gz
g2 H
g
FASE 1: ATTIVITA' DI WLLECT MISURE SPECIFICHE
R Monitoraggio dei tempi dellter procedimentale
I ischio si configura nella possibilts che gl atti/documenti aziendali non siano conformi all disposizioniinterne (manuali, struzioni
19 |ATT/DOCUMENTI & o ol ot o ! : ¢ |controllo si| st | s | pocumentale Annuale IMPLEMENTARE x
procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti con pregiudizio per la loro validita
Report annuale = 1
Attivita programmata  [Personale di vigilanza- Rispetto termi df prescrizione
(Piani integrati dei ispezione Verbale di accertamento Il rischio & connesso alla possibilita che soggetti esterni o soggetti operanti all'interno dell’Agenzia, agiscano attraversof Monitoraggio tempi
Esecuzione attivita di accertamento  |Controlli) Operatori di diverso ruolo | (con illecito 50 |FRODI E CORRUZIONE comportamenti fraudolenti pregiudicando I'attivita o i risultati della stessa. Il rischio comprende tutte le fattispecie di illecito, inclusal 2 4 8 m mmmﬁm P Scadenza termine prescrizionale: si| si|si| Documentale Periodica IMPLEMENTARE X X x
Attivita non la corruzione soggetta alle specifiche prescrizioni derivanti dalle previsioni normative " 2020
(segnalazioni) autorizzati 2021
Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di cui sia titolare il Evidenza nellordinanza di archiviazione di adeguata AccETTARE/
53 |CONFLITTO DI INTERESSE  |funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio di comportamenti dannosi perl t [Trasparenza motivazione a supporto dello stralcio del SPV=100% | S | si | S | Documentale Annuale CONTROUARE x x x
'Agenia, 2 prescindere che ad essa segua o meno una condotta impropria archiviazioni
predisposizione verbale di POSSIBILE VIOLAZIONE Il rischio si configura nella possibilita di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quanto previsto dalle disposizion| Etica/standard di ACCETTARE/
jlanza- 18 e N. iunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si | si| s | Documentale Annuale x x x
contestazione (SPV - Sommario personale di vigilanza DISPOSIZIONI INTERNE interne (struzioni, procedure operative, politiche, indirizi  linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) comportamento per UO (anno) CONTROLLARE
Verbale di accertamento spezione Verbale di contestazione
Processo Verbale) con individuazione
(conillecito Operatori di diverso ruolo | (SPV - Sommario 2 4 8
del soggetto responsabile della by obbligatorio
volazione obbligatoin o POSSIBILE VIOLAZIONE I ischio i configura ella possibiita i prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quanto previsto dalle disposizioni Consultazione sw ACCETTARE/
lido) autorizzati 18 £ [Formazione specialstica si| s Annuale x X x
solido) DISPOSIZIONI INTERNE interne (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) Partecipatione agl eventi formativi = 100% eventi Refera CONTROLLARE
promossi
Personale diviglanza: o asione nel sistema PRIVACY, INTEGRITA,
Verbale di contestazione ispezione cesia: b : g I ischio s iferisce allapossibile perdita dei dati (che perdono [attributo della disponibilita) , alla modifica dei
Registrazione del SPV (5PV - Sommario Processo| Operatori di diverso ruolo 5 J non autorizzata (che fa perdere Iattributo dellintegrita) , a ischio di accesso non autorizzato (che fa perdere Fattributo della 2 4 8
Verbale) specificatamente (4D) - art. 7 del ISPONIBILTADEI DATIE | i ervatezza) owero alla divulgazione ilcita (con danni ancora maggiori er la riservatezza)
o Regolamento aziendale DELLE INFORMAZIONI & gt
autorizzati
nfigura nell lita che il processoffase del pr i rmin previsti dalla nor r jon
personale divigianza- 23 |remt proCEDIMENTAL i s configura el possits che 1 ocesso fase del processo non rispetti i termini previsti dalla normativaregolamentazione]
Verbale di contestazione |ispezione ttestazione di notifica 2ziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
Notifca del SPV 5PV - Sommario Processo|Operatori di diverso ruolo |(PEC/RR/Consegna a 2 4 8
Verbale] mano)
d ) Il rischio si riferisce alla possibiita che i processi inteni efo esternalizzati i gestione delle riscossioni non siano adeguatamentel
autorizzati 36 |GESTIONE RISCOSSIONI
presidiati e gestit, con possibili conseguenze in termini di perdita dirisorse /o maggiori oneri da sostenere per il sistema
Verifica attestazione di
Personale di vigilanza-
awenuto pagamento
Accertamento pagamento della ispezione R
Consultazione periodica Il rischio si riferisce alla possibilta che i processi interni e/o esternalizzati di gestione delle riscossioni non siano adeguatamentel
sanzione in misura ridotta Operatori di diverso ruolo . 36 |GESTIONE RISCOSSIONI 2 4 8
sistema informativo 4D (in caso di pagamento [presidiati e gestit, con possibil conseguenze i termini i perdita dirisorse e/o maggiori oneri da sostenere per il istema
specificatamente
della sanzione in misura
autorizzati
ridotta - archiviazione)
Il ischio si configura nella possibilta che il processoffase del processo non rispetti  termini previsti dalla normativa/regolamentazione]
i missi jlanza-  [Trasmissi i 23 {TEMPI PROCEDIMENTALI
[Awio procedimento per emissione Personale divigilanza-  [Trasmissione al Direttore asiendale con pregiudizio sulla efficacia dl processo
prowvedimento esecutivo ccertamento mancato | PE2OM€ delegato del SPV
(in caso di mancato pagamento dello Operatori i diverso prova 2 4 8
pagamento
sanzione in misura ridotta) awenuta
Il rischio si riferisce alla possibilta che i processi interni e/o esternalizzati di gestione delle riscossioni non siano adeguatamentel
autorizzati notifica 36 |GESTIONE RISCOSSIONI
presidiati e gestit, con possibil conseguenze i termini di perdita dirisorse e/o maggiori oneri da sostenere per il istema
[FASE 3: VALUTAZIONE SCRITTI DIFENSIVI/PAGAMENTO RATEALE
15 [PosSiBILE vioLAZONE Il ischio si configura nella possibiita di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quanto previsto dalle disposizioni
DISPOSIZIONI INTERNE interne (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.)
Valutazione degliscriti difensivi e/o - Ordinanza di Ingiunzione!
richiesta di audizione da parte del  [Ricevimento seritt di pagamento nfigura nell it che il processo/fase del pr i rmin previsti dalla nor r jon
P picttore d Dipartimento |0 P 23 |rentpr prOCEDMENTAL Il ischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processonon rispetti  termini previsti dalla normativajregolamentazionel
sanzionato difensivi e/o richiesta ovvero aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo 2 4 8
e/o Direttore UOC
(pervenuti entro 30 giorni dalla audizione - Ordinanza di
notifica del sPV) archiviazione
Il rischio & connesso alla possibiita che soggetti esterni o soggetti operanti  allinterno dell’Agenzia, agiscano attraversol
50 |FRODI E CORRUZIONE comportamenti fraudolenti pregiudicando l'attivita o  risultati della stessa. I rischio comprende tutte le fattispecie di llecito, inclusa
2 corruzione soggetta ale specifiche prescrizioni derivanti dalle previsioni normative
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SEZIONE B: RISK ASSESSMENT

SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO

IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
@ a =
) 2 gle|2 RISCHIO £ <
o8 R E 2 | meoLogia Dl Accettare/Controllare | = q ]
FASI DEL PROCESSO. INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTPUT CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO 52 cls|s| 8|z ‘orRO cop MISURA INDICATORE g 3 MONITORAGGIO el 8 8 a8
2|5 z|3|8|5|S S £ | controio Rinforzare R R R
3 &= g H £
8 S|Elz|2 g Implementare
[FASE 2: ADOZIONE ESECUTIVO 0 DI
nfigura nel lita che il processo/fase del pr i rmin previsti dalla nor r jon
23 |remt prOCEDIMENTAL Il ischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processonon rispetti  termini previsti dalla normativajregolamentazionel
aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
Esito valutazione scritt
difensivi perventuti entro
Predisposizione di motivata Ordinanza |30 giorni dalla notifca del 19 [arypocumenn I ischio si configura nella possibilts che gl atti/documenti aziendali non siano conformi all disposizioniinterne (manuali, struzioni
di ingiunzione di pagamento e procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti con pregiudizio per la loro validita|
owero Direttore di Dipartimento |Ordinanza di ingiunzione ) B .
(prima contestazione owero in caso di [Acqusizione notifica  [e/o Direttore UOC di pagamento
rischi la possibiita i interni rnali riscossi i m
reiterazione) omesso pagamento 36 |cesmione Riscossiont Il rischio si riferisce alla possibilita che i processi interni e/o esternalizzati di gestione delle riscossioni non siano adeguatamentel
sanzione in misura ridotta presidiati e gestit, con possibili conseguenze in termini di perdita dirisorse e/o maggiori oneri da sostenere per il sistema
entro 60 giorni dalla
otifica delsPY I rischio si rif lla possibilta ch / lizzati di dell d
tischio si rferisce alla possibilta che i processi interni e/o esternalizzati i gestione delle riscossioni non siano adeguatamente
36 |GESTIONE RISCOSSIONI " s & &
presidiati e gestit, con possibili conseguenze in termini di perdita dirisorse e/o maggiori oneri da sostenere per il sistema
- Accoglimento
pagamento rateale
Valutazione ammissione pagamento  [Richiesta da parte del  [Direttore di Dipartimento 15 [PossiBILE vioLazione 1 rischio si configura nella possibilts di prendere decisini o nel porre i essere azioni contrarie a quanto previsto dalle disposizion| | 3 .
owero
rateale trasgressore /o Direttore UOC DISPOSIZIONI INTERNE interne (struzioni, procedure operative, politiche, indirizi  linee guida, comunicazioni organizzative ecc.)
- Rigetto pagamento
rateale
Il ischio s configura nella possibilita che il processofase del processonon rispetti  termini previsti dalla normativa/regolamentazionel
23 [TEMPI PROCEDIMENTALI
aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
Notifica Ordinanza diingiunzione |Ordinanza di Ingiunzione  |Direttore di Dipartimento
ttestazione di notifica 2 4 8
pagamento di pagamento e/o Direttore UOC R
36 |estion riscossiont Il rischio si riferisce alla possibilta che i processi interni e/o esternalizzati di gestione delle riscossioni non siano adeguatamentel
presidiati e gestit, con possibil conseguenze i termini di perdita dirisorse e/o maggiori oneri da sostenere per il sistema
o to attestante  [UOC Economico ! Il rischio si riferisce alla mancata/errata valorizzazione delle poste di bilancio, con conseguenze sulla capacita dello stesso di
; ; Registrazione in 4D 38 |CONTABILITA' E BILANCIO ) 2 4 8
dellordinanza di ingiunzione lawenuto pagamento  |Finanziario rappresentare in maniera veritiera e corretta la situazione patrimoniale, finanziaria ed economica dellAgenzia
Esito valutazione scritt Ordinanza di
difensivi perventuti entro Archiviazione: 36 |oestion riscossiont Il rischio si riferisce alla possibiita che i processi interni efo esternalizzati i gestione delle riscossioni non siano adeguatamentel
30 giorni dalla notifica del presidiati e gestiti, con possibili conseguenze in termini di perdita di risorse e/o maggiori oneri da sostenere per il sistema
spv - in caso di accoglimento
Predisposizione di motivata Ordinanza Direttore di Dipartimento [scritt difensivi ) B o
di Archiviazione owvero /o Direttore UOC
- mancanza di \ R
N - . g Il rischio & connesso alla possibiita che soggetti esterni o soggetti operanti  allinterno dellAgenzia, agiscano attraversol
causizione notifica resupposti a procedere
ot Presuppostia P 50 |FRODI E CORRUZIONE comportamenti fraudolenti pregiudicando I'attivita o isultati della stessa. I rischio comprende tutte le fattispecie di ilecito, inclusal
P2g; la corruzione soggetta alle specifiche prescrizioni derivanti dalle previsioni normative
sanzione in misura ridotta
Ordinanza di Direttore di Dipartimento POSSIBILE VIOLAZIONE Il rischio si configura nella possibilita di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quanto previsto dalle disposizion|
Notifica Ordinanza di archiviazione ttestazione dinotifica | 18 p
Archiviazione /o Direttore UOC DISPOSIZIONI INTERNE interne (struzioni, procedure operative, politiche, indirizi  linee guida, comunicazioni organizzative ecc.)
[FASE 4: GESTIONE DEL CONTENZIOSO
Ricorso del trasgressore
Costit dizodavantial [PV dl e i Dipartiment I ischi i lla possibilita che il ffase del i 4 dall, tivajregolament:
ostituzione in giudizio davanti a irettore di Dipartimento vischio si configura nella possibilita che il processofase del processo non rispetti | termini previsti dalla normativa/regolamentazione|
8 ingiunzione (presentato 9 Costituzione in giudizio | 23 [TEMPI PROCEDIMENTALI & P o P P P & 1 4| a
tribunale o al Giudice di Pace /o Direttore UOC aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
entro 30 giorni dalla
notifica dell'ordinanza)
Valutazione sussistenza
per la predisposizione del
ravame con eventuale
dell'Autorita Giudiziaria ~ [Awocatura Impugnazione
Prowedimenti conseguenti al giudizio |owvero Il rischio si riferisce alla possibilita che i processi interni e/o esternalizzati di gestione delle riscossioni non siano adeguatamentel
auenele ; owero 36 [GESTIONE RISCOSSIONI . . ¢ ® 1 al s MISURE GENERALI
di opposizione Rigetto dell'Autorita |UOC Economico presidiati e gestit, con possibili conseguenze in termini i perdita dirisorse /o maggiori oneri da sostenere per il sistema
Giudiziaria Finanziario
Oblazione sentenza
Autorita Giudiziaria
[FASE 5: RISCOSSIONE COATTA
23 |renpr prOCEDMENTAL Il ischio s configura nella possibilita che il processo/fase del processonon rispetti i termini previst dalla  TRASPARENZA
o lenco Ordnanse aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo ¥/CODICE DI COMPORTAMENTO
non oblate a UOC
ccertamento Ordi siate_|Ordinanze diingiunzione. [Direttore di Dipartimento | ; 5 3 . / CONFLITTO DI INTERESSE
\ccertamento Ordinanze non oblate conomico Finanziario per
non oblate e/o Direttore UOC M rer + FORMAZIONE
iscrizione al ruolo Il rischio si riferisce alla possibiita che i processi inteni efo esternalizzati i gestione delle riscossioni non siano adeguatamentel
esattoriale 36 |GESTIONE RISCOSSIONI
presidiati e gestit, con possibili conseguenze in termini di perdita dirisorse e/o maggiori oneri da sostenere per il sistema
RISCHIO DI PROCESSO 7,20 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1
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|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

| SEZIONE | | SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO
[AREA DI RISCHIO [AFFARI LEGALI E CONTENZIOSO [CRITICITA' DEL PROCESSO Archiviazione della posizione senza adeguata motivazione relativamente ai presupposti i fatto e di diritto che legittimano la pretesa risarcitoria
INOME DEL PROCESSO AzioNI DI RIVALSA FATTORI ABILITANTI Mancato rispetto delle linee di indirizzo regionali e della procedura aziendale
DESCRIZIONE DEL PROCESSO Recupero delle spese per la cura di soggetti danneggiati da fatto ilecito di terzi INDICATORE DI RISCHIO 1 n.rilievi pervenuti dalla DGW/n. pratiche trattate=0
PROCESS OWNER UOC Affari Generali e Legali INDICATORE DI RISCHIO 2 n. archiviazioni effettuate/n. pratiche trattate
RISORSE STRUMENTALI UTILIZZATE | Database "Gestione azioni di rvalsa” INDICATORE DI RISCHIO 3
N. PERSONALE COINVOLTO 2 STIMA DEL LIVELLO DI GIUDIZIO SINTETICO
ESPOSIZIONE DEL RISCHIO
::rz;:ﬁ:ﬁﬂ::&m Da un minimo i 180 giorni a un massimo di § anni (termine di prescrizione)
Nessun riievo pervenuto.
e s [DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA Ottemperanza al flusso informativo annuale verso la
£ss0 DGW (report 2018 e 2019) senza riievi
Responsabile del'evento e/o Compagnia di assicuratione; Erogatori; Procura;
INTERAZIONI DI PROCESSO
[Awocatura; Economico Finanziario
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | | SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOSI PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
HE o =2
ggggsawmscma E[8]|«
ol8|8|8|&|E[E HELE Accett a 8 o
FASI DEL PROCESSO. INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTPUT N, CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO slelelsls|s|8|z| ‘oRO cop MISURA INDICATORE s|=|8 TIPOLOGIADI | )y iroraGGI0 are/Controllare | g g
glalz|z|e[8|£|8 S|E|g| conmouo Rinforzare ] ] ]
gl213|E(=|2 g5 |« Implementare
2l 2|z
B
2
I rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla
23 [TEMPI PROCEDIMENTALI © s 3 / P P P MISURE SPECIFICHE
del processo
Ricezione della documentazione
trasmessa da ASST o altra struttura di
. . Segnalazione 1 3 3
ricovero ove l'assistito & stato degente assicurazione dedicato PRIVACY, INTEGRITA,
o ha ricevuto prestazion ambulatoriall [ Il rischio si riferisce alla possibile perdita dei dati (che perdono [attributo della disponibilit), alla modifica dei Compliance alle procedure aziendali ACCETTARE/
25 | e pONBILITA DEI DATIE DELLe |<2tVinformationi non autorizzata (che fa perdere Iattributo dellintearit), al rischio i accesso non autorizzato (che fa ¢ |controllo si| st | si| Documentale Periodico ConTROLLARE X X X
FoRVATION! perdere Vattributo della riservatezza) owero alla divulgazione illcita (con danni ancora maggior per a riservatezza) . [Attuazione procedura PAC "Crediti/Ricavi” (si/no)
Il ischio deriva dalla possibile caduta dell peril di interessi contrapposti di cui sia ttolare il
Verifica della completezza della Affari Generali Nulla osta a procedere
° Segnalazione ’ s / 53 |CONFLITTO DI INTERESSE funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio di comportamenti dannosi per| 1 3 3 s [semplificazione Utilizzo modulistica dedicata (si/no) si|si|si| Documentale Annuale IMPLEMENTAZIONE X
documentazione pervenuta assicurazione Richiesta di integrazioni
Agentia, a prescindere che ad essa segua o meno una condotta impropria
Richiesta di rimborso delle spese di [Aggiornamento obbligatorio
P Affari Generali/ Richiesta di rimborso al R e ©
assstenza ospedalieraalresponsabile || o oo efo | 18 |POSSBILE VioLaAZIONE I ischio si configura nella possbiita di prendere decisoni o el porre in essere arioni contrare a quanto previsto dalle| | 5 s I - o s | |conaoneswl ACCETTARE/ X X X
dellevento e/o alla compagnia di ulla osta a procedere ellevento efo DISPOSIZIONI INTERNE disposizioni interne (istruzioni, procedure operative, politiche, indirzzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) ormazione specalisticd | partecipazione agl eventi formativ Refera nnuale CONTROLLARE
[Awocatura alla compagnia di assicurazione
assicurazione promossi
Estremi di incasso
Monitoraggio del procedimento di [Archiviazione dela posizione | ischio i iferisce alla posibiits che | processi inter . ia/stondard i ACCETTARE/
recupero, mancato pagamento e azioni Sollecito di pagamento 36 |GESTIONE RISCOSSIONI rischio s rferisce alla possiblita che | processi interni & iscossioni non 1 3 3 e |Flica/standar N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si|si|si| Documentale Annuale x x x
pagamento assicurazione presidiati e gestit, con possibili conseguenze in termini i perdita dirisorse /o maggiori oneri da sostenere per il sistema comportamento CONTROLLARE
legali Valutazione controdeduzioni
Controdeduzioni
Richiesta di informazioni sullo
stato del contenzioso presso il
Verifica stato del contenzioso insede. |, 31,1510 Affari Generali/ danneggiato, l suo legale ¢/o I rischio si configura nella possibilita che il processoffase del processo non rispetti i termini previsti dalla
civile e penale relativamente al compagnia di Assicurazione 23 |TEMPI PROCEDIMENTALI 8 P P! - :(em P P 1 3 3 MISURE GENERALI
presuntollecito [Acquisizione i
informazioni/sentenze presso
cancelleria
wio procedura stragiudizie e/o|Comunications Affai Trattativa con legali i ESTIONE DELLE VERTENZE Il rischio si riferisce alla possibilita che i processi interi di gestione delle vertenze e controversie legali non siano  TRASPARENZA
o ® oo [Awocatura controparte a [ adeguatamente presidiati e gestiti, con conseguenti ripercussioni in termini di possibili maggiori costi sostenuti, situazioni di 1 3 3 /CODICE DI COMPORTAMENTO
i enerall Costituzione in giudizio possibile soccombenza con ricadute di natura reputazionale ¥ CONFLITTO DI INTERESSE
+ FORMAZIONE
RISCHIO DI PROCESSO 3,00 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1
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ISK ASSESSMENT | | SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
@ |3
° =|2
Eggs.amulscmo E|8 |«
° 8|8|5|8|5 2|83 = @ Q
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outpuT N. | CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO 2 gl2|S|5|8 5| LoRee cop MISURA INDICATORE g | < | 8| TIPOWSADE | yoymoracaio | Acetare/Controllre | 8 8
2 slg g|£[S S|E| 8| conmrouo Rinforzare g g g
HEIE RS 5 I Implementare
: g
2
|GESTIONE DELLE ,
Accoglimento totale o |Compagnia di Proposta ala I ischio si riferisce alla possibilita di una alterata percezione dela valutazione del rischio derivante da richieste pervenute di isarcimento danni
Definizione Quantum (proposta " RICHIESTE DI ° !
aneattn parziale richiesta < a2 oanny |¢/o dalla mancata, omessa o paraiale acquisizione i informazioni o elementi util al fine della valutazione in termini di responsabilta del fatio| | 2 2 4 MISURE GENERALI
risarcitoria Broker Quantum o) segnalato
UoC AAGGLL
UOC AAGGLL ,
e aont Il rischio si riferisce alla possibiita che i processi interni di gestione del ciclo passivo non siano adeguatamente presidiati € gestit, con possibil
Liquidatione del o © in termini di mancato rispetto del tempi i pagament; i, cronologia
Pagamento del sinistro Quietanza di accettazione |Economico Finanziario |- O 35 [GESTIONE DEI PAGAMENTI|O7*CEENze 7 terminl cl mancato rispett del tempi & pagamento previt ronologta dlf 2
et isarcimento pagamento rispetto alla presentazione delle fatture. Liquidazione delle fatture senza adeguata verifica della prestatione. Sovrafatturazione of
fatturazione di prestazioni non svolte. Registrazioni di bilancio e ilevazioni non corrette e veritiere
assicurazione
 TRASPARENZA
/CODICE DI COMPORTAMENTO
Liquidazione sinistri da + CONFLITTO DI INTERESSE
Obbiigo di comunicazione alla UOC AAGGLL Segnalazione alla Corte I ischio i configura nella possibilita che il processo/fase del processo non ispetti i termini previsti dalla normativa/regolamentazione aziendale|
Ny parte dell'Agenzia con & 23 [TEMPI PROCEDIMENTALI & s " / i " i res 1 2 ¥ FORMAZIONE
Corte dei Conti Settore Assicurazioni  dei Conti con pregiudizio sula efficacia del processo
cadenza annuale
Gestione del fascicolo
digitale
: I it che i iviintercorr nte allAgenzi 6. tra Azienda e Region
o o[ ocuos o eomumasr. 11550t o e ok e s e s et e v :
i del sinistro Settore Assicurazioni |"eE1onale £ ESTERNA © g e & veon e "
Relazione semestrale processi interni /o sulla conformita normativa
inar
RISCHIO DI PROCESSO 3,63 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




N - Rapporti con soggetti erogatori



|SCHEDA DI PROGR,

AMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA PROCESSO

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

AREA DI RISCHIO

RAPPORTI CON GLI EROGATORI

CRITICITA’ DEL PROCESSOf

Possibili omissioni e/o discrezionalita e/o parzialita dell'esercizio delle attivita di vigilanza

Procedure relative all'attivita di vigilanza e controllo che non standardizzano o codificano tutte le fattispecie rilevabili

RISORSE STRUMENTALI UTILIZZAT)

FASAN; Telemaco; FNMOCEO (Ordine dei medici

e odontoiatri)

N. PERSONALE COINVOLTO

8+2 (non a tempo pieno)

NOME DEL PROCESSO VIGILANZA, CONTROLLI, ISPEZIONI STRUTTURE SANITARIE: FASE TORI ABILITANTI
Gestione della fase istruttoria attraverso visione della documetazione

DESCRIZIONE DEL PROCESSO |, |jogata allistanza, con eventuali richieste di integrazioni e sopralluoghi in

PROCESS OWNER UOS Autorizzazione e Accreditamento Sanitario

STIMA DEL LIVELLO DI

INDICATORE DI RISCHIO 1

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

GIUDIZIO SINTETICO

n. segnalazioni pervenute

TEMPO NECESSARIO ALLO
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO

60 giorni con possibilita di una interruzione dei termini (60 giorni)

Pubblica

DESTINATARI DEL PROCESSO | Strutture sanitarie
Regione Lombardia; Direzione Strategica; Dipartimento PAAPSS; UOC
DI PROCESSO e Controllo Sanitario; Dipartimento Igiene e Sanita

DELRISCHI(

DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

Lattivita di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ac

essere disciplinata dalla normativa/indirizzi

regionali, & codificata in procedure aziendali.

La varieta e la complessita dell'oggetto dellattivita

di vigilanza non sempre trova puntuale risposta

negli strumenti a disposizione degli operatori

ALLEGATO -5

'SEZIONE B: RISK ASSESSMENT

SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO

DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
<
HEEIRED RISCHIO E
HEEE RN 518 |=
o188l 5l5|5] 2] woroo 2 [8 )5 | mrolociapl Accettare/Controllare | =+ o o
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO} ouTPuT N. | caTeGoRIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO AN HEEE cop MISURA INDICATORE S|E | MONITORAGGIO . o g g
sle)s HE B = z |2 |E | controuo Rinforzare i ] &
g|s £ 5 z
2|2 < |z Implementare
Istanza di R
Ricezione istanza di Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dall
autorizzazione/ Segreteria UOS Registro istanze pervenute| 23 | TEMPI PROCEDIMENTALI 3 3 MISURE SPECIFICHE
autorizzazione/ accreditamento normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
accreditamento
stanza completa di allegaty Compliance procedure relative all‘attivita di vigilanza,
Istanza di Il rischio si configura nella possibilita che gl atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne (manuali,
Personale obbligatori controllo e ispezione ACCETTARE/
Valutazione procedibilita autorizzazione/ 19 | ATTI/DOCUMENTI istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti con| 2 3 6 ¢ |controlio si| si|si| pocumentale Periodica X X X
Amministrativo UOS | (eventuale richiesta di CONTROLLARE
accreditamento integrazione documenti) pregiudizio per la loro validita Utilizzo di modelli standard di verbali/checklist =
Il rischio deriva dalla possibile caduta dell’ [ per il di interessi di cuisi Rispetto Piano Annuale dei Controlli
ACCETTARE/
53 | CONFLITTO DI INTERESSE | titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio di ¢ |controlio si| si|si| pocumentale Annuale CONTROLLARE X X X
Responsabile UOS | Relazione di chiusura/ comportamenti dannosi per 'Agencia, a prescindere che ad essa segua 0 meno una condotta impropria n. controlli effettuati /n. controlli programmati = 1
Valutazione documentazione Medico Verbale di sopralluogo
sopral st Istanza procedivie [ e i vigh tusle rchiosta d 2 3 6
opralluogo (ove richiesto) ersonale di vigilanza e (eventuale richiesta di Rispetto dei terpi di conclusione del procedimento
i e d @ Il rischio & legato alla mancata disponibilita, valorizzazione /o sviluppo  delle necessarie competenze/risorse per lo|
fspezione integrazione documenti) Monitoraggio dei tempi ACCETTARE/
28 |COMPETENZE i regionali(ivi inclusa it al m si|si|si| pocumentale periodica X X X
procedimentali Presenza di un sistema di rilevazione delle istanze CONTROLLARE
caso di processi di radicale trasformazione interna). R
pervenute e dei tempi di evasione (si/no)
Personale Aggiornamento obbligatorio
Istanza procedibile Il rischio si configura nella possibilita che gli atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne (manuali,
Predisposizione delibera UO0S  |pelibera di o ) Consultazione ACCETTARE/
Relazione di chiusura 19 |ATTI/DOCUMENTI istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc) o che siano incompleti con| 1 3 3 £ |Formazione specialistica si|si]s Annuale X X X
Autorizzazione/ Accreditamento uos ac . Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi sw Refera CONTROLLARE
Verbale di sopralluogo pregiudizio per la loro validita
UOC Affari Generali e promossi
Notifica e RL per iscrizione Delibera di Iscrizione Registro
UOC Accreditamento Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dall Etica/standard di ACCETTARE/
Registro regionale strutture autorizzazione/ regionale strutture 23 | TEMPI PROCEDIMENTALI 3 3 e N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) st | si| s | pocumentale Annuale X X X
Controllo Sanitario normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo comportamento CONTROLLARE
autorizzate/ accreditate accreditamento autorizzate/ accreditate
RISCHIO DI PROCESSO 4,20 MISURE GENERALI
 TRASPARENZA
+/ CODICE DI COMPORTAMENTO
¥ ROTAZIONE DEL PERSONALE
¥ CONFLITTO DI INTERESSE
¥ ATTIVITA SUCCESSIVE ALLA CESSAZIONE DAL LAVORO
v FORMAZIONE
Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1
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|SCHEDA DI PROGR,

AMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA PROCESSO

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

AREA DI RISCHIO

RAPPORTI CON GLI EROGATORI

CRITICITA' DEL PROCESSO

Possibili omissioni e/o discrezionalita e/o parzialita dell'esercizio delle attivita di vigilanza

VIGILANZA, CONTROLLI ISPEZIONI, STRUTTURE SANITARIE: FASE DI

NOME DEL PROCESSO FATTORI ABILITANTI Procedure relative all'attivita di vigilanza e controllo che non standardizzano o codificano tutte le fattispecie rilevabili
DEI REQUISITI
Verifica del mantenimento da parte delle strutture sanitarie dei requisiti
autorizzativi/di accreditamento. Il processo si attiva in attuazione al Piano
DESCRIZIONE DEL PROCESSO DICATORE DI RISCHIO n. segnalazioni pervenute
Controlli annuale, su segnalazioni/esposti. Comprende la valutazione della
documentazione e/o sopralluoghi in loco
PROCESS OWNER UOS Autorizzazione e Accreditamento Sanitario DICATORE DI RISCHIO
RISORSE STRUMENTALI UTILIZZATFASAN; Telemaco; FNMOCEO (Ordine dei medici e odontoiatri) DICATORE DI RISCHIO
STIMA DEL LIVELLO DI
. 8+2 (non a tempo pieno) 1UDIZIO SINTETI
N. PERSONALE COINVOLTO ESPOSIZIONE DEL RISCHIO | 6'UDIZI0 SINTETICO
TEMPO NECESSARIO ALLO .
120 giorni Uattivita di vigilanza, controllo e ispezione, oltre at
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO
essere disciplinata dalla normativa/indirizzi
DESTINATARI DELPROCESSO | Strutture sanitarie regionali, & codificata in procedure aziendali,
DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA R R .
La varieta e la complessita dell'oggetto dellativita
Regione Lombardia; Agenzia dei Controlli del Sistema Sociosanitario; Direzione
di vigilanza non sempre trova puntuale risposta
INTERAZIONI DI PROCESSO Strategica; Dipartimento PAAPSS; UOC Accreditamento e Controllo Sanitario;
negli strumenti a disposizione degli operatori
Dipartimento Igiene e Sanita Pubblica; NAS
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | Sezione C: Trattamento del Rischio
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS| PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
<
g
2|2 @ §
HEE R EE RISCHIO 5 <
BB 52| Loroo 2 E g | TroLoGiaDI Accettare/Controllare | ~ o
FASI DEL PROCESSO INPUT 'ATTORI DI PROCESSO OUTPUT N.| CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO slslalzlzls]l2] & LORD coo MISURA INDICATORE S |E|g MONITORAGGIO| N S S S
HHHEHHEE S |5 |E | conmrouo Rinforzare ] ] ]
2|5 = & s |2
2|2 2|z Implementare
Regole di Sistema
| piano annuale dei § Piano dei Controll POSSIBILE VIOLAZIONE R
Predisposizione programmazione Responsabile UOC Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguentel
Controlli (per la parte di 17 | NORMATIVA (COMUNITARIA 3 3 MISURE SPECIFICHE
annuale i Responsabile UOS esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali
Segnalazione Esterna competenza) NAZIONALE E REGIONALE)
Piano dei Controll lirischio derivadallapossibile caduta dell'interesse primario per il soddisfacimento  di interessi contrapposti di cui si Rispetto Piano Annuale dei Controlli
voc dellattivit ACCETTARE/
Individuazione del team (perla parte di i 53 | CONFLITTO DI INTERESSE  [titolare il funzionario ~direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio di| 1 3 3 ¢ |controllo si|si|si| pocumentale Annuale x X X
Responsabile UOS al team individuato CONTROLLARE
competenza) comportamenti dannosi per I'Agenzia, a prescindere che ad essa segua o meno una condotta impropria n. controlli effettuati /n. controlli programmati = 1
lirischio derivadallapossibile caduta dell'interesse primario per il soddisfacimento  di interessi contrapposti di cui si Flusso Informativo Sanzioni RPCT AcCETTARE)
53 | CONFLITTO DI INTERESSE  [titolare il funzionario ~direttamente o indirettamente. i tratta di una condizione che determina il rischio di ¢ |controlio sifsi| s | pocumentale Periodico CONTROLLARE X X X
Esecuzione sopralluogo con Medico/i comportamenti dannosi per I'Agenzia, a prescindere che ad essa segua o meno una condotta impropria n. report inviati/n. report previsti =1
Assegnazione dell‘attivit) Verbale di sopralluogo
acquisizione documentazione; Personale di vigilanza e 2 3 6 -
al team individuato (con eventuali diffide) Compliance procedure relative allattivita di vigilanza,
Stesura di verbale di sopralluogo ispezione Il rischio & legato alla mancata disponibilita, valorizzazione e/o sviluppo delle necessarie competenze/risorse per lof
controllo e ispezione ACCETTARE/
28 | comPETENZE svolgimento delle attivita e la realizzazione degli obiettivi regionali (ivi inclusa la flessibilita e la propensione al ¢ |controllo si| si|si| Documentale Periodica CONTROULARE X X X
i caso di processi di radicale trasformazione interna). Utilizzo di modell standard diverbali/checklist =
Valutazione Aggiornamento obbligatorio
Medico/i
Monitoraggio diffide con Verbale di sopralluogo documentazione Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dall Consultazione ACCETTARE/
Personale di vigilanza e 23 | TEMPI PROCEDIMENTALI 2 3 6 t |Formazione specialistica sifsi|s Annuale X X X
eventuale sopralluogo successivo | (con eventuali diffide) Verbale di sopralluogo normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi sw Refera CONTROLLARE
ispezione
successivo promossi
Valutazione
Medico/i Relazione istruttoria
relazione Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dall Etica/standard di ACCETTARE/
Personale divigilanza e | (eventuale emissione di | 23 | TEMPI PROCEDIMENTALI 2 N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si|si|si| Documentale Annuale X X X
istruttoria Verbale di sopralluogo se) normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo comportamento CONTROLLARE
ispezione
successivo
Relazione istruttoria | Medico/i . Il rischio éconnesso allapossibilita chei flussi informativi sia all
Rendicontazione attivita INFORMATIVA INTERNA ED
Rendicontazione attivita (eventuale emissione di | Personale di vigilanza e ASAN ESTERNA (e.g.tra Azienda e Regione e organi dello Stato), non vengano correttamente gestiti in termini di modalita econtenuti,| 1 3 3 MISURE GENERALI
in
SPV) ispezione con possibili impatti sullefficacia / efficienza dei processi interni /o sulla conformita normativa
¥ TRASPARENZA
¥/ CODICE DI COMPORTAMENTO
RISCHIO DI PROCESSO 3,83
+ ROTAZIONE DEL PERSONALE
 CONFLITTO DI INTERESSE
' FORMAZIONE

Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1
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|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

| SEZIONE A: ANAGRAFICA PROCESSO | | SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO
Processo soggetto a costante evoluzione della normativa di riferimento
AREA DI RISCHIO RAPPORTI CON GLI EROGATORI CRITICITA' DEL PROCESSO)
Processo connotato da discrezionalita decisionale degli operatori
Carenza di informazioni a disposizione degli attori di processo
VIGILANZA, CONTROLLI, ISPEZIONI STRUTTURE SOCIOSANITARIE: FASE
NOME DEL PROCESSO FATTORI ABILITANTI | Asimmetria informativa
AUTORIZZATIVA E ACCREDITAMENTO
Operatori della UOC con rapporti di parentela con strutture sociosanitarie
Gestione della fase istruttoria finalizzata all'autorizzazione e
DESCRIZIONE DEL PROCESSO INDICATORE DI RISCHIO 1 n. segnalazioni/contestazioni pervenute
all distrutture
PROCI voc e Controllo INDICATORE DI RISCHIO 2
RISORSE STRUMENTALI UTILIZZATE| AFAN; Telemaco; FNMOCEO (Ordine dei medici e odontoiatri) INDICATORE DI RISCHIO 3
N. PERSONALE COINVOLTO s STIMADELLVELLODI | 51710 sinTerico
DEL RISCHI
TEMPO NECESSARIO ALLO
60/90 giorni
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO
DESTINATARI DEL PROCESSO Strutture sociosanitarie DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA Nessuna contestazione pervenuta el triennio
Regione Lombardia; Direzione Strategica; Dipartimento PAAPSS; Dipartimentd
INTERAZIONI DI PROCESSO
Igiene e Prevenzione Sanitaria
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | | rattamento del Rischio
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS PROBABILITA' IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
<
2|2 = §
=1 B I e RISCHIO E <
A B HE IS 2 [B (S | nrowocian Accettare/Controllare | o o
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTPUT CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO slila]lzlzl2|2]S cop MISURA INDICATORE = MONITORAGGIO S S s
& S 2l8|l:|° S |5 |8 | controo Rinforzare H H ]
glela|E|=| 8 R ELE
i 3 < |z Implementare
Presentazione di SCIA
Ricezione istanza di autorizzazione/ Registro istanze Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dall
e/o istanza di Segreteria UOC 23 | TEMPI PROCEDIMENTALI 2 3 6 MISURE SPECIFICHE
accreditamento pervenute normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
accreditamento
Istanza completa di .
Presentazione di SCIA | Personale Il rischio si configura nella possibilita che gli atti/documenti  aziendalinon siano conformi alle disposizioni interne
allegati obbligatori ACCETTARE/
Valutazione procedibilita e/o istanza di Amministrativo UOC 19 |ATTI/DOCUMENTI (manuali istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incomplet 2 3 6 ¢ |controlio Flusso Piano Annuale dei Controlli (si/no) si|si|s| pocumentale periodica X X X
(eventuale richiesta di . CONTROLLARE
accreditamento Direttore UOC con pregiudizio per la loro validita
integrazione documenti)
Istanza completa di
Direttore UOC Iirischio derivadallapossibile caduta dell'interesse primario per ilsoddisfacimento  di interessi contrapposti di cui si Presenza di un sistema di rilevazione delle istanze
Programmazione sopralluogo con |allegati obbligatori Assegnazione pratica al ACCETTARE/
Personale di vigilanza e 53 | CONFLITTO DI INTERESSE |titolare il funzionario ~direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio di ¢ |controlio pervenute e di monitoraggio del rispetto dei termini | si | si | si | Documentale Periodica X X X
individuazione dell'équipe (eventuale richiesta di team X CONTROLLARE
ispezione comportamenti dannosi per I'Agenia, a prescindere che ad essa segua 0 meno una condotta impropria di conclusione dei procedimenti (si/no)
integrazione documenti)
2 3 6
R " X Aggiornamento obbligatorio
Verbale di sopralluogo Il rischio & legato alla mancata disponibilita, valorizzazione e/o sviluppo delle necessarie competenze/risorse per lo
Esecuzione sopralluogo con rilascio | Assegnazione pratica al | Personale di vigilanza e R R Consultazione ACCETTARE/
(eventuale richiesta di | 28 |COMPETENZE svolgimento delle attivita e la realizzazione degli obiettivi regionali (ivi inclusa Ia flessibilita e la propensione a 1 |Formazione specialistica si|si|s Annuale X X X
diverbale definitivo al gestore  [team ispezione Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi sw Refera CONTROLLARE
integrazione documenti) cambiamento in caso di processi di radicale trasformazione interna)
promossi
Personale
Istanza procedibile Amministrativo UOC | Delibera di Il rischio si configura nella possibilita che gli atti/documenti  aziendalinon siano conformi alle disposizioni interne
Predisposizione delibera Etica/standard di ACCETTARE/
Relazione di chiusura | Direttore UOC autorizzazione/ 19 |ATTI/DOCUMENTI (manuali istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleq 1 3 3 e N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si|si| s | pocumentale Annuale X X X
Autorizzazione/ Accreditamento comportamento CONTROLLARE
Verbale di sopralluogo | UOC Affari Generali con pregiudizio per la loro validita
Legall
Notifica a RL per iscrizione Registro [ Delibera di
UOC Accreditamento e | Notifica a RL Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dall
regionale strutture autorizzate/  |autorizzazione/ 23 | TEMPI PROCEDIMENTALI 1 3 3 MISURE GENERALI
Controllo Sociosanitario | Notifica e gestore normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
accreditate accreditamento
Acquisizione comunicazione di  TRASPARENZA
iscrizione nel registro regionale delld scrizione Registro
© N © UOC Accreditamento e | Notifica a Dipartimento Il rischio & connesso alpossibile utilizzo di mezzie modalita di comunicazione inefficaci (es. mancanza definizione di ¥ CODICE DI COMPORTAMENTO
strutture sociosanitarie accreditate | regionale strutture § 34 | COMUNICAZIONE INTERN - 1 2 v
Controllo Sociosanitario |PIPSS regole e ambiti dei flussi informativi, comunicazione interna orizzontale) CONFLITTO DI INTERESSE
e comunicazione al Dipartimento  |autorizzate/ accreditate  ATTIVITA SUCCESSIVE ALLA CESSAZIONE DAL LAVORO
PIPSS v FORMAZIONE
RISCHIO DI PROCESSO 433
Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1
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|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

| SEZIONE A: ANAGRAFICA PROCESSO | | SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO
Processo soggetto a costante evoluzione della normativa di riferimento
AREA DI RISCHIO RAPPORTI CON GLI EROGATORI CRITICITA' DEL PROCESSO
Processo connotato da discrezionalita decisionale degli operatori
VIGILANZA E CONTROLLO STRUTTURE SOCIOSANITARIE: FASE DI MANTENIMENTO (EI Carenza di informazioni a disposizione degli attori di processo
NOME DEL PROCESSO FATTORI ABILITANTI
REQUISITI Asimmetria informativa
In attuazione al Piano Controlli annuale o a seguito di esposti e segnalazion; la
gestione della fase istruttoria avviene attraverso la visione della documetazione
DESCRIZIONE DEL PROCESSO INDICATORE DI RISCHIO 1 n. segnalazioni/contestazioni pervenute
cui seguino sopralluoghi in loco ed eventuale richiesta di documentazione
successiva
PROCESS OWNER UOC Accreditamento e Controllo Sociosanitario INDICATORE DI RISCHIO 2
RISORSE STRUMENTALI UTILIZZATE AFAN; Telemaco; FNMOCEO (Ordine dei medici e odontoiatri) INDICATORE DI RISCHIO 3
STIMA DEL LIVELLO DI
N. PERSONALE COINVOLTO s GIUDIZIO SINTETICO
ESPOSIZIONE DEL RISCHIO
TEMPO NECESSARIO ALLO SVOLGIMENTD
30 giorni
DEL PROCESSO
DEL PROCESSO Strutture Sociosanitarie e Socioassistenziali
DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA Nessuna contestazione pervenuta nel triennio
Regione Lombardia; Agenzia dei Controll del Sistema Sociosanitario; Direzione
INTERAZIONI DI PROCESSO Strategica; Dipartimento PAAPSS; NAS; Autorita Giudiziaria; Comuni; Ispettoratol
del Lavoro
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | l SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
=
g
e @ §
HHEIREE RISCHIO 5 <
B EE 2| Loroo 2 g g | TeoosiaD Accettare/Controllare o ~ -
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTpuT N.|  CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO A B E R cop MISURA INDICATORE S|z | MONITORAGGIO § S g S
alz| g 2|s 2|5 |E | conrouo Rinforzare ] ] ]
HEE i g |2
2ls < |z Implementare
Identificazione strutture sociosanitarie e
Regole di Sistema Direttore UOC Piano dei Controll POSSIBILE VIOLAZIONE R
socioassistenziali da vigilare secondo le Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in_vigore con|
Piano annuale dei Personale la parte di 17 | NORMATIVA (COMUNITARIA, 1 3 3 MISURE SPECIFICHE
indicazioni regionali riportate nel Piano conseguente esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali
Controlli e Tecnico competenza) NAZIONALE E REGIONALE)
Controlli
R Hrischio caduta dell peril di
delle attivita di dei Controll Direttore UOC
Assegnazione dell'attivita di cui sia titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Sitratta di una condizione che determina ACCETTARE/
nelle strutture sociosanitarie e (perla parte di Personale Amministrativol 53 | CONFLITTO DI INTERESSE 1 2 ¢ |controllo Flusso Piano Annuale dei Controlli (si/no) si|si| st | Documentale Annuale X X X
all'equipe individuata rischio di comportamenti dannosi per I'Agenzia,a prescindere che ad essa segua o meno una condotta CONTROLLARE
socioassistenziali e scelta dell'equipe | competenza) e Tecnico
impropria
Hrischio caduta dell’ peril di Aggioramento obbligatorio
di cui sia titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Sitratta diuna condizione che determina Consultazione ACCETTARE/
53 | CONFLITTO DI INTERESSE f |Formazione specialistica si|si|si Annuale X X X
rischio di comportamenti dannosi per I'Agenzia,a prescindere che ad essa segua 0 meno una condotta Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi sw Refera CONTROLLARE
Esecuzione del sopralluogo di vigilanza e | Assegnazione dell'attivita [ Personale di vigilanza impropria promosst
Verbale di sopralluogo 2 3 6
stesura del relativo verbale all'equipe individuata [ ispezione
Il rischio & legato alla mancata disponibilita, valorizzazione e/o sviluppo delle necessarie competenze/risorse
Etica/standard di ACCETTARE/
28 | comPETENZE o regionali(iviinclusa laflessibilita ela propensione al e N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si| si| st | pocumentale Annuale X X X
comportamento CONTROLLARE
cambiamento in caso di processi di radicale trasformazione interna).
Archiviazione o
emanazione di
Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti itermini previsti dall
Valutazione dell'esito della verifica Verbale di sopralluogo | Direttore UOC diffida/sanzione 23 | TEMPI PROCEDIMENTALI 2 3 6
normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
eventuale comunicazioni
(interne/esterne)
Valutazione
Direttore UOC
Monitoraggio diffide con eventuale documentazione ed Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti itermini previsti dall
Diffida Personale di vigilanza 23 | TEMPI PROCEDIMENTALI 2 3 6 MISURE GENERALI
sopralluogo successivo . eventuale sopralluogo normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
ispezione
con rilascio verbale
v TRASPARENZA
Il rischio & connesso alla possibilita che i flussi informativi intercorrenti  sia internamente  all’Agenziasi
Personale di vigilanza ¢ P 8 ¥ CODICE DI COMPORTAMENTO
Rendicontazione attivita 2| [INFORMATIVA INTERNA ED tra Adienda dello Stato), non gestitiin termini di
Rendicontazione attivita Verbale di sopralluogo  [ispezione 47 2 2 4 ¥ ROTAZIONE DEL PERSONALE
Regione Lombardia ESTERNA modalita econtenuti, con possibili impatti sull‘efficacia / efficienza deiprocessi interni /o sullaconformita
Personale Amministrativo| " © " " i +/ CONFLITTO DI INTERESSE
normativa ¥ ATTIVITA SUCCESSIVE ALLA CESSAZIONE DAL LAVORO
v FORMAZIONE
RISCHIO DI PROCESSO 4,50 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1
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|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

| SEZIONE A: ANAGRAFICA PROCESSO | | SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO
Processo soggetto a costante evoluzione della normativa di riferimento
/AREA DI RISCHIO RAPPORTI CON GLI EROGATORI CRITICITA' DEL PROCESSO
Processo connotato da discrezionalita decisionale degli operatori
Carenza di informazioni a disposizione degli attori di processo
NOME DEL PROCESSO CONTROLLO DI DELLE P FATTORI ABILITANTI
Asimmetria informativa
In attuazione al Piano Controlli annuale, esposti e segnalazioni; gestione della fasq
DESCRIZIONE DEL PROCESSO di valutazione dei requisiti di appropriatezza attraverso visione della INDICATORE DI RISCHIO 1 n. segnalazioni/contestazioni pervenute
documetazione, sopralluoghi i loco e richiesta di documentazione successiva
PROCESS OWNER UOS Appropriatezza e Controllo Sociosanitario INDICATORE DI RISCHIO 2
RISORSE STRUMENTALI UTILIZZATH AFAN; FNMOCEO (Ordine dei medici e odontoiatri); Flussi da Dipartimento PIPSS. INDICATORE DI RISCHIO 3
STIMA DEL LIVELLO DI
N. PERSONALE COINVOLTO 3 DEL RISCHIO
' TEMPO NECESSARIO ALLO
30 giorni
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO
Strutture sociosanitarie
DESTRATARUDEEEROCESSO DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA Nessuna contestazione pervenuta nel triennio
Regione Lombardia; Agenzia dei Controlli del Sistema Sociosanitario; Direzione
INTERAZIONI DI PROCESSO
Strategica; Dipartimento PAAPSS; Dipartimento PIPSS
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | | SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOSI PROBABILITA IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
<
e
2 = §
R EEEE RISCHIO 5 <
AEEHEE Elsle — z |2 |S | neowociap Accettare/Controllare | ~ o
FASI DEL PROCESSO INPUT AATTORI DI PROCESSO OuTPUT N. CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO 5 a alzlalsl2] & cop MISURA INDICATORE S = 3 MONITORAGGIO S S S
HEHEEEEHEE S5 [E | covmrouo Rinforzare ] R ]
8|2 E & 2
gls 2|z Implementare
Identificazione strutture
Regole di Sistema Piano dei Controlli POSSIBILE VIOLAZIONE
sociosanitarie da controllare Direttore UOC IIrischio si configura a atti contrari ive in vigore con
- Piano annuale dei (per la parte di 17 | NORMATIVA (COMUNITARIA, ) 1 3 3 MISURE SPECIFICHE
secondo le indicazioni regionali Responsabile UOS esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali
- Controlli competenza) NAZIONALE E REGIONALE)
riportate nel Piano Controlli
Dip. PIPSS POSSIBILE VIOLAZIONE
Flussi prestazioni IIrischio si configura a atti contrari in vigore con ACCETTARE/
Acquisizione dati/flussi Responsabile UOS Analisi dei flussi 17 | NORMATIVA (COMUNITARIA, 1 3 3 ¢ |Controllo Flusso Piano Annuale dei Controlli (si/no) sl sl Sl Documentale Annuale X X X
sociosanitarie esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali CONTROLLARE
Esperto informatico NAZIONALE E REGIONALE)
Programmazione settimanale delle Iirischio der caduta dell per i dii di cul Presenza di un sistema di rilevazione delle istanze
. Assegnazione dell'attivita ) Monitoraggio dei tempi ACCETTARE/
attivita di controllo nelle strutture | Analisi dei flussi Responsabile UOS 53 | CONFLITTO DI INTERESSE sia titolare il funzionario  direttamente o indirettamente. Sitratta di una condizione che determinail rischio dif 1 2 m pervenute e di monitoraggio del rispetto dei termini | si | si | si | Documentale Periodica X X X
all'equipe individuata procedimentali N CONTROLLARE
socio sanitarie e scelta dell'equipe comportamenti dannosi per I'Agencia, a prescindere che ad essa segua 0 meno una condotta impropria di conclusione dei procedimenti (si/no)
iornamento obbligatorio
Iirischio caduta dell per di di cui o8 &
Consultazione ACCETTARE/
53 | CONFLITTO DI INTERESSE sia titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Sitratta diuna condizione che determinail rischio dil f |Formazione specialistica sl Sl sl Annuale X X X
Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi sw Refera CONTROLLARE
Esecuzione del sopralluogo di comportamenti dannosi per I'Agencia, a prescindere che ad essa segua 0 meno una condotta impropria
Assegnazione dell'attivita [ Personale di vigilanza e promossi
controllo e stesura del relativo Verbale di sopralluogo 2 3 6
all'equipe individuata  |ispezione
verbale A A
Iirischio ¢legatoalla sviluppo delle per ol
Etica/standard di ACCETTARE/
28 | comPETENZE svolgimento delle attivita e la realizzazione degli obiettivi regionali (ivi inclusa la flessibilita e la propensione al e N. riunion di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si|si|s| pocumentale Annuale X X X
‘comportamento CONTROLLARE
cambiamento in caso di processi di radicale trasformazione interna)
Responsabile UOS
Archiviazione o Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dall
Valutazione dell’esito della verifica | Verbale di sopralluogo Personale di vigilanza e 23 | TEMPI PROCEDIMENTALI 2 3 6 MISURE GENERALI
X emanazione di diffida normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
ispezione
Valutazione
Monitoraggio diffide con eventuale} Personale di vigilanza e Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dall ¥/ TRASPARENZA
Diffida documentazione e/o 23 | TEMPI PROCEDIMENTALI 2 3 6 + CODICE DI COMPORTAMENTO
sopralluogo successivo ispezione . N normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
eventuale sopralluogo ¥ ROTAZIONE DEL PERSONALE
¥ CONFLITTO DI INTERESSE
Il rischio & connesso alla possibilita che i flussi informativi intercorrenti sia internamente all'Agenziasi: N
¥ ATTIVITA SUCCESSIVE ALLA CESSAZIONE DAL LAVORO
Personale di vigilanza e INFORMATIVA INTERNAED [ esternamente (e.g. tra Azienda e Regione e organi dello Stato), non venganocorrettamente gestitiin termini di
Rendicontazione attivita Verbale di sopralluogo Rendicontazione attivita | 47 2 2 4 ¥ FORMAZIONE
ispezione ESTERNA modalita e contenuti, con possibili impatti sullefficacia / efficienza dei processi interni e/o sulla conformita
normativa
RISCHIO DI PROCESSO 229 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1
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|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

anella del budget in sede di rimodulazione;
RAPPORTI CON GLI EROGATORI J
[IEAEIERLD [ AT R risultati del Gestori UdO da sottoporre a verifica dei requisit soggetti
" i criteri di rimodulazione dei
INOME DEL PROCESSO |GESTIONE PROCESSO DI BUDGET UNITA' DI OFFERTA SOCIOSANITARIA A CONTRATTO FATTORI ABILITANTI ancata trasparenza nella esplicitazione dei citer dirimodulazione dei budget;
lusivo da parte di unico op UdO da sottoporre a verifica dei requisitisoggettivi
ortprocesso |1 Processoregola budgetela tra IATS e le Unita di [ n. reclami /segnalazioni pervenute/n. schede di budget
ete consolidata dei servizi sociosanitari (1 Pilastro; Il Plastro RSA Aperta) rimodulate
PROCESS OWNER UOS Bilancio e Gestione Risorse INDICATORE DI RISCHIO 2 n. di conttollsullo stesso Gestori UdO nel triennio >1
RISORSE STRUMENTALI
piattaforma Gauss (santec Srl INDICATORE DI RISCHIO 3
uniLizzaTe ¢ )
N. PERSONALE COINVOLTO 705 + 1 amministrativo Dipartimento PIPSS STIMADELLIVELLO DI |GIUDIZIO SINTETICO
[ESPOSIZIONE DEL RISCHIO Il processo di imodulazione & consolidato da anni. Nonsi
ITEMPO NECESSARIO ALLO :
18 mesi sono registratireclami / segnalazioni.
PR =IO Dal 2020 firma sul verbale di sorteggio din. 2 operatori
o o e p— —— (Responsabile + testimone).
e I RROC O |nita di Offerta Soclosanitarle contrattualizzate DATI/ EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA Indicatore n. 2 implementato a partire dal 2019. Sara oggetto
Direzione Generale; Direzione Sociosanitaria; Dipartimento PIPSS, UOC Sistem di Controlo di di monitoraggio annuale.
o PROCESSO Qualita del Dato; UOS Monitoraggio Flussi; UOC Economico Finanziario
DGW; Unita di Offerta Sociosanitarie contrattualizzate; Enti preposti nellambito dellttivita di
verifica
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | | SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
@ L
= 9 = =
Eggg;mmm«o EES <
° 8l 8|5|E|B|¢ 3 |2 3| g | mroLociaDl Accettare/Controllare | 8 2
FAS| DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTpUT CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO 5 Slo|Sla|&]s]| e cop MISURA INDICATORE 31893 MONITORAGGIO e | 8] g
& slzlelg|£|§ SIEE g | conmouo Rinforzare H ] ]
HEIEER £ 188 " Implementare
g )
POSSIBILE VIOLAZIONE
i I idi rezi ! fischi . ibilts juti atti in v
Definizione quadro di iferimento_[Regole annualidi sistema, Direzione 4 |NormaTIVA I ishio si configura nella possiblta che vengano compiui ati contrar alle mormative in vigore con| | S R AR
regolatorio circolari regionali etc. PIPPSS (COMUNITARIA, NAZIONALE o , sanzioni e danni
£ REGIONALE)
Verifica requisit soggettivi/autocertificazioni rese dagl
oropocta i delb o Il rischio & connesso alla possibilts che  flussiinformativ intercorrenti sia internamente all Agenzia sia o e sost / &
budget Budget . uos oposta di delibera completa i INTERNA ED (e.g. tra Azienda e Regione e organi dello Stato), non vengano correttamente gestit in rosatort ACCETTARE/
: contratto prowvisorio e schedadi | 47 : ¢ : " 3 3 ¢ |controllo si | st | st | Documentale Annuale x x x
prowisorio precedente Titolare P.0. ESTERNA termini di modalita e contenuti, con possibili impatti sull'efficacia / efficienza dei processi interni e/o| N CONTROLLARE
budget prowisorio . firma sul verbale di sorteggio di n. 2 operatori (Responsabile +
sulla conformita normativa
testimone) = 100% verbali
posta di di Il rischio & connesso alla possibilta che IAgenzia operi non in ottemperanza al principio di trasparenza
Deliberazione stipula contratti > ez ob P princplo el traep ' ; ACCETTARE/
stipulazione dei contratti contratto prowvisorio e scheda di[Direzione Strategica o 51 [TRASPARENZA come metodo della propria azione amministrativa e come strumento per consentire Ieffettival 1 2 ¢ [controllo [Attuaione procedura PAC Debiti/ Costi (s/no) si| st | st | Documentale Annuale CONTROUARE x x x
prowisori budget prowisorio s partecipazione dei cittadini ale attivita dellAgenzia e alla realizazione delle relative politiche
orettore Generate Trasferimento verso erogatori pubblici e privati
dei contratti e I Direttore Soclosanitario | Firma contratt Il ischio si configura nella possibilta che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla Rispetto delle percentuali di acconto mensile e dei tempi di ACCETTARE/
Segreteria UOS Caricamento dati contratto AFAM | 23 [TEMPI PROCEDIMENTALI 8 s P > P P 2 ¢ [controllo petto delle percer ‘ . P s Documentale Annuale x
adempimenti conseguenti prowisori e roentant . normativalregolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo regolazione dei saldi infrannuali e dei saldi definitvi previsti CONTROLLARE
G:m” S:o dalle Regole di Sistema 2020 per il 100% degli erogatori a
contratto
Risorse disponibili assegnate da
Regione Lombardia; POSSIBILE VIOLAZIONE Rispetto dei crteri di determinazione del budget
Direzione Sociosanitaria |Proposta i delibera completa di . R
Criteri annuali della NORMATIVA Il rischio si configura nella possibilts che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con ACCETTARE/
Determinazione budget definitivo uos schedadi | 17 1 3 3 t [rrasparenza Documentale Annuale x
negoziazione; (COMUNITARIA, NAZIONALE o , sanzioni e danni Presenza della conformita agli indirizziregolatori regionali nel CONTROLLARE
Titolare p.0. budget definitivo )
Produzione remunerata anno € REGIONALE) rovvedimento deliberativo (si/no)
precedente
Diretore Generale Rispetto delliter procedimentale previsto dalle Regole di
Direttore Sociosanitario  |Firma contratti sistema
ntratti f lia che i r rispetti i ter i . i T
dei contratti e cegretrta U0s o ati contratto AFAM | 23 |1Emtpr pROCEDIMENTAL |1 Fischio s configura nella possiilts che il processoffase del processo non ispetti i termini previstidalla| ) | Monitoragio tempi bocumentale J— ACCETTARE/ X
adempimenti conseguenti definitivi normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sula efficacia del processo procedimental CONTROLLARE
Legali Rappresentanti e Contratti Web, n. contratti stipulati entro le scadenze / n. contratti da stipulare
Gestiori Udo 1
Circolazione informationi/aggiornamenti sugl indirizz regolatori
erfica a campione del requist PRIVACY, INTEGRITA, Il rischio si rifeisce alla possibile perdita dei dati (che perdono Iattributo della disponibilita) , alla o /268 € &
”Em” N de‘it Segreteria UOS st control con gl Ent prepost | 25 modifica dei dati/informazioni non autorizzata (che fa perdere Iattributo dellintegrita) , al rischio di R 3 ¢ |rormatione speciatistica © Documentale J— ACCETTARE/ X
& Responsabile UOS glEntiprep DISPONIBILITA DEI DATIE  [accesso non autorizzato (che fa perdere Fattributo della riservatezza) owvero alla divulgazione illecita P CONTROLLARE
relativ certificazioni . riunioni di condivisione/informazioni effettuate / . riunioni
DELLE INFORMAZIONI (con danni ancora maggior per la riservatezza) .
programmate = 1
POSSIBILE VIOLAZIONE
Definizione acconti mensii et sssegnato Titolare p.0. cenort valore degl accont 5 [poruamva i ischio si configura nela possibilta che vengano compiut ati contrar alle normative in vigore con| | , o [Fucarstondara i . runiont i sensibiizzatone = 1 (anna) Socumentale J— ACCETTARE/ X
(non valido per "RSA Aperta") et assc Responsabile UOS P € (COMUNITARIA, NAZIONALE , sanzioni e danni comportamento " CONTROLLARE
£ REGIONALE)
i acconti mensii fischi . ibilts che i atti nti aziendali non i i alle disposizi
Emisione ordini acconti mensil ettore O ordine per Udo; Il ischio si configura nella possibilta che gl ati/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni
(per "RsA Aperta” ordini Report valore degliacconts (2 e o 9 |ATTI/DOCUMENTI interne (manuai, struzioni, procedure operative, indirizi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.)| 1 2
trimestrali) " o che siano incomplti con pregiudizio per fa loro validita
[Direzione Sociosanitaria
Regole di istema Dipartimento PIPPSS POSSIBILE VIOLAZIONE
imoduasione dei budget indicazioni regionali OCStemi ol Controllo | isione con’ gestor UGO. , [vormaTvA Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con) N N
& Istanze UdO Qualita del Dato & & (COMUNITARIA, NAZIONALE , sanzioni e danni
U0S Monitorageio Flussi £ REGIONALE)
Legali Rappresentanti
Direzione Sociosanitaria Il rischio & connesso alla possibilts che i flussiinformativ intercorrenti sia internamente all Agenzia sia
Proposta deliberazione di
Determinazione budget Istanze UdO Dipartimento PIPPSS ischeda INTERNA ED (e.g. tra Azienda e Regione e organi dello Stato), non vengano correttamente gestit in S R
rimodulato Flussi Sociosanitari Legali Rappresentanti 4i Budget ESTERNA termini di modalita e contenuti, con possibili impatti sull'efficacia / efficienza dei processi interni e/o|
Gestori Udo & sulla conformita normativa
Direttore Generale
delle schede di stipula schede di |°retere seclosanitario | firma schede di budget Il ischio si configura nella possibilta che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla
Segreteria UOS Caricamento dati AFAM & 3 [TEMPI PROCEDIMENTALI 2
budget rimodulato budget rimodulate normativalregolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
Legali Rappresentanti Contratti Web
(Gestiori UdO
ouidasone fatture di accont UOC Economico Finanziario Il ischio si configura nella possibilta che gl atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni
m“:‘“:‘“”‘ atture diacconto | nictinta diliquidazione Settore Ordini UOS. Distinta di liquidazione firmata 19 |ATTI/DOCUMENTI interne (manuali, istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc)| 1 2 MISURE GENERALI
Responsabile UOS o che siano incompleti con pregiudizio per fa loro vaidita




ALLEGATO - 5

SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | | SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
o2 w e
213 ° =
BlE[2]gle]2],| mscmo ElEg <
o|l8[8|8|&|E|8 g |8 3| § | mroosiaDI Accettare/Controllare | gt S )
FAS| DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO. ouTpUT CATEGORIA DI RISCHIO. DESCRIZIONE DEL RISCHIO Sl2|8lz|8le|8]&]| o cop MISURA INDICATORE R MONITORAGGIO e | 8] g
Ela|s|zg|la|8|E|8 S[EE g | conmouo Rinforzare ] ] ]
gls|a|E|=2|& glagl & Implementare
&2 )
ore b Il rischio & connesso alla possibilita che i flussi informativ intercorrenti sia internamente allAgenzia sia + TRASPARENZA
determinasione saldo annuale |valdato regionale o monteraggio s |FePOrtper emissione ordinea | INTERNA ED (e.8. tra Azlenda e Regione e organi dello tato), non vengano correttamente gestit n| | ) /CODICE DI COMPORTAMENTO
€ romombie L0 sal ESTERNA termini di modalita e contenuti, con possibili impatti sullefficacia / efficienza dei processi interni e/ol /PATTI DI INTEGRITA'/CLAUSOLE DI LEGALITA' (vedi contratto tipo regionale)
sponsabile e o e  CONFLITTO DI INTERESSE
3 AGU UFFICI
ATTIVITA SUCCESSIVE ALLA CESSAZIONE DAL LAVORO
il ischio si configura nella possibilta che gl atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni 7 FORMAZIONE
Report d Ordine per UdO;
Emisione ordin saldo feport per emissione ordine 2 |gettore Ordini UOS raine per 19 |ATT/DOCUMENTI interne (manuai, struzioni, dirzz € lnee guida, i ) 1 2
saldo Report di sintesi :
o che siano incompleticon pregiudizio per la loro vaidita
UOC Economico Finanziario Il ischio si configura nella possibilta che gl atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni
Liquidatione fatture disaldo  [Distinta diliquidazione Settore Ordini UOS Distinta di liquidazione firmata | 19 [ATTI/DOCUMENTI interne (manuai, struzioni, procedure operative,indirizi ¢ linee guida, comunicazioni organizzative ecc.)| 1 2
Responsabile UOS o che siano incompleti con pregiudizio per fa loro vaidita
RISCHIO DI PROCESSO Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




ANALISI DEL RISCHIO
APPROCCIO QUANTITATIVO

METODOLOGIA PTPCT 2019-2021



C - Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica con effetto economico diretto



|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

[PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI CON EFFETTO

INTERAZIONI DI PROCESSO

Regione Lombardia; ASST (distretto) Centri Regionali di Riferimento; Direzione Strategica;

Economico Finanziario; Awocatura

e ECONOMICO DIRETTO ED IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO (CRITICITA' DEL PROCESSO
S — [ASSISTENZA SANITARIA IN FORMA INDIRETTA PER CURE DI ALTISSIMA SPECIALIZZAZIONE I
FRUITE ALLESTERO
[DESCRIZIONE DEL PROCESSO Erogazione di rimborso exart. 6 e 7 DM Sanita 3 novembre 1989 INDICATORE DI RISCHIO 1
PROCESS OWNER uoc ed c INDICATORE DI RISCHIO 2
RISORSE regionale CUESTE INDICATORE DI RISCHIO 3
[N. PERSONALE COINVOLTO 2 STIMA DEL LIVELLO DI Glupizio sINTETICO
T oD oo ESPOSIZIONE DEL RISCHIO
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO €
[DESTINATARI DEL PROCESSO Cittadini DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO

SEZIONE B: RISK ASSESSMENT
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOSI PROBABILITA’ IMPATTO
®
3 2| e
o 2 2|2 o
e g|E H
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outpuT N CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO 5 g Zls ]
e HE G
= E|S
s
aicevimento richiesta d Caricamento richiesta su
icevimento richiesta di
istr rale e nfi ita I processoff i i termini i dal
oo santaria|Richiesta i rimborso ASST Distretto portale e invio richiesta di 23 |remp pROCEOMENTAL i rischio si configura nella possibilts che il processoffase del processo non fispetti i termini previsti dallal | )
fruita alest Personale Amministrativo UOC |parere al Centro Regionale di normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
uita allestero
Riferimento
POSSIBILE VIOLAZIONE Il rischi i lla possibilta ch i atti contrari al i t
tischio si configura nela possibilta che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguente
17 [NORMATIVA (COMUNITARIA, . S P ® N
AZIONALE £ REGIONALE) esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputaziona
Caricamento richiesta su Procedibilta dellstanza Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di cui sia
Verifica completezza e congruenza
i " i [portle e invio rchiesta di |ASST Distretto Richiesta di integrazione 53 [CONFLITTO DI INTERESSE titolare i itratta di ilrischio di . )
ella documentazione allegata alla
ehrests divimnen & parere al Centro Regionale di [Personale Amministrativo UOC [documentale; dannosi per I'Agenzia, a prescindere che ad essa segua 0 meno una condotta impropria
Riferimento Rigetto dellstanza
PRIVACY, INTEGRITA, y Fatiri "
Il rischio i riferisce alla possibile perdita dei dati (che perdono attributo della disponibilits), alla modifica dei
RISERVATEZZA, . A,
25 | i D1 DATI € peLLe_|dati/informazioni non autorizzata (che fo perdere fottributo delintegritd), a ischio di accesso non autorizzato (che fa
erdere lattributo della riservatezza) owero alla divulgazione illecita (con danni ancora maggior per la riservatezza) .
INFORMAZIONI s d & ( agtortp )
segreteria UOC Deliberazione/ determinazione Il rischio si configura nella possibilita che gli atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne
Proposta di rimborso Procedibilita dellstanza Direttore UOC dirigenziale di erogazione 19 [ATTI/DOCUMENT! (manuali, struzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti 2 2
Direzione Strategica rimborso con pregiudizio per la loro validita
Deliberazione/ determinazione . Il rischio si configura nella possibilita che gli atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne
Comunicazione accoglimento / Segreteria UOC .
M . dirigenziale di erogazione | *EE X Notifica allinteressato 19 [ATTI/DOCUMENT! (manuali, struzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti| 1 2
iniego stanza irettore
& rimborso con pregiudizio per Ia loro validita
Il rischio si riferisce alla possibilta che i processiinterni di gestione del ciclo passivo non siano adeguatamente presidiai ¢
Deliberazione/ determinazione [ ordine d " esti, con possibill conseguenze in termini di mancato rispetto dei tempi di pagamento contrattualmete previsti, overol
egreteria rdine di pagamento
Erogazione rimborso dirigenziale di erogazione 8! Pag: 35 |GESTIONE DEI PAGAMENTI alla fatture. fatture| 1 2
Economico Finanziario Mandato di pagamento °
rimborso senza adeguata verifica della prestazione. Sovrafatturazione o fatturazione di prestazioni non svolte. Registrazioni di
bilancio e rilevazioni non corrette e veritiere
PRIVACY, INTEGRITA, . "
o tosione agl atidel SERVATEZIA Il rischio si riferisce alla possibile perdita dei dati (che perdono attributo della disponibilits), alla modifica dei
ocumentazione agli ati del ., e it
Archiviazione e Segreteria UOC Fascicolo personale 5 dati/informazioni non autorizzata (che fa perdere fattributo dellintegrita) , al rischio di accesso non autorizzato (che fa| 1 2
procedimento DISPONIBILITA DEI DATI E DELLE " °
perdere Fattributo della iservatezza) owvero alla divulgazione illecita (con danni ancora maggiori per la riservotezza)
INFORMAZIONI
Segreteria UOC
o della Il rischio si riferisce alla delle poste di bilancio, con ulla capacita dello stessol
Impegno di spesa Direttore UOC Report periodici (CET; BES) 38 |CONTABILITA'E BILANCIO P P 1 2
spesa i rappresentare in maniera veritiera e corretta a situazione patrimoniale, finanziaria ed economica delf Agenzia
Economico Finanziario

RISCHIO DI PROCESSO

RISCHIO
LORDO

PROGETTAZIONE MISURE (su processo)

PROGRAMMAZIONE

=
E] g
g TIPOLOGIA DI Accettare/Controllare | =t 8 2
cop MISURA INDICATORE g g CONTROLLO MONITORAGGIO Rinforzare g g g
g u Implementare
H
MISURE SPECIFICHE
Compliance alla normativa e alle procedure aziendali
ACCETTARE/
Control si| st | si| Documental Periodi x x x
¢ [controlo B ocumentale eriodica conToLE
richiesta di rimborso = 100%
Evidenza nella documentazione istruttoria di
adeguata motivazione a supporto del'erogazione del ACCETTARE/
t [T sl sl Sl De tale Periodic X X X
asparenza rimborso e di dichiarazione di assenza di conflitto di ocumentale eriodica CONTROLLARE
interesse (s/no)
i i T
e Etica/standard d N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) s s s Documentale Annuale ACCETTARE/ X X X
comportamento CONTROLLARE
Rispetto tempistica
m Monitoraggio tempi sl sl sl Documentale Periodica ACCETTARE/ X X X
[procedimentali n. liquidazioni entro i tempi previsti / n. liquidazioni CONTROLLARE
totali
|Aggiornamento obbligatorio
I T
f |Formazione specialistica i | s | s | Consultatione sw Annuale ACCETTARE/ X X X
Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi Refera CONTROLLARE
promossi
MISURE GENERALI

/CODICE DI COMPORTAMENTO
¥ CONFLITTO DI INTERESSE
¥ FORMAZIONE

Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




E - Incarichi e nomine



|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

[AREA DI RISCHIO

INCARICHI E NOMINE

CRITICITA' DEL PROCESSO

INOME DEL PROCESSO

|GESTIONE CONVENZIONAMENTO MAP_PDF

[FATTORI ABILITANTI

DEL PROCESSO

[Arruolamento del medico convenzionato e gestione giuridica ed economica della singola

[PROCESS OWNER uoc ed
[RISORSE STRUMENTAL) Sistema di pagamento medici (regionale); NAR
uriuzzate

N. PERSONALE COINVOLTO

ITEMPO NECESSARIO ALLO
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO

Durata convenzionamento

[DESTINATARI DEL PROCESSO

Medici di Assistenza primaria e Pediatri di famiglia

INTERAZIONI DI PROCESSO

Regione Lombardia; ASST; Economico Finanziario

STIMA DEL LIVELLO DI ESPOSIZIONE
DEL RISCHIO

INDICATORE DI RISCHIO 1

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

GIUDIZIO SINTETICO

IDATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

ALLEGATO -5

SEZIONE B: RISK ASSESSMENT

SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO

IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
2|3 o =|2
ﬁggggawklscma Elg| <
o|2|8|8|&|E|E a3 =2 o o -
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTpuT N CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO slelglz|2|s|S] | Loree cop MISURA INDICATORE S| x| & | TPOLOSAD | yoniroracaio Accettare/Controllare | - & g g
g5l 5gl2|8|5|8 S|E|g| controuo Rinforzare R R ]
23|t gl3|5
HEES =& HIE Implementare
g
g
uoC Gestione N one gradunt POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA | - " ity <h Lt ati contrar alle nomative in vi -
Rilevazione ambiti carenti Band c oprovenione Ereduatorta 17 |(COMUNITARIA, NAZIONALE £ e o o e Pt 2t contrart alle normative fn vigore con conseguente| 4 3 3 MISURE SPECIFICHE
Regione Lombardia REGIONALE) P g P
. . Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di cui sia Compliance alle procedure aziendali J—
:’:::(":”‘:“”'“'“e“‘ (Graduatoria ambiti carenti  [Personale UOC Espletamento colloqui 53 [CONFLITTO DI INTERESSE titolare il fi Si tratta di il rischio di 2 4 8 ¢ |controllo si | st | st | pocumentale Annuale CONTROLLARE X X X
© dannosi per IAgencia, a prescindere che ad essa segua o meno una condotta impropria Attuazione procedura PAC "Debiti/Costi" (s/no)
[ T
tivazione ranporto eterminazione di I rischio si configura nella possibilita che gli atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne (manuali, Flusso Informativi vs ASST e Comuni J—
i Esit collogui Personale UOC 19 [ATTI/DOCUMENTI istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti con| 1 4 4 ¢ |controllo si| st | s | pocumentale Periodico x x x
convenzionale conferimento incarico X . comunicaziono inviate/n. rapporti convenzionali CONTROLLARE
pregiudizio per la loro validita
attivati = 1
Aggiomamento obbligatorio
Il ischio si configura nella possibilita che gl atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne (manual e & Consultazione s Jm—
19 [ATTI/DOCUMENTI istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti con 7 [Formazione specialstica § st s | s Annuale x x x
restocinio mer s ore vt Partecipazione agli eventi formativ Refera CONTROLLARE
Valutazione requisiti e gestione zio per
auisi € & Conferimento incarico Personale UOC Creazione fascicolo personale 2 2 4 promossi
giuridica del convenzionamento
POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA
Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguente| Etica/standard di ACCETTARE;
17 |(COMUNITARIA, NAZIONALE £ & s & " & & e / N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si| st | s | pocumentale Annuale / x X X
esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali comportamento CONTROLLARE
REGIONALE)
POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA | i 4, i configura nella possibiita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguentel
17 |(COMUNITARIA, NAZIONALE £ o o i & & MISURE GENERALI
REGIONALE) esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputaziona
Cedolino trattamento
Gestione trattamento economico [Conferimento incarico Personale UOC 2 3 6
economico mensile
Il rischio si riferisce alla mancata/errata valorizzazione delle poste di bilancio, con conseguenze sulla capacita dello stessol
38 |CONTABILITA' E BILANCIO / s S
i rappresentare in maniera veritiera e corretta la situazione patrimoniale, finanziaria ed economica dell'Agenzia
POSSIBILE VIOLAZIONE NORMATIVA
(Gestione cessazione rapporto | Decadenza/ Cessazione/ Chiusura rapporto Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con ¥/CODICE DI COMPORTAMENTO
Personale UOC 17 |(COMUNITARIA, NAZIONALE £ 1 3 3  CONFLITTO D) INTERESSE
convenzionale Rinuncia incarico convenzionale esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali
REGIONALE)  FORMAZIONE
Elaborazione dati per R s che I
Il rischio & correlato alla possibilta che informativa economico-finanziaria (e.g. bilancio di esercizio e relativi allegati,
Personale UOC Certificazioni Economiche INFORMATIVA ECONOMICO
damento costi | Conferimento incarico 46 reporting, prospetti entrate e spese) non sia in linea con i principi contabili di riferimento, oppure includa errori e/o| 1 3 3
Economico Finanziario Trimestrali/ ilancio di FINANZIARIA
e omissioni di fatti significativi  rilevanti

RISCHIO DI PROCESSO

443

Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

[AREA DI RISCHIO

INCARICHI € NOMINE

[CRITICITA' DEL PROCESSO

INOME DEL PROCESSO

|GESTIONE CONVENZIONAMENTO MCA

FATTORI ABILITANTI

uTiLiZzATE

Software per elaborazione cedolino (GP4); NAR

ica dell

DELPROCESSO del medico e gestione giuridica ed economica della
singola convenzione

PROCESS OWNER uoc ed

RISORSE STRUMENTALI

INDICATORE DI RISCHIO 1

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

ALLEGATO -5

N. PERSONALE COINVOLTO |2 STIMA DEL LIVELLO DI GIuDIZI0 SINTETICO
DELRISCHIO
|TEMPO NECESSARIO ALLO Durata convenzionamento
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO
DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA
[DESTINATARI DEL PROCESSO [ Medici di Continuita Assisteniale
INTERAZION! DI PROCESSO | Regione Lombardia; ASST; Economico Finanziario
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
g
H
2|2 =|2
°
HEE BRI E N 5188
ols|2|8|&|ElE g (@ TIPOLOGIA DI Accettare/Controll o 8 o
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTPUT N. CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO slelelg|s|s|8|a]| LoRee cop MISURA INDICATORE §|=|38 MONITORAGGIO THEIETD | o 8
R E R EE S|E| & | conmrouo Rinforzare i i i
HEEIEEE g|8|"5 Implementare
22 H
5
@
UOC Gestione N one graduat POSSIBILE VIOLAZIONE -~ figura. nella possibits ch i atti contrari alle normative i ot
Rilevazione ore vacanti Band c e EPUONY ] 17 |NORMATIVA (COMUNITARIA, [ moe e o B et 1 contrart alle normative ff vigore con conseguente) 4 3 3 MISURE SPECIFICHE
Regione Lombardia NAZIONALE E REGIONALE) " ; "
Convocssions ammessi Il ischio deriva dalla possibile caduta delinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di cui sia Compliance alle procedure aziendali JU—
o Graduatoria ambiti carenti.[Personale UOC Espletamento colloqui 53 [CONFUITTO DI INTERESSE titolare il funzionario Sitratta di una determina il rischio di 2 4 s ¢ [controllo si| st | si| Documentale Annuale oo X X X
graduatoria dannosi per I'Agenzia, a prescindere che ad essa segua 0 meno una condotta impropria |Attuazione procedura PAC "Debiti/Costi" (si/no)
|Aggiornamento obbligatorio
fi lita che gli o conformi i intern i
tvatione rapporto eterminazione di Il rischio si configura nella possibilita che gl atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne (manual Consutazione sw AcCETTARE/
Esit collogui Personale UOC 19 |ATTY/DOCUMENTI istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti con| 1 4 4 1 |Formazione specialistica si|si|s Annuale x x x
convenzionale conferimento incarico ) partecipazione agl eventi formaiv Refera CONTROLLARE
pregiudizio per I loro validita
promossi
Il rischio si configura nella possibilita che gl atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne (manuali ia/standard i ACCETTARE/
19 |ATT/DOCUMENTI istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti con e N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si| st | si| pocumentale Annuale ConTAOLARE X X X
Valutazione titol e gestione Creazione fascicolo pregiudizio per laloro validita
Conferimento incarico  [Personale UOC 2 2 4
giuridica de convenzionamento personale
POSSIBILE VIOLAZIONE R
Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguentel
17 {NORMATIVA (COMUNITARIA, |0 one a conteniosi, sanzioni ¢ danni reputazional
INAZIONALE E REGIONALE) i . i
POSSIBILE VIOLAZIONE Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguentel
17 |NORMATIVA (COMUNITARIA, o st o o £ & & MISURE GENERALI
AZIONALE £ REGIONALE) esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputaziona
Elaborazione Cedolino
Gestione trattamento economico [Conferimento incarico  [Personale UOC trattamento economico 2 3 6
!
mensile 38 |contasiLTA € BiLANCIO Il rischio si riferisce alla mancata/errata valorizzazione delle poste di bilancio, con conseguenze sulla capacita dello stesso di
rappresentare in maniera veritiera e corretta la situazione patrimoniale, finanziaria ed economica dell Agenzia
/CODICE DI COMPORTAMENTO
POSSIBILE VIOLAZIONE
(Gestione cessazione rapporto | Decadenza/ Cessazione/ Chiusura rapporto Il rischio si configura nella possibiita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguentel ¥ CONFUITTO DI INTERESSE
convenzionale Rinuncia incarico personale U0C convenzionale 17 {NORMATIVA (COMUNITARIA, |, one a contenziosi sanzioni e danni reputazionali 3 3 ¥ FORMAZIONE
INAZIONALE E REGIONALE) " ' "
Elaborazione dati per R s che b
Il ischio & correlato alla possibilta che linformativa economico-finanziaria (e.g. bilancio di esercizio e relativi allegati,
Personale UOC Certificazioni Economiche INFORMATIVA ECONOMICO .
damento costi | Conferimento incarico 4 reporting, prospetti entrate e spese) non sia in linea con i principi contabil di riferimento, oppure includa errori e/o| 1 3 3
Economico Finanziario  [Trimestrali/ Bilancio di FINANZIARIA
e omissioni di fatti significativi  rilevanti

RISCHIO DI PROCESSO

ita/tempi) e di monitoraggio (indicatori|

ia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




G - Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni



|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

|AREA DI RISCHIO

(CONTROLLI VERIFICHE, VIGILANZA E SANZIONI

CRITICITA' DEL PROCESSO

INOME DEL PROCESSO

c IALE - ATTIVITA'

[FATTORI ABILITANTI

DESCRIZIONE DEL PROCESSO

Predisposizione ed attuazione del Piano annuale integrato di prevenzione

Veterinaria

PROCESS OWNER

uoc

Veterinario e

ti di O

Distretti Veterinari

STIMA DEL LIVELLO DI

INDICATORE DI RISCHIO 1

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

|SVOLGIMENTO DEL PROCESSO

RISORSE STRUMENTALI st
uTiLIZZATE

rig mparto livell livello distrettual d
T — Dirigenti, omparto livello ivello

competenza
I TEMPO NECESSARIO ALLO

12 mesi

DEL RISCHIO

ALLEGATO - 5

DESTINATARI DELPROCESSO | Sogetti destinatari del controllo ufficiale DATI/ EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA
Direzione Generale; Dipartimento Igiene e Prevenzione Sanitaria (ove previsto),
DI PROCESSO :
Competenti
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
23 =|2
LR e|2 RISCHIO E18| <
el8|e|8 M 3 | £ | g | TPOLOGIADI Accettare/Controllare s 8 2
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outpUT CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO HEEE s[Ef&| Loree cop MISURA INDICATORE S|=|38 MONITORAGGIO 4 g o g
&[5lslg B[ S|E|g| conmouo orzare H H H
gl5|3 2|3 g|lg |4 Implementare
g2 2|z
B
2
Programmazione
Disposizioni normative ¢ | ndirizzo teenico
regolamentari Verifica ¢ controllo POSSIBILE VIOLAZIONE
Obiettivivincolanti e Il rischio si configura nella possibilta che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con conseguente esposizione 3
[Analisi normativa (comunitaria, nazionale e Reporting: ittt o 17 [NORMATIVA (COMUNITARIA |1 20D & €on801@ 5800 posmie el Yers P & € P 1 a| a MISURE SPECIFICHE
eatonale) obiettivi strategici AZIONALE £ REGIONALE) —|OTtenisi sanzioni e danni reputariona
Regole di Sistema UOC Sanita Animale
UOC igiene dela produzione,
trasformazione, Compliance alle modalita di conduzione delattivita di
commercializzazione, controllo ufficiale aglistandard di funzionamento delle
conservazione e trasporto
i di i . [Attivts di supervizione da parte dei Direttori UOC Area
|Analisi di contesto epidemiologico, | Obiettivi vincolanti e alimenti di orgine animale e . INFORMATIVA STRATEGICA / [Il rischio & connesso alla carenza o mancanza di informazioni del contesto interno e/o esterno di riferimento necessarie alla P P ACCETTARE/
loro derivati Definizione delle priorita | 45 2 a8 ¢ [controllo A Ce Area B (0 veterinario delegato) su: si| st | st | Documentale Annuale x x x
i risorse, graduazione del ischio. [obiettivi strategici PRO eal strategica ed in generale al corretto funzionamento dei processi direzionali CONTROLLARE
UOC Igiene degli allevamenti
e della produzione zootecnica) 10% verbali conformi; 100% verbali non conformi
UOC igiene urbana e processo condizionalita
veterinaria, prevenzione 100% sugl impianti export
randagismo Compliance alle modalita di conduzione dellattvita i
obiettivivincolanti e viano Integrato Arendale controllo ufficiale aglistandard di funzionamento delle
programmazione attita dei (0o <0 o 10 |rmypocumenm I ischio st configura nela possbiita che gl aei/document azendal non siano conformi alle disposizoni interne (manua, struzioni | S s o eontrate ac ol ol sl socmene - ACCETTARE/ " " "
controli ufficiali oo Esecuzione et procedure operative, indirizzi ¢ linee guida, ecc)oche con izio per la loro validita) CONTROLLARE
Reg! Audit di sistema: n. distretti auditati / n. totale Distretto
Distrett Veterinari | 010 i atthvita Compliance alle modalita di conduzione dellattivita di
Risorse (in termini anche
controllo ufficiale aglistandard di funzionamento delle
di competenze)
Planificazione operativa Piano Integrato Aziendale Piano attivita ¢ Il rischio & connesso alla possibilta che reveda una dei carichi di lavoro nonché una) ACCETTARE/
dellattivita da svolgere a ivello  [della Prevenzione 33 | ADEGUATA RIPARTIZIONE D17 © € e e o e e ot e et 2 a8 ¢ [controllo si| st | st | Documentale Annuale oo x x x
distrettuale Veterinaria R compimi ipartizione dei compiti non coerente con le competenze, il background e aspettative professionali def dipenden [Acquisizione da parte del RPCT degli esiti dellattivita di
Modalita di svolgimento
tivi (s dit audit di terza parte (Regione/Altri) e delle azioni
uivita ispezione, audit e correttive adottate a fronte di eventualiilievi (si/no)
campionamento)
Rispetto dei tempi fissati per a risoluzione delle non
Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di cui sia titolare il vontorsggio deitemsi  leamonny P J—
53 |CONFLITTO DI INTERESSE  |funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio di comportamenti dannosi per| 1 a 4 m pm:emmﬁ‘ah P! si| si|si| Documentale Annuale CONTROUARE X X X
actiits At del controllo ufficale Aganzia,  prescinders cha ad essa segua o mena una condotta impropria Evidenza sistema strutturato di monitoraggio (si/no)
Esecuzione dellattivita ,
piano attivita , esit
(campionamento, ispezione, audit)|
ecc) . . Aggiornamento obbligatorio
Il rischio & connesso alla possibilita che soggetti esterni o soggetti operanti  allinterno dellAgenzia, agiscano  attraverso) Consultazione sw AccETTARE/
50 |FRODI E CORRUZIONE comportamenti fraudolenti pregiudicando Iattivita o i risultat della stessa. I rischio comprende tutte le fattispecie di ilecito, inclusa| 1 | a ¢ [Formazione specialistica si| s Annuale x x x
Partecipatione agl eventi formativi = 100% eventi Refera CONTROLLARE
Ia corruzione soggetta ale specifiche prescrizioni derivanti dalle previsioni normative
promossi
1 controllo uffical
[Atti del controllo uficale |l ischio si iferisce alfindisponibilita o inaccessibilita dei dati (o dei sistemi informativi) con conseguenze sui processi decisionali e/o) Etica/standard di ACCETTARE/
P , esiti Registrazione in SIVI 26 [SISTEMI INFORMATIVI 1 3 3 e N. iunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si | st | st | Documentale Annuale x x x
con interruzione dei processi interessati comportamento CONTROLLARE
campionamento, ecc,)
Verifica attivita svolta/Verfi Verbale di dell Il ischi figura nella possibilta che i /fase del i termin previsti dall
erifca attvita svotapverifia I elle 33 e pROCEDIMENTAL schio s configura nella possiblita che l processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla s N s R
alla prescrizione prescrizioni aziendale con pregiudizio sula efficacia del processo
Supervsione sttty controllo [, Audit/Riesame verbaldi | [POSSIBILE ViOLAZIONE I ischio i coniigura nella possbiits i prendere decisioni o nel pore in essere azoni contraie a quanto previsto dalle disposizoni | A
ufficiale INTERNE interne (istruzioni, procedure operative, politche, indirizi ¢ linee guida, comunicazioni organizzative ecc.)
Monitoraggio andamento PRIVACY, INTEGRITA,
oroee Il rischio si riferisce alla possibile perdita dei dati (che perdono /attributo della disponibilte) , alla modifica dei  TRASPARENZA
attvita/risultati (corretta gestione | Report errori RISERVATEZZA, ‘
critcta 25 ! non autorizzata (che fa perdere Iattributo dellintegritd) , al rischio di accesso non autorizzato (che fa perdere attributo della| 1 s a /CODICE DI COMPORTAMENTO
anagrafi, registrazione datiin SIV, [zioni correttive DISPONIBILITA DEI DATI £ ey i e (eon dommtoncon e o p o
o eLE OO riservatezza) owero alla divulgazione llecita (con danni ancora magiori per la riservatezza 'ROTAZIONE DEL PERSONALE (Team ispettivi)
CONFLITTO DI INTERESSE
ATTIVITA SUCCESSIVE ALLA CESSAZIONE DAL LAVORO
 FORMAZIONE
tischio é lla possiblita che i i rmativi in i nte all i &, tra Azi
ottemperanca Flussi INFORMATIVA INTERNA Ep |1 chio & connessoalla possbil che | lussi nformativi ntercorreni sa nternamente af Agenia ia esternamente (., tra Azenda
oo 7| e Regione e organi dello Stato), non vengano correttamente gestiti in termini di modalita e contenut, con possibili impatti| 1 | a
sulfefficacia / efficienza dei processiinterni /0 sulla conformita normativa
RISCHIO DI PROCESSO 486 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) i rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




ALLEGATO -5

|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

| SEZIONE A: ANAGRAFICA | | SEZIONE B.1: INDICATORI Di RISCHIO CORRUTTIVO.
[AREA DI RISCHIO [CONTROLLI VERIFICHE, VIGILANZA E SANZIONI [CRITICITA' DEL PROCESSO
INOME DEL PROCESSO (CONTROLLO UFFICIALE - ESECUZIONE ATTIVITA' NON PROGRAMMABILE FATTORI ABILITANTI
I —— Suolgimento attivit di vigilanza e controllo a seguito di segnalazione/esposto da parte [
i privati cittadini, Associazion, OSA, NAS, Procura, Ministero, ecc.
UOC Dipartimento Veterinario e Sicurezza Alimenti di Origine Animale
PROCESS OWNER INDICATORE DI RISCHIO 2
Distretti Veterinari
RISORSE STRUMENTALI UTILIZZATE  [SiVi INDICATORE DI RISCHIO 3
Dirigenti, Personale di Comparto livllo dipartimentale e ivello distrettuale secondo
N. PERSONALE COINVOLTO opetens STIMA DEL LIVELLO DI ESPOSIZIONE DEL | GIUDIZIO SINTETICO
RISCHIO
ITEMPO NECESSARIO ALLO 0 giorni
PROCESSO €
DESTINATARI DEL PROCESSO Soggetti destinatari del controllo ufficiale
DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA
INTERAZIONI DI PROCESSO Dipartimento Igiene e Prevenzione Sanitaria (ove previsto), Enti/Autorita Competenti
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | | SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
g
H
HE 2 =2
ggggsawmscma Elg| <
o|l8|8|8|5|¢E|% 2|83 - q I
FASI DEL PROCESSO. INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTPuT N. CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO HEEE R E R i cop MISURA INDICATORE S| x| & | TPOLOSAD | yoniroracaio Accettare/Controllare | - & 8 g
Els|s|g 3 £ S|E|8| controuo Rinforzare ] ] R
HEEIBEE HENE Implementare
g2 H
B
2
Indirizzo tecnico
entifico, verifica e
Segnalazione esterna (esposto) da scientifico,
: IBILE VI 1 fischi . ibilts i v
vt ctindi, Aocismont 058, |segnalatione/esposto controllo: cegistrarione nFolm | 17 |POSSTILE VIOLAZIONE NORMATIVA I rischio si configura nella possbita che vengano compiuti atti contrari alle normative i vigore con| | N s AR
(COMUNITARIA, NAZIONALE E REGIONALE) o , sanzioni e danni
Ministero dela Salute, NAS, etc.
UOC Sanita Animale
UOC igiene della
[Applicazione dele procedure previste per Iattivita di
' ; commercializzazione, schi , bilts di oren . , . ; ot
[Anaisi di contesto (normativo, e, ) 2 05SIBILE VIOLAZIONE DISPOSIZION! Il rischio si configura nella possibilts di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quanto) controllo ufficiale J—
POO | attivita istruttoria 18 e previsto dalle disposizioni interne (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizi e linee guida,| 1 3 3 ¢ [controllo si | st | si| Documentale Periodica oo x x x
individuazione risorse alimentici argine animale & comunicazioni organizzative ecc.) Verifica da parte del Direttore di Distretto sul 100% dei
loro derivati procedimenti
UOC Igiene degl
allevament e della Rispetto de temp previst per a conclusione del
produzione zootecnica ischio & ibilts che I richi
Pianificazione dell'attivita di controllo . E ADEGUATA | rischio & conne possibilita che L dei carich Monitoraggio deitempi [PTCedimento ACCETTARE/
{individuszione team e assegnazione) Attivita istruttoria UOC igiene urbana e 33 |G IARTIZIONE DEI COMPITI di lavoro nonché una ripartizione dei compiti non coerente con le competenze, il background e le aspettative| 1 3 3 m | rocedimentali sl | sl | s | Documentale Periodica CONTROLLARE X X X
& veterinaria, prevenzione professionali dei dipendenti " . istanze evase oltre i termini / . totale istanze
randagismo pervenute = 1
Organizzatione dellattiita
spettiva il dalla possibile caduta dell peril diinteressi Aggiornamento obbligatorio
rico pr Esecuzione e i rio di indirettame i ina il i T
Presa in carico procedimento da parte ecuione . |progicposiione fasicolo | 53 |conFLITTO DI INTERESSE i sia titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina | | o e ¢ |Formatione specitistica ol g s |consutazoneswl ACCETTARE/ X X X
degii operatori incaricati rendicontazione: |0 i rischio di comportamenti dannosi per 'Agenzia, a prescindere che ad essa segua o meno una condotta Partecipatione agl eventi formativi = 100% eventi Refera CONTROLLARE
impropria promossi
Distretti Veterinari
. st el contral uifiale 1 ischio & connessoala possbita che soggett esteni o soggett operant afinterno delfAgeniia, agicanc
Esecuzione delattivita di controllo attraverso comportament fraudolenti pregiudicando I'attvita o  risultati della stessa. Il rischio comprende etica/standard di ACCETTARE/
(verbale sopralluogo, esiti | 50 |FRODI E CORRUZIONE 1 4 4 e N. iunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si| st | st | Documentale Annuale x x x
ufficiale tutte le fattispecie di illecito, inclusa la corruzione soggetta alle specifiche prescrizioni derivanti dalle comportamento CONTROLLARE
campionamento, ecc,)
previsioni normative
eriica ativis I Vonitoragsi dell Il rischio si configura nella possibilts che gli atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni
19 |ATT/DOCUMENTI interne (manuali, istruzioni, procedure operative, indirizzi ¢ linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o| 1 2
ottemperanza alla prescrizione e prescrizione prescrizioni !
che siano incompleti con pregudizio per a loro validita
fiferisce allindisponibilits o inaccessibilta i informativi i
26 |sisrem inForaT Il ischio sirifersce allindisponibilta o inaccessibilita dei dati (o dei sistem informativi) con conseguenze sui T
processi decisionali /o con interruzione dei process interessati
Verbale di sopralluogo
(accesso)/Verbale di
Rendicontazione attiv contrawenzione, altro Registrazione in SIVI 1 2
Il rischio & connesso alla possibiita che i flussi informativ intercorrenti sia internamente all'Agentia sia ¥ TRASPARENZA
7 | INFORMATIVA INTERNA £D ESTERNA esternamente (e.g. tra Azienda e Regione e organi dello Stato), non vengano correttamente gestii in termini ¥ CODICE DI COMPORTAMENTO
i modalita e contenut, con possibill impatt sullefficacia / efficienza dei processiintern e/ sulla conformita ¥/ ROTAZIONE DEL PERSONALE (team ispet
+ CONFLITTO DI INTERESSE
normativa
 FORMAZIONE
RISCHIO DI PROCESSO 3,00 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

[AREA DI RISCHIO

[CONTROLLI VERIFICHE, VIGILANZA E SANZIONI

[CRITICITA' DEL PROCESSO

INOME DEL PROCESSO

|CONTROLLO UFFICIALE - ATTIVITA' CERTIFICATIVA

FATTORI ABILITANTI

[DESCRIZIONE DEL PROCESSO

Rilascio certificazioni attivita di sanita pubblica veterinaria

[PROCESS OWNER

UOC Dipartimento Veterinario e Sicurezza Alimenti di Origine Animale
Distretti Veterinari

RISORSE STRUMENTALI UTILIZZATE

sivi

N. PERSONALE COINVOLTO

Dirigenti, Personale di Comparto livello dipartimentale e livello distrettuale secondo
competenza

[TEMPO NECESSARIO ALLO
PROCESSO

da normativa in relazione al tipo di certificazione

[DESTINATARI DEL PROCESSO

Soggetti richiedenti

INTERAZIONI DI PROCESSO

Dipartimento Igiene e Prevenzione Sanitaria (ove previsto), Enti/Autorita Competenti

|STIMA DEL LIVELLO DI ESPOSIZIONE DEL
RISCHIO

INDICATORE DI RISCHIO 1

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

GIUDIZIO SINTETICO

DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

ALLEGATO -5

SEZIONE B: RISK ASSESSMENT SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
@ 5
=2
) 2lele RISCHIO E[8]|«
ol 8 gl§|e 2 oroo | 2|2 | neoosian Accettare/Controllare | o o o
FASI DEL PROCESSO. INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTPUT N. CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO Si[e) Slsls & cop MISURA INDICATORE HELE MONITORAGGIO 8 8 8
g8 A & S|E|g| conmrouo Rinforzare ] ] ]
S|E |28
8 g|E|= £|2 Implementare
B
2
] Indirizzo tecnico
[Analsi di contesto (normativo, enti pianificazione attivita
g scientifico, ver i I N nfi ibilita it i rari all I i
ichiesta o verl (indiduasions rioorse @ | 17 |POSIILE VIOLAZIONE NORMATIVA Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con| o COEEENED
h controllo: (COMUNITARIA, NAZIONALE E REGIONALE) o , sanzion e danni
individuazione risorse assegnazione)
UOC sanita Animale
UOC igiene della oty det eent
niformita dellattivita di certificazione
ra nell lita di pren i o nel n i contrari
2 05SIBILE VIOLAZIONE DISPOSIZION! Il rischio si configura nella possibilita di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie  quantol AcCETTARE/
commercializzazione, 18 previsto dalle disposizioni interne (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi e linee guida,| 1 4 4 t |Trasparenza st | st | st | Documentale Annuale X X X
conservarione e trasporto INTERNE | Adozione modell standard = 100% dei certifiati CONTROLLARE
Esecuzione delattivita da parte Rilascio certificazioni comunicazioni organizzative ecc) ilasciati
attvita struttoria alimenti di orgine animale e
delloperatore incaricato ufficali
loro derivati
U0C Igiene degl Il ischio deriva dalla possibile caduta dell‘interesse primario per l soddisfacimento di interessi contrapposti di i Rispetto dei tempi previsti per la conclusione del JR—
allevamenti e della 53 |CONFLITTO DI INTERESSE cui sia ttolare il funzionario i tratta di una ilrischiol 1 3 3 m NS si| st | si| Documentale Annuale CONTROLLARE X X X
produzione zootecnica di comportamenti dannosi per 'Agenzia, a p ad essa segua o impropria procedimenta
UOC iglene urbana e . certificati rlasciati oltre i termini =0
veterinaria, prevenzione
|Aggiornamento obbligatorio
randagismo Il rischio si riferisce all'indisponibilita o inaccessibilita dei dati (o dei sistemi informativi) con conseguenze sui * ¢ Consultazione sw| ACCETTARE/
26 [SISTEMI INFORMATIVI 1 3 3 1 [Formazione specialistica si|si|s Annuale X X X
processi decisionali /o con interruzione dei process interessati " Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi Refera CONTROLLARE
romossi
Esecurione e i
Rendicontazione Certificazione rendicontatione: insvI
Il rischio & connesso alla possibilita che i flussi informativi intercorrenti sia internamente all'Agenzia sia
istretti Veterinari esternamente (.. tra Azienda e Regione e organi dello Stato), non vengano correttamente gestit in termini i Etica/standard di ACCETTARE;
Distretti Veterina 47 |INFORMATIVA INTERNA ED ESTERNA mente (e.¢ € g ) & 8 3 3 e /: N. riunion di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si| si| s | pocumentale Annuale / X X X
modalita e contenut, con possibili impatti sullefficacia / efficienza dei processi interni e/o sulla conformita comportamento CONTROLLARE
normativa
RISCHIO DI PROCESSO 350 MISURE GENERALI
+ TRASPARENZA
+/CODICE DI COMPORTAMENTO
VROTAZIONE DEL PERSONALE (team ispettiv
+ CONFLITTO DI INTERESSE
+ FORMAZIONE
Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

[AREA DI RISCHIO

|CONTROLLI VERIFICHE, VIGILANZA E SANZIONI

CRITICITA' DEL PROCESSO

INOME DEL PROCESSO

[SISTEMA DI ALLERTA RAPIDA

FATTORI ABILITANTI

Notifica in tempo reale dei rischi diretti o indiretti per la salute umana, animale e

[DESCRIZIONE DEL PROCESSO I'ambiente, connessi al di alimenti, mangimi e li al consumo
con alimenti, e adozione misure a tutela della salute pubblica
[PROCESS OWNER UOS Tossinfezioni Alimentari e Sistemi di Allerta

RISORSE STRUMENTALI UTILIZZATE

SIVIAN

[N. PERSONALE COINVOLTO

Personale UU0OSS

STIMA DEL LIVELLO DI

INDICATORE DI RISCHIO 1

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

DELRISCHIO

[TEMPO NECESSARIO ALLO SVOLGIMENTO
[DEL PROCESSO

Da procedura aziendale

[DESTINATARI DEL PROCESSO

Soggetti destinatari del controllo

INTERAZIONI DI PROCESSO

(ove previsto il coinvolgimento)

Dipartimento IPS; Dipartimento Veterinario e Sicurezza Alimenti di Origine Animale

IDATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

ALLEGATO -5

SEZIONE B: RISK ASSESSMENT

SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO

IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
2|2 =|2
2 °
2(8|L o2 RISCHIO Elg| <
o528 g1 & [ = | 2 | meoLoiaDl Accettare/Controllare | = q ]
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outeuT N.| CATEGORIA DIRISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO A 5(S|&| Loreo cop MISURA INDICATORE 3|=|8 MONITORAGGIO el g8 8 a8
2|55l g 2 S|E|&| conrouo Rinforzare R R R
g5 3 = g|a | Implementare
2l <z
B
2
[Acaquisizione della documentazione
necessaria per la gestione delfallerta
o I‘,’zcce; rappliative |Accesso applicativo Personale vigilanza e Documentazione per la 37 |sistenn mrormaTv Il vischio siriferisce allindisponibilita o inaccessibilita dei dati (o dei sistem informativi) con conseguenze sui processi N A A CEEEEEET
regionale ispezione gestione Allerta Rapida decisionali e/o con interruzione dei processiinteressati
regionale dopo la segnalazione del punto
di contatto aziendale
Tempestivita dellintervento - rispetto della procedura
et celle imprese afmentar da perla . Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti i cui sia Vonitoraggi tempi di gestione del Sistema di Allerta rapida J—
Target imprese 54 |CONFLITTO DIINTERESSE  [titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio dif | 2 3 6 m si | si| s | Documentale Annuale x x x
Verificare da parte del personale assegnatolgestione Allerta Rapida  |ispezione Ny procedimentali CONTROLLARE
comportamenti dannosi per IAgenzia, a prescindere che ad essa segua 0 meno una condotta impropria n. attivazione nei tempi previsti / . totale allerte
attivate = 1
Compliance delle modalita di conduzione delfattivita di
controllo ufficiale agi standard di funzionamento delle
et fiche da parte el sersonale vl Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti i cui sia o © J—
ettuazione verifiche da parte del ersonale vigilanza e
P Target imprese 8 [Verbale di verifica 54 [CONFLITTO DI INTERESSE  [titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio di| 1 2 ¢ |controllo st | si| st | pocumentale Annuale X X X
personale assegnato spezione comportamenti dannosi per IAgenzia, a prescindere che ad essa segua 0 meno una condotta impropria CONTROLLARE
s P "2 P & prop Audit di sistema (Area B e C): UOS Sistemi di Allerta = 1
ailanno
Elaborazione scheda riassuntiva delle Personale vigilanza e Il rischio si configura nella possibilita di prendere decisioni o nel porre in essere azioni contrarie a quanto previsto dalle
Verifica effettuata @ Dat elaborati 18 |DISPOSIZIONI INTERNE & s s o rere 2 quanto P 1 2 MISURE GENERALI
verifiche ed invio alla UOC per a chiusura ispezione disposizioni nterne (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi ¢ linee guida, comunicazioni organizzative ecc.)
/CODICE DI COMPORTAMENTO
(Chiusura del sistema di allerta Chiusura nel portale Il ischio si iferisce allindisponibilita o inaccessibilita dei dati (o dei sistemi informativi) con conseguenze sui processi .
v Dati elaborati perosnale UOC P 37 |SISTEMI INFORMATIVI P ( ) 8! P 1 2 ¥/ROTAZIONE DEL PERSONALE (team ispettivi)
nellapplicativo regionale regionale decisionali e/o con interruzione dei processi interessati  CONFLITTO DI INTERESSE
+ FORMAZIONE

RISCHIO DI PROCESSO

Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

ALLEGATO -5

| SEZIONE A: ANAGRAFICA | | SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO
|AREA DI RISCHIO CONTROLLI VERIFICHE, VIGILANZA E SANZIONI [CRITICITA' DEL PROCESSO
INOME DEL PROCESSO |CONTROLLO UFFICIALE - INDENNITA' DI ABBATTIMENTO FATTORI ABILITANTI
Erogazione indennita agli allevatori che hanno abbattuto animali infetti da TBC, LES,
DESCRIZIONE DEL PROCESSO ) INDICATORE DI RISCHIO 1
BRC bovina ¢ ovi-caprina
PROCESS OWNER UoC Sanita Animale INDICATORE DI RISCHIO 2
RISORSE STRUMENTALI UTILIZZATE  [SIVI INDICATORE DI RISCHIO 3
N. PERSONALE COINVOLTO Dirigenti e Personale di Comparto Area A PURAED TR GIUDIZIO SINTETICO
DELRISCHIO
[TEMPO NECESSARIO ALLO s normativa
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO
[DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA
DESTINATARI DEL PROCESSO [Soggetti destinatari del controllo ufficiale
INTERAZIONI DI PROCESSO Distretti, Economico Finanziario
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOSI PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
g
H
= =2
23 B
28|82 el2 RISCHIO 5|18|=s
ol8]¢e|8 cl8|e 3| @ | 2 [ meoLoGiADI Accettare/Controllare A o o
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outpuT N.|  CATEGORIADIRISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO slelgle g|&|g| Loroo cop MISURA INDICATORE $l=|3 MONITORAGGIO 4 &l il al
ela|2l3 glE|a S|E|§| controuo Rinforzare ] H ]
] z|2 R Implementare
g2 2|2
2
2
scontro i focolaio epidemico / non Il rischio si configura nella possibilta che gl atti/documenti aziendali non siano conformi ale]
oo P Atti di controllo ufficiale  [Distretti Veterinari Relazione al Direttore UOC | 19 [ATTI/DOCUMENTI disposizioni interne (manuali, istruzioni, procedure operative, indirizi e linee guida,| 1 4| & MISURE SPECIFICHE
P comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti con pregiudizio per la loro validita
Segmentazione del processo
Il rischi i Il bilta di prendere df ]
1 [fossBEvoIoNE o provit. dale disposgont ieme (srudon, procedure aperaie| 1 of s ¢ |convoto presemsanelstutora del procedimencodel | | | gy | pocumencte | Annuse pcoermrey ||| g
DISPOSIZION! INTERNE & P - " P peratives relazione tecnica del veterinario competente per CONTROLLARE
politiche, indirizzi € linee guida, comunicazioni organizzative ecc.)
territorio = 100% delle pratiche
Verlfica della e el der |t dicontrolo ufficiale  [oistetto Veterianario  |Valutazione e
i Fonti informative pertinenti|UOC Sanita Animale AN
diritto allindennita di erogazione Evidenza oggettiva dei presupposti e della sussistenza
Il ischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi dei requisiti per la determinazione della misura
53 |CONFLITTO D ITEREsse | contrapposti di cui sia titolare il funzionari direttamente o indirettamente. S tratta di unal ol e ¢ lrrasparensa dellindennita a1l s oocumente JU— ACCETTARE/ X X X
condizione che determina il rischio di comportamenti dannosi per I'Agenia, a prescindere che P CONTROLLARE
d essa segua 0 meno una condotta impropria Presenza nel fascicolo di tutti i documenti istruttor
previsti dalle diverse fasi del processo = 1
POSSIBILE VIOLAZIONE Il ischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in| Monitoraggio tempi e detemel el rosedments ACCETTARE/
17 |NORMATIVA coMUNTTARIA, | 2T R Bl eaione a conteralos, sanont danni reputszona 2 o @ * [orocecment n.istanze evase oltre i termini/n. totale istanze St| st] st | Documentale Annuale CONTROLLARE X X X
NAZIONALE E REGIONALE) 8 8 P . P! P -
[Analisi normativa di settore ai fii della| pervenuts
determinazione della misura Atti di controllo ufficiale .
: > 1 luoc sanita Animale
dellindennita spettante per Fonti informative pertinenti determinazione Quantum
abbattimento dei capl infett Il ischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi
contrapposti di cui sia titolare il funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una
53 [CONFLITTO DI INTERESSE e 2 il 8
condizione che determina il rischio di comportamenti dannosi per I'Agentia, a prescindere che
2d essa segua 0 meno una condotta impropria
I rischio si riferisce alla possibilita che i processi interni di gestione, erogatione e
Determinazione indennita da e oroposts prowedimento esTiONE €D EROGAZIONE |Tencicontatione dei contributi(band, convenzioni, sponsorizzazion, patrocii, dot, voucher,
con d UOC Sanita Animale posta P! a3 erogazioni liberali ecc) non siano adeguatamente presidiati e gestiti, con conseguenze in| 1 4| & MISURE GENERALI
Quantum deliberativo CONTRIBUTI
provvedimento di erogazione termini di mancato raggiungimento degli obiettivi della programmatione, gestione e
attribuzione non ottimale delle risorse disponibil
oroposta prowedimento|UOC sanits Animale Il rischio si configura nella possibilta che gl atti/documenti aziendali non siano conformi ale]
|Adozione del prowvedimento Posta pf ¢ Delibera 19 |ATTI/DOCUMENTI disposizioni interne (manuali, istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida,| 1 3 3
deliberativo Direzione Generale ’ : : ; .
comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti con pregiudizio per la oro validita /CODICE DI COMPORTAMENTO
 CONFLITTO DI INTERESSE
v
0 Sanits Animale Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini FORMAZIONE
Liquidazione, pagamento Delibera e Erogazione indennita 23 [TEMPI PROCEDIMENTALI previsti dalla normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del| 1 3 3
UOC Economico Finanziario
processo
RISCHIO DI PROCESSO 475 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




H - Affari legali e contenzioso



|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

[AREA DI RISCHIO

|AFFARI LEGALI E CONTENZIOSO

[CRITICITA' DEL PROCESSO

INOME DEL PROCESSO

|GESTIONE DEL CONTENZIOSO

FATTORI ABILITANTI

DEL PROCESSO

Valutazione degli atti introduttivi di un giudizio/mediazione al fine dell'eventuale

in giudizio
PROCESS OWNER UOC Affari Generali e Legali
RISORSE STRUMENTALI ./

uTiLzZATE

IN. PERSONALE COINVOLTO 2

|STIMA DEL LIVELLO DI

INDICATORE DI RISCHIO 1

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

GIUDIZIO SINTETICO

ITEMPO NECESSARIO ALLO
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO

da 15 a 30 giorn, fatte salve situazioni di particolare urgenza

[DESTINATARI DEL PROCESSO

ATS

INTERAZIONI DI PROCESSO

Direzione Generale, Awocatura, UO interne, legale esterno incaricato

DELRISCHIO

[DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

ALLEGATO -5

SEZIONE B: RISK ASSESSMENT

SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO

IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
o .
° =|2
2(8|L o2 RISCHIO Elg| <
ols]|2]8 g1 & [ = | 2 | meoLogiaDl Accettare/Controllare | = q ]
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTPUT N. | CATEGORIA DIRISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO slelsls g|&ls cop MISURA INDICATORE 3|=|8 MONITORAGGIO el 8 8 8
HEHE B S|E|&| conrouo forzare R R ]
gl£l3 S| @ g3 ¥ Implementare
8|3 & g
2l H
B
2
Notifica atto introduttivo del Regist: tocoll Il rischi i Il ibilita che il /fase del i it ti dall tiva/regolament:
egistrazione protocollo vischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla normativa/regolamentazionel
giudizio/gravame/domandadi  [Notifica atto protocollo & i 23 [TEMPI PROCEDIMENTALI & " " i " ? & 2 a| 8 MISURE SPECIFICHE
aziendale aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
mediazione
Esplicitazione allinterno del prowedimento di adeguata
15 |POSSIBILE VIOLAZIONE I ischio i configura nella possiilta i prendere decisioni o el porre in essere azioni contrarie a quanto previsto dalle disposizioni | 5 s . " et oo s 1 s | s | o - periodt ACCETTARE/ X X X
a [Trasparenza motivazione a supporto del conferimento dell‘incarico = ocumentale eriodico
DISPOSIZIONI INTERNE interne (istruzioni, procedure operative, politiche, indirizzi  linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) P oo PP CONTROLLARE
Valutazione delle ragioni poste a
, Direttore UOC
fondamento dellatto introduttivo incarico a
atto [Awocatura
del giudizio/gravame/ domanda di legale interno / esterno
Direzione Generale ; Aggiomamento obbligatorio
mediazione Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di cui sia titolare il Consalt J—
onsultazione sw,
53 |CONFLITTO DI INTERESSE  [funzionario direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione che determina il rischio di comportamenti dannosi per ['Agenzia,a| | 2 s 8 m |Formazione specialistica st s | s Annuale x x x
Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi Refera CONTROLLARE
prescindere che ad essa segua o meno una condotta impropria
promossi
Costituzione in
a incaricoa  |Direttore UOC Il rischio si configura nella possibilita che gi atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne (manuali istruzioni, Etica/standard di ACCETTARE/
: Deliberazione 19 |ATTY/DOCUMENTI 3 3 d N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si | si| s | Documentale Annuale x x x
mediazione e affidamento incarico [legale interno / esterno [ Direzione Generale procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti con pregiudizio per la oro validita comportamento CONTROLLARE
a legale
Il rischio si configura nella possibilita che il processoffase del processo non rispetti i termini previsti dalla normativa/regolamentazione]
Conferimento incarico allegale [Affari Generalie Legali  |Lettera di incarico e procural 23 [TEMPI PROCEDIMENTALI ' ° P ks P i & 3 3
aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
Esome prelminare degii att i Legal conegale esTioNE DELLE veRTEnze |1 schio si rifeisce alla possibilta che i processi interni i gestione delle vertenze e controversie legali non siano adeguatamentel
At di difesa 41 presidiati e gestit, con conseguenti ripercussioni in termini di possibili maggiori costi sostenuti, situazioni di possibile soccombenza con| 1 3 3
difesa ed eventuale integrazione Legale incaricato incaricato LEGALI
ricadute di natura reputazionale
Il ischio si rferisce alla possibilita che i processi interni di gestione delle vertenze e controversie legali non siano
Partecipazione alla gestione del Legali con legale (GESTIONE DELLE VERTENZE
At i difesa/sentenza a1 presidiati e gestit, con conseguenti ripercussioni in termini di possibili maggiori costi sostenuti, situazioni di possibile soccombenza con| 1 3 3
contenzioso Legale incaricato incaricato LEGALI
ricadute di natura reputazionale
Legale incaricato Il rischio si riferisce alla possibilita che i processi interni di gestione del ciclo passivo non siano adeguatamente presidiati e gestit, con|
Liquidazione e pagamento parcella [Parcella [Affari Generali e Legali  |Lettera di liquidazione ossibill conseguenze in termini di mancato rispetto dei tempi di pagamento contrattualmete previsti, owero omessoparziale rispettol
“ pats P & . 35 [GESTIONE DEI PAGAMENTI  [* © P P e 3 /e Perel 1 3 3 MISURE GENERALI
(se legale esterno) Fattura elettronica Gestione Risorse Umane [ Mandato di pagamento della cronologia di pagamento rispetto alla presentazione delle fatture. Liquidazione delle fatture senza adeguata verifica della
Economico Finanziario prestazione. Sovrafatturazione o fatturazione di prestazioni non svolte. Registrazioni di bilancio e rilevazioni non corrette e veriiere
Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla normativa/regolamentazione]
23 |TEMPI PROCEDIMENTALI v . 1 2
aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
R v
Esecuzione Sentenza/Ordinanza o Legale incaricato [Atti € prowvedimenti possibili conseguenze in termini di mancato rispetto dei tempi di pagamento contrattualmete previsti, ovvero omessofparziale rispettol CODICE DI COMPO °
2 [Notifica atto [Affari Generali e Legali 35 [GESTIONE DEI PAGAMENTI 2 2 4 + CONFLITTO DI INTERESSE
aitro prowedimento dellautorita conseguenti della cronologia di pagamento rispetto alla presentazione delle fatture. Liquidazione delle fatture senza adeguata verifica della  FORMAZIONE
[Avocatura prestazione. Sovrafatturazione o fatturazione di prestazioni non svolte. Registrazioni di bilancio e rilevazioni non corrette e veritiere of of
I ischio si iferisce alla possibilita che i processiinterni e/o esternalizzati di gestione delle riscossioni non siano adeguatamente presidiati
36 |GESTIONE RISCOSSIONI 2 2 4
e gestiti, con possibili conseguenze in termini di perdita di risorse e/o maggiori oneri da sostenere per il sistema,
RISCHIO DI PROCESSO 4 Per le modalita /tempi) e di monitoragg ate al Paragrafo 8.1




ALLEGATO -5

|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

| SEZIONE A: ANAGRAFICA | | SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO
[AREA DI RISCHIO [AFFARI LEGALI E CONTENZIOSO [CRITICITA' DEL PROCESSO
INOME DEL PROCESSO (GESTIONE SINISTRI RCT/O FATTORI ABILITANTI
Modalita i gestione delle richieste di risarcimento danni derivanti da
responsabilita civle e professionale di dipendenti,collaboratori ed in generale di
[DESCRIZIONE DELPROCESSO  tutti coloro che sono autorizzati ad effettuare prestazioni nell'ambito dellattivita INDICATORE DI RISCHIO 1
|/ strutture dell'Agenzia, cagionatia terzi, diun
fatto verificatosi nell'ambito dellattivita isituzionale
[PROCESS OWNER UOC Affari Generali e Legali INDICATORE DI RISCHIO 2
RISORSE STRUMENTAL!
Database sinistri (GEDISS) INDICATORE DI RISCHIO 3
uTiuizzaTe (ceoiss)
STIMA DEL LIVELLO DI
N. PERSONALE COINVOLTO 3
Entro 30 giorni comunicazione apertura sinistro
ITEMPO NECESSARIO ALLO Entro 10 giorni dalla protocollazione ex art. 13 Legge n. 24/2017
PROCESSO in le alla presa in carico
Rendicontazione semestrale alla DGW
S e eeoe ol | oot DATI/ EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA
Coordinatore Comitato Valutazione Sinistr CVS; Broker aziendale; Compagnia di
DI PROCESSO UO aziendali; URP; Economico
Finanziario; Corte dei Conti; UPD; Enti/Autorita competenti
ISK ASSESSMENT | | SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
o 5
° =
82 2|2, | mscHio £ <
° sl 8 °|s 3 2 o o o
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outPuT N. | CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO 5 [ 5| 8| & o0 cop MISURA INDICATORE 3 § | TIPOLOGIADI | o yimopagaio | Accettare/Controllare | g g
2 ala =1 =S S g | controo Rinforzare ] ] ]
HEIER 2 g “ Implementare
2 ]
UOC AAGGLL Settore Il rischio si configura nella possibilita che il processofase del processo non rispetti i termini previsti dalla normativalregolamentazione aziendale|
Apertura del sinistro Richiesta di rsarcimento protocollazione 23 TEMPI PROCEDIMENTALI & s processoff P P s /reg 3 3 MISURE SPECIFICHE
ssicurazioni con pregiudizio sulla efficacia del processo
IVACY, I A
PRIVACY, INTEGRITA, | ischio s iferisce alla possibile perdita dei dati (che perdono fattributo della disponibilté) , alla modifica def dati/informazioni non autorizzata
Invio al Broker RISERVATEZZA, o s . tempi |N. informativa preliminare allesercente / N.richieste di ACCETTARE/
2 (che fa perdere Fattributo dellintegrita), al rischio di accesso non autorizzato (che fa perdere Iattributo della riservatezza) owvero alla| 1 3 3 m si| st | si| Documentale Periodico X X X
Verifica completezza dellarichiesta Apertura della posizione DISPONIBILITA DEI DATI E pervenute = 1 CONTROLLARE
UOC AAGGLL Settore divulgazione ilecita (con danni ancora maggior per a riservatezza) .
e deglatt/documentisuiquali |Richiesta i isarcimento. [,7 22> - presso la compagnia DELLE INFORMAZIONI
Vistanza & fondata assicurativa competente
Il rischio si configura nella possibilta che gli atti/documenti aziendali non siano conformi alle disposizioni interne (manuali, istruzioni, procedure Flusso informativo report sinistri Consultazione sw, ACCETTARE;
per il tramite delBroker | 1q | xrri/DoCUMENTI & P el atti/ i (manua P 2 ¢ |controllo P si|si|s Annuale / X X X
operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti con pregiudizio per la loro validita n. report prodotti/n. report richiesti Refera CONTROLLARE
Compagnia di (GESTIONE DELLE Rispetto dei tempi di caricamento dei sinstri sul
gl Il ischio si riferisce alla possibilita di una alterata percezione della valutazione del rischio derivante da richieste pervenute di risarcimento danni ) P P!
2 rico del sinist Richiesta di t r presain | 4y [RICHIESTE D1 /o dall . rziale acquisizione di informazioni o elementi utili al fine della valutazione in termini di rg bilita del fatt 2 2 4 Monitoraggio deltempi - |database regionale si|si|s| o tal Annual ACCETTARE/ X X X
resa in carico del sinistro chiesta diisarcimento |42 o isARCIENTO DA |10 48 mancata,emesa o pre acasionedf formaront o lment il a i el vltaione i termin i responsbis de f ™ | ocedmentat ocumentale nnuale ConTROLLARE
Controparte (RCT/0) i . ilievi da parte di RL/ n. sinistr caricati < 0,2
UOC AAGGLL Sett Il ischio & connessoalla possibilta che i flussiinformativi intercorrenti sia ins nte all'Agenzia sia est nte (e.g. tra Azienda e Regions Agglornamento obbligatorio
cauisiione documentadione ol e | ione completa dell NFORMATIVA INTERNA |11 Tischio & connessonlla possibilita che  fluss informativ ntercorrentisi internamente all‘Agenia sia esternamente (e.. tra Azienda e Regione ¢ Consutazione sw AcCETTARE/
: Richiesta di risarcimento _[Assicurazion 47 organi delo Stato), non vengano correttamente gestiti in termini di modalita e contenuti, con possibili impatti sullefficacia / efficienza dei| | 2 2 4 1 |Formazione specialistica si|s|s Annuale x x x
atti dellAgenzia documentazione sinistro £D ESTERNA o Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi Refera CONTROLLARE
Direttori UO interessate rocessi interni e/o sulla conformita normativa
promossi
Informativa al professionista (art. UOCAAGGLL Settore | Comunicazione Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termini previsti dalla normativaregolamentazione aziendale Etica/standard di ACCETTARE/
Richiesta di risarcimento _[Assicurazion allEsercente la 23 TEMPI PROCEDIMENTALI 1 4l a e . riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si|si|si| Documentale Annuale x x x
13 Legge n. 24/2017) X con pregiudizio sulla efficacia del processo comportamento CONTROLLARE
professione sanitaria
(GESTIONE DELLE R
Richiesta di risarcimento e TE O Il rischio si iferisce alla possibilta di una alterata percezione della valutazione del rischio derivante da richieste pervenute i risarcimento dannil
Valutazione Medico Legale completa della Medico Legale Relazione 2 |{ o aRemenTo pany |70 dalla mancata, omessa o parziale acquisizione di informazioni o elementi utl al fine della valutazione in termini di responsabilta del fatto| 1 al a
documentazione agli atti segnalato
® (RcT/0) ©
(GESTIONE DELLE
e TE O Il rischio si iferisce alla possibilta di una alterata percezione della valutazione del rischio derivante da richieste pervenute di risarcimento danni
coord a2 /o dalla mancata, omessa o parziale acquisizione di informazioni o element util al fine dela valutazione in termini di responsabilita del fatto| 1] 4l a
oordinatore CVS RISARCIVENTO DANNI
Valutazione CVS (Comitato Fichiesta di risarcimento. |, prge1L settore segnalato
completa della Verbale Cvs (RCT/0)
Valutazione sinistri) " o |Assicurazioni
locumentazione agi ati Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interessi contrapposti di cui sia titolare i funzionariol
53 |CONFLITTO DI INTERESSE o Sitratta di una condi he determina il ischio i comportamenti dannosi per I'Agenzia, a prescindere che ad 2 il 8
essa segua o meno una condotta impropria
Mediazione ex Legge Notifica atti introduttivi
28/2010; N del cont
% legoziazione |, A AGGLL Settore el contenzioso a: X
Gestione eventuale contenzioso  [assistita ex art. 3 DL Broker Il rischio si configura nella possibilita che il processoffase del processo non rispetti i termini previsti dalla normativalregolamentazione aziendale|
ssicurazioni 23 [TEMPI PROCEDIMENTALI 2
giudiziario 132/2014; Compagnia di con pregiudizio sulla efficacia del processo
Atto introduttivo di Assicurazione
contenzioso giudiziale) Controparte
Compagnia di (GESTIONE DELLE
. . pae Il rischio si iferisce alla possibilta di una alterata percezione della valutazione del rischio derivante da richieste pervenute di risarcimento danni
Valutazione Compagnia di [t introduttivi del RICHIESTE DI N
Esito valutazione a2 /0 dalla mancata, omessa o parziale acquisizione di informazioni o element util al fine della valutazione in termini di responsabilita del fatto| | 2 2 4
Assicurazione contenzioso Broker risARCIMENTO DANNI |2 °F'°
UOC AAGGLL (RCT/O) ¢
Reiezione richiesta di
t
risarcimeno (assenza esTIONE DELLE )
s responsabilita ascrivibile o CHEaTE o1 Il rischio si iferisce alla possibilta di una alterata percezione della valutazione del rischio derivante da richieste pervenute di risarcimento danni
Definizione dell'An Esito valutazione allAgenzia) 42 | reEnTo D |¢/0 dalla mancata, omessa o parziale acauisizione di informazioni o elementiutil al fine della valutazione in termini di responsabilta delfattol | 2 3 6
[Accoglimento totale o e segnalato
parziale dellazione
risarcitoria
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ISK ASSESSMENT | | SEZIONE C: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA" IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
@ |3
° =|2
Eggs.amulscmo E|8 |«
° 8|8|5|8|5 2|83 = @ Q
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO outpuT N. | CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO 2 gl2|S|5|8 5| LoRee cop MISURA INDICATORE g | < | 8| TIPOWSADE | yoymoracaio | Acetare/Controllre | 8 8
2 slg g|£[S S|E| 8| conmrouo Rinforzare g g g
HEIE RS 5 I Implementare
: g
2
|GESTIONE DELLE ,
Accoglimento totale o |Compagnia di Proposta ala I ischio si riferisce alla possibilita di una alterata percezione dela valutazione del rischio derivante da richieste pervenute di isarcimento danni
Definizione Quantum (proposta " RICHIESTE DI ° !
aneattn parziale richiesta < a2 oanny |¢/o dalla mancata, omessa o paraiale acquisizione i informazioni o elementi util al fine della valutazione in termini di responsabilta del fatio| | 2 2 4 MISURE GENERALI
risarcitoria Broker Quantum o) segnalato
UoC AAGGLL
UOC AAGGLL ,
e aont Il rischio si riferisce alla possibiita che i processi interni di gestione del ciclo passivo non siano adeguatamente presidiati € gestit, con possibil
Liquidatione del o © in termini di mancato rispetto del tempi i pagament; i, cronologia
Pagamento del sinistro Quietanza di accettazione |Economico Finanziario |- O 35 [GESTIONE DEI PAGAMENTI|O7*CEENze 7 terminl cl mancato rispett del tempi & pagamento previt ronologta dlf 2
et isarcimento pagamento rispetto alla presentazione delle fatture. Liquidazione delle fatture senza adeguata verifica della prestatione. Sovrafatturazione of
fatturazione di prestazioni non svolte. Registrazioni di bilancio e ilevazioni non corrette e veritiere
assicurazione
 TRASPARENZA
/CODICE DI COMPORTAMENTO
Liquidazione sinistri da + CONFLITTO DI INTERESSE
Obbiigo di comunicazione alla UOC AAGGLL Segnalazione alla Corte I ischio i configura nella possibilita che il processo/fase del processo non ispetti i termini previsti dalla normativa/regolamentazione aziendale|
Ny parte dell'Agenzia con & 23 [TEMPI PROCEDIMENTALI & s " / i " i res 1 2 ¥ FORMAZIONE
Corte dei Conti Settore Assicurazioni  dei Conti con pregiudizio sula efficacia del processo
cadenza annuale
Gestione del fascicolo
digitale
: I it che i iviintercorr nte allAgenzi 6. tra Azienda e Region
o o[ ocuos o eomumasr. 11550t o e ok e s e s et e v :
i del sinistro Settore Assicurazioni |"eE1onale £ ESTERNA © g e & veon e "
Relazione semestrale processi interni /o sulla conformita normativa
inar
RISCHIO DI PROCESSO 3,63 Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




| - Attivita libero professionale



|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

| SEZIONE A: ANAGRAFICA | | SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO
[AREA DI RISCHIO ATTIVITA' LIBERO PROFESSIONALE (CRITICITA' DEL PROCESSO
INOME DEL PROCESSO [ATTIVITA' LIBERO PROFESSIONALE FATTORI ABILITANTI
[Autorizzazione e monitoraggio dellattivita in regime di libera di professione intramuraria
DESCRIZIONE DEL PROCESSO svolta dai dirigenti del ruolo sanitario, individualmente o in équipe, al di fuori dell‘orario di INDICATORE DI RISCHIO 1
lavoro e dellimpegno di servizio
PROCESS OWNER UOC Gestione Risorse Umane INDICATORE DI RISCHIO 2
RISORSE TECNICHE UTILIZZATE Software presenze/stipendi INDICATORE DI RISCHIO 3
STIMA DEL LIVELLO DI
N. PERSONALE COINVOLTO Personale Amministrativo UOC EACTED o
ITEMPO NECESSARIO ALLO
Annuo
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO
e i S DATI/ EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA
INTERAZIONI DI PROCESSO Direzione Strategica; Controllo di Gestione
SEZIONE B: RISK ASSESSMENT | | SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
H
2 <|2
R g
B 2 o | RiscHIO £E(8 g
2 o|8 c RS TIPOLOGIA DI Accettare/Controllare = ] )
FASI DEL PROCESSO. INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTPUT N. CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO 5 gle 3 o e cop MISURA INDICATORE HERE MONITORAGGIO i/ 8 s g
& ol e 3 [} S| E| & | contRoLo Rinforzare ] ] ]
£(3 3 g|8|% Implementare
s |z
§
. Direttore Dipartimento
Ricevimento domanda di Domanda di autorizzazione  |Direttore Competente Il rischio si configura nella possibilita che il processo/fase del processo non rispetti i termin previsti
autorizzazione allo svolgimento P Registrazione domanda 23 |TEMPI PROCEDIMENTALI '8 P P P P P 2 MISURE SPECIFICHE
B validata UOC Gestione delle Risorse dalla normativa) regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
delattivita libero professionale
Umane
Verifica della sussistenza dei requisiti, Compliance al regolamento aziendale
come definiti nella disciplina POSSIBILE VIOLAZIONE
Domanda di autorizzazione  [UOC Gestione delle Risorse Il ischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con ACCETTARE,
nazionale, regionale e aziendale in sito valutazione 17 |NORMATIVA (COMUNITARIA, & g & o & 2 3 6 ¢ |controllo Evidenza della validazione dele richieste da parte del Direttore di sifs|s Audit Annuale / X
validata Umane conseguente esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali CONTROLLARE
materia di esercizio della ibera NAZIONALE E REGIONALE) Dipartimento e firma per presa visione da parte del Direttore Sanitario o
professione Sociosanitario = 100% delle autorizzazioni
Monitoraggio sull'andamento dei volumi attivita in LP / prestazioni
UOC Gestione delle Risorse |Deliberazione di Il rischio si configura nella possibilita che gli atti/documenti aziendali non siano conformi alle - /e
Prowedimento finale Esito valutazione Umane autorizzazione 19 [ATTI/DOCUMENTI disposizioni interne (manuali, istruzioni, procedure operative, indirizzi e linee guida, comunicazioni| 1 2 ¢ |controllo si|si|si| Documentale Periodica RAFFORZARE x
rezi ral ini i ) Toro validita
Direzione Generale Diniego organizzative ecc.) o che siano incompleti con pregiudizio per a loro validita report perodico = 4 anno
Verffica del rispetto delle modalita orarie
Rilevazione dal cartelino mensile di presenza dello svolgimento
Notifica allinteressato del UOC Gestione delle Risorse Il rischio si configura nella possibilta che il processo/fase del processo non rispetti | termini previsti ativits al i Ny
Prowedimento finale Comunicazione allinteressato | 23 [TEMPI PROCEDIMENTALI s P processo/f $ P P 1 1 ¢ |controllo dellattivita al di fuori del'orario di servizio/del lavoro straordinario si|si|si| Documentale Periodica RAFFORZARE x
in Umane dalla normativa regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
Report periodico =4 anno
Verifica del rispetto delle modalité orarie
Direttore UO di appartenenza —
i i n rischi ra nella possibilta che il pr f r i ter Evidenza della controfirma del cliente dell‘avenuta esecuzione della
Informativa interna Prowedimento finale Rt Comunicazioni interne 23 [TEMPI PROCEDIMENTALI ! rischio si configura nella possibilta che il processo/fase del processo non ispetti termini previsti) 2 ¢ |controllo si | si| si| Documentale | (neltrienniodi RAFFORZARE
Direzione Strategica dalla normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo prestazione con indicazione orario di svolgimento (si/no) riferimento)
UOC Economico Finanziaria
Libera Professione dei Medici Veterinari
¢ Gestione Risorse Umane ALUTAZIONE DELsisremapr |!Fschio s ifeisce ala possibits che le informazioni del diversi lvelli di controlo interno sianol Annuale
Monitoraggio Autorizzazione 05 Contratosi & Report periodici 49 | NTROUO NIERNG incomplete/tardive con pregiudizio alla rilevazione di profili di criticita, al fine di introdurre] 2 3 6 ¢ |controllo Gestione dei farmaci si | si | si| Documentale | (neltriennio i RAFFORZARE
ontrollo di Gestione (empestive azoni correttive Evidenza della corrispondenza dei farmaci in carico al professionista con riferimento)
i farmaci consumati (si/no)
. Il rischio si riferisce alla possibilita che le informazioni dei diversi liveli di controllo interno siano
Rendicontatione Scadenze rendicontazione | 2OC Sestione Risorse Umane N attivita P DELSISTEMADI (i, omplete/tardive con pregiudizio alla rilevazione di profii di criticits, al fine di introdurre 2 2 4 MISURE GENERALI
UOS Controllo di Gestione  |LP/attivita istituzionale coNTROLLO INTERNO
tempestive azioni correttive
VTRASPARENZA
RISCHIO DI PROCESSO 329 V/CODICE DI COMPORTAMENTO
 CONFLITTO DI INTERESSE
+ FORMAZIONE
Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




N - Rapporti con soggetti erogatori
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|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

| SEZIONE A: ANAGRAFICA | | SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO
AREA DI RISCHIO RAPPORTI CON GLI EROGATORI CRITICITA' DEL PROCESSO
NOME DEL PROCESSO STRUTTURE SANITARIE_FASE DI PROGRAMMAZIONE DEI CONTRATTI ANNUALI FATTORI ABILITANTI
DESCRIZIONE DEL PROCESSO | Analisi delle Regole e programmazione degli obiettivi in relazione alla rete di offerta INDICATORE DI RISCHIO 1
UOC Programmazione Integrata e rapporti Interdipartimentali e UOS afferente
PROCESS OWNER INDICATORE DI RISCHIO 2
UOSD Contabilita e Rapporti giuridici con gli Erogatori
RISORSE STRUMENTALI UTILIZZAT®/H; Database diversi (MTA web, MOSA, etc) INDICATORE DI RISCHIO 3
STIMA DEL LIVELLO DI
7
N. PERSONALE COINVOLTO ESPOSIZIONE DELRISCHIO | S1UPIZIO SINTETICO
TEMPO NECESSARIO ALLO
Durante i primi 4 mesi di ogni anno
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO
DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA
DESTINATARI DEL PROCESSO | Strutture sanitarie a contratto
INTERAZIONI DI PROCESSO | Regione Lombardia; Dipartimenti ATS; altre UOC Dipartimento PAAPSS
SEZIONE BRISK ASSESSMENT | | SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
<
g
2|2 = §
‘18122 ]e]s RISCHIO 5 <
ol2]|2] 8|8 lsle G 3 |2 |5 | neoLociab Accettare/Controllare | o o o
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTPUT N.|  CATEGORIA DIRISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO zlelzlzlz]2|2]& cop MISURA INDICATORE Sl=|s MONITORAGGIO " S ] o
R EE HH N z |5 E | controo Rinforzare ~ & N
sl£l3]|= & =
gl EN Implementare
ERRATA PROGRAMMAZIONE/
Rischio connesso_ alla definizione di obiettivi che si rivelino inadeguati, non realizzabili, incoerenti con
Analisi dei contenuti e degli Tutte le articolazioni del [ Definizione degli indirizzi e PIANIFICAZIONE/ RICOGNIZION]
Regole di Sistema 10 N linteresse pubblico o non raggiungibilianche acausadi errori o carenze allabase dei processi decisionalialld 1 4 4 MISURE SPECIFICHE
obiettivi delle Regole regionali Dipartimento PAAPSS degli obiettivi annuali DELLE OPPORTUNITA .
base di scelte rilevanti e che potrebbero esporrero I'Azienda a non cogliere opportunita di tipo strategico
STRATEGICHE
Condivisione indirizzi regolatori della
programmatzione regionale nell'ambito della rete
POSSIBILE VIOLAZIONE
Il rischio si configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative i vigore con dlofferta sanitaria ACCETTARE/
17 [ NORMATIVA (COMUNITARIA, t [Trasparenza si| si|si| Documentale Annuale X X X
conseguente esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali CONTROLLARE
Analisi offerta locale e NAZIONALE € REGIONALE) . N
Definizione degliindirizzi e | Tutte le articolazioni del | Impostazione contratti e Evidenza nei verbali di negoziazione/monitoraggio cor
degli obiettivi X 1 a a .
degli obiettivi annuali Dipartimento PAAPSS obiettivi di quota variabile gli erogatori della condivisione degli indirizzi regolator|
programmatori ATS
Hirischio si configura nella possibilita che siano conformi
Etica/standard di ACCETTARE/
19 | ATTI/DOCUMENTI interne (manuali,istruzioni, procedure operative, indirizzi e lineeguida, comunicazioni organizzative ecc.)ol e N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si|si|si| pocumentale Annuale X X b3
R comportamento CONTROLLARE
che siano incompleti con pregiudizio per Ia loro validita
n. riunioni di condivisione / informazione effettuate ACCETTARE/
RISCHIO DI PROCESSO 4,00 f | Formazione specialistica st | si | si | Documentale Annuale X X X
/. riunioni programmate = 1 CONTROLLARE
MISURE GENERALI
¥ CODICE DI COMPORTAMENTO
¥ FORMAZIONE
Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

AREA DI RISCHIO

RAPPORTI CON GLI EROGATORI

CRITICITA' DEL PROCESS|

AcQuIsTO

SANITARIE

NOME DEL PROCESSO

E GESTIONE DEI CONTRATTI)

FATTORI ABILITANTI

DESCRIZIONE DEL PROCESSO

Negoziazione, contrattualizzazione e gestione ordinativi di acquisto prestazioni

uoc

PROCESS OWNER

Integrata e rapporti

Rapporti giuridici con gli Erogatori

i UOS afferente UOSD Contabilita e

RISORSE STRUMENTALI UTILIZZATE

DWH; Database diversi (MTA web, MOSA, etc)

N. PERSONALE COINVOLTO 10

TEMPO NECESSARIO ALLO
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO

Annuale

DESTINATARI DEL PROCESSO

Strutture sanitarie a contratto

INTERAZIONI DI PROCESSO

Regione Lombardia; Dipartimenti ATS; altre UOC Dipartimento PAAPSS

STIMA DEL LIVELLO DI

INDICATORE DI RISCHIO 1

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

GIUDIZIO SINTETICO

ESPOSIZIONE DEL RISCH|O

DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

ALLEGATO -5

SEZIONE BRISK ASSESSMENT SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOSI PROBABILITA IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
=
E < §
2lelelele RISCHIO 5 <
o H s 51 2] Loroo 2 = g | meowoGiaDl Accettare/Controllare - ~ "
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTPuT N. | CATEGORIA DI RiscHIO] DESCRIZIONE DEL RISCHIO 5 algla]2|2]8 cop MISURA INDICATORE SlE|e MONITORAGGIO| S S S
&= o HEE L 3|5 |8 CONTROLLO Rinforzare ] ] ]
HEE L HEHE
S < & Implementare
uos Contratti e delle congli
Individuazione di obiettivi di quota contratti erogatori e proposta in Il rischio si riferisce alla possibilita che i processi interni non forniscano leinformazioni
N CONTRATTUALISTICA -
fissa e variabile, nonché degli importif e obiettivi di quota UOSD Contabilita e rapporti giuridici con gli regione degli importi di 20 termini di qualita per consentire un’ 1 4 4 MISURE SPECIFICHE
PROGRAMMAZIONE
di budget per gli erogatori sanitari | variabile erogatori; budget per ciascuno di dei fabbisogni
UOSD Coord. Area Salute Mentale; essi
UOS Negoziazione Contratti e Monitoraggio delle
Esito verifica dei requisiti POSSIBILE VIOLAZIONE Tracciabilita ter procedimentale
Verifica dei requisiti soggettivi e normative sul A
R soggettivi ed adozione NORMATIVA Il rischio siconfigura nellapossibilita. che vengano compiuti atti contrari alle normative i) ACCETTARE/
relative certificazioni degli erogatori | possesso dei requisiti | UOSD Contabilita e rapporti giuridici con gl 4 4 c |controllo st | si | si | Documentale Annuale X X X
eventuali provvedimenti (COMUNITARIA, vigore con conseguente esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali n. contratti caricati in SMAF / . contratti sottoscritti CONTROLLARE
sanitari soggettivi erogator;
conseguenti NAZIONALE E REGIONALF) =1
UOSD Coord. Area Salute Mentale;
UOS Negoziazione Contratti e Monitoraggio delle
Performance; el POSSIBILE VIOLAZIONE Verifica requisiti soggettivi/autocertificazioni rese dagl
R eliberazione
Schema tipo contratto | UOSD Contabllita e rapport giuridici con gl NORMATIVA Il ischio siconfigura nellapossibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative i erogatori
Redazione di testi contrattuali erogator autorizzazione stipula 17 4 a ¢ [controllo si | si| si| Documentale Annuale RINFORZARE X x b3
regionale g s (COMUNITARIA, vigore con conseguente esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali
UOSD Coord Area Salute Mental contratti N
oord Area salute Mentale; NAZIONALE E REGIONAL) Attestazione controlli effettuati (si/no)
UOC Rete d'Offerta, Qualita e Piano Controlli
Lac s lioloc:
uos Contratti e delle dei Aggiornamento obbligatorio
. Deliberazione . IIrischio si configura 4 cheil p non rispetti i termini
Stipula dei contratti (prowvisori e Performance; contratti nei tempi Consultazione ACCETTARE/
autorizzazione stipula N 23 | TEMPI PROCEDIMENTAL| previsti dalla normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del 2 3 6 f | Formazione specialistica S N S Annuale X X X
integrativi annuali) UOSD Contabilita e rapporti giuridici con gli previsti dalle regole di Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi sw Refera CONTROLLARE
contratti processo
erogatori; Sistema promossi
Il rischio si riferisce alla possibilita che i processi interni di gestione delciclo passivo non
UOS Negoziazione Contratti e Monitoraggio delle
Determinazione degli importi mensili e Emissione di ordinativi siano adeguatamente presidiati e gestiti,con possibili conseguenze in termini di mancatol
egli
da corrispondere alle strutture conformi alle previsioni rispetto deitempi di previsti, ovvero Etica/standard di ACCETTARE/
importi presenti nei UOSD Contabilita e rapporti giuridici con gli 35 | GESTIONE DEI PAGAMENTI 4 a e N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) st | si| si| pocumentale Annuale X X X
sanitarie ed emissione degli ordinativi normative e con importi della cronologia di pagamento rispetto allapresentazione dellefatture. Liquidazione dell comportamento CONTROLLARE
singoli contratti erogatori;
diacquisto corretti (acconti e saldi) fatture senza adeguata verifica della prestazion o di
UOSD Coord. Area Salute Mentale
prestazioni non svolte. Registrazioni di bilancio e rilevazioni non corrette e veritiere
Rispetto dei criteri di determinazione del budget
ACCETTARE/
RISCHIO DI PROCESSO 4,40 t |Trasparenza si| st | st | Documentale Annuale X X X
Presenza della conformith agli indirizzi regolatori CONTROLLARE
regionali nel 0 (si/no)
Rispetto delliter procedimentale previsto dalle Regold
Monitoraggio tempi di Sistema ACCETTARE/
m S N s Documentale Annuale X X X
procedimentali CONTROLLARE
n. contratti stipulati entro le scadenze / n. contratti
MISURE GENERALI
¥ TRASPARENZA
¥ CODICE DI COMPORTAMENTO
 PATTI DI INTEGRITA'/CLAUSOLE DI LEGALITA' (vedi contratto tipo regionale)
¥ CONFLITTO DI INTERESSE
v FORMAZIONE DI COMMISSIONI E ASSEGNAZIONI AGLI UFFICI
¥ ATTIVITA SUCCESSIVE ALLA CESSAZIONE DAL LAVORO
Perle modalita di attuazione (attivitd/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA PROCESSO

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

AREA DI RISCHIO

RAPPORTI CON GLI EROGATORI

CRITICITA' DEL PROCESSO

NOME DEL PROCESSO

CONTROLLO PRESTAZIONI DI ASSISTENZA SANITARIA (RICOVERO,

SPECIALISTICA AMBULATORIALE) EROGATE DA STRUTTURE A CONTRAIITO

FATTORI ABILITANTI

DESCRIZIONE DEL PROCESSO

Verifica della corretta applicazione da parte degli erogatori dei
meccanismi di finanziamento delle prestazioni sanitarie, valutando
I'adeguatezza dell'ambito di effettuazione della prestazione e della

documentazione sanitaria prevista dalle regole di codifica delle diagnos|

PROCESS OWNER

UOS APPROPRIATEZZA E CONTROLLO SANITARIO

RISORSE STRUMENTALI UTILIZZATE

sw per gestione controlli (Verbena per ricoveri, Quadrifoglio per

spec.ca ambulatoriale), oltre a Grouper 3M per DRG

STIMA DEL LIVELLO DI ESPOSIZI

INDICATORE DI RISCHIO 1

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

ALLEGATO -5

DEL RISCHIO
N. PERSONALE COINVOLTO 101p + 3 part-time GIUDIZIO SINTETICO
TEMPO NECESSARIO ALLO
90 giorni
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO
DESTINATARI DEL PROCESSO Erogatori, DGW DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA
Dipertimento PAAPSS; Affari Generali e Legali; Awocatura; Economico
INTERAZIONI DI PROCESSO
Finanziario
SEZIONE BRISK ASSESSMENT Sezione C: Trattamento del Rischio
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
<
g
AL < §
‘18122 ]e]s RISCHIO 5 <
o888 & El5] 2] Loroo 2 [2 |5 | meoociani Accettare/Controllare | o o o
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO) outpuT CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO A EEE B cop MISURA INDICATORE gl= |8 § ] g s
HHEBEEEHEEE 2[5 |E | conmouo Rinforzare ] ] ]
HEEIE R g |2
gls B Implementare
c sulla base delle disistema POSSIBILE VIOLAZIONE
Elenco delle cartelle Il ischio i configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con
regionali vigenti per tipologia di Piano annuale dei uos 17 | NORMATIVA (COMUNITARIA, 4 4 MISURE SPECIFICHE
oggetto di verifica conseguente esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali
prestazioni Controll NAZIONALE E REGIONALE)
Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interess
Individuazione Team di
delle attivita e delle cartelle contrapposti di cui siatitolare il funzionario i tratta di una ACCETTARE/
Responsabile UOS | controllo 53 [ CONFLITTO DI INTERESSE 4 a ¢ [controtio Flusso Piano Annuale dei Controlli(s/no) si|si|si| pocumentale Annuale X X X
dellequipe oggetto di verifica d ilrischio di compy dannosi per I'A dere chead essasegua o meno) CONTROLLARE
Programma visita
una condotta impropria
Comunicazione alle Aggiomamento obbligatorio
Comunicazione alle strutture Programma visita di | Segreteria UOS Hirischio si configura nellapossibilita che il processo/fase delprocesso non rispetti itermini previsti dall Consultazione ACCETTARE/
strutture interessate | 23 | TEMPI PROCEDIMENTALI 1 t |Formazione specialistica si|si|s Annuale X X X
interessate controllo Responsabile UOS normativalregolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo swRefera CONTROLLARE
Partecipazione agli eventi formativi = 100% eventi
POSSIBILE VIOLAZIONE
Il ischio i configura nella possibilita che vengano compiuti atti contrari alle normative in vigore con tica/standard di ACCETTARE/
17 | NORMATIVA (COMUNITARIA, 3 3 N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si|si| s | pocumentale Annuale X X X
conseguente esposizione a contenziosi, sanzioni e danni reputazionali comportamento CONTROLLARE
NAZIONALE E REGIONALE)
Hrischio & sviluppo delle
Valutazione della documentazione | Cartelle oggetto di 28 |compeTENzE per lo delle attivita e la obiettivi regionali (ivi inclusa Ia flessibilita e I 2 3 6
Team di controllo  [Verbale di controllo
sanitaria e sociosanitaria verifica propensione al cambiamento i caso di processi di radicale trasformazione interna).
Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interess
contrapposti di cui siatitolare il funzionario  direttamente o indirettamente. Si tratta di una condizione
53 | CONFLITTO DI INTERESSE . 4 a
che determinailrischio di comportamenti dannosi per I'Agenzia, aprescindere che ad essasegua o mend|
una condotta impropria
Discussione con la controparte delle Il rischio deriva dalla possibile caduta dellinteresse primario per il soddisfacimento di interess
Erogatore (Personale
modifiche apportate con Verbalizzazione contrapposti di cui siatitolare il funzionario i tratta di una
Verbale di controllo | delegato) 53 | CONFLITTO DI INTERESSE 1 4 a
verbalizzazione degli it della visita ) controdeduzioni d ilrischio di compy dannosi per I'A dere chead essasegua o meno)
Team di controllo
ispettiva una condotta impropria
Erogatore (Personale Hirischio siriferisceallapossibilita chei processi interni di gestione dellevertenze e controversie legalinon
Valutazioni delle eventuali Verbalizzazione Verbale di controllo
delegato) 41 [ GESTIONE DELLE VERTENZE LEGASIano egestiti,con in termini di possibili maggioricostif 1 3 3
controdeduzioni controdeduzioni (definitivo)
Team di controllo sostenut, situazioni di possibile soccombenza con ricadute di natura reputazionale
lirischio si configura iita o umenti siano conformi  alledisposizioni
19 [ATT/DOCUMENTI interne (manuali istruzion, procedure operative, indirizzi elineeguida, comunicazioni organizzative ecc.)of 1 3 3
che siano incompleti con pregiudizio per la loro validita
Adozione prowvedimenti conseguenti |Verbale di controllo | Team dicontralio | -202ttimente (<5%) Hrischio siriferisce alla possibilita che i processi interni e/o esternalizzatidi gestionedelle riscossioni non
(contabili /o vos  |Aebattimento+SPV ] 36 | GESTIONE RISCOSSIONI siano adeguatamente presidiati e gestiti, con possibili conseguenze in termini di perdita di risorse e/of 1 4 4 MISURE GENERALI
(s%) maggiori oneri da sostenere per il sistema




|SCHEDA DI PROGRAMMAZIONE

SEZIONE A: ANAGRAFICA PROCESSO

SEZIONE B.1: INDICATORI DI RISCHIO CORRUTTIVO

AREA DI RISCHIO

RAPPORTI CON GLI EROGATORI

CRITICITA' DEL PROCESS}

NOME DEL PROCESSO

MONITORAGGIO ACQUISTO PRESTAZIONI SANITARE

FATTORI ABILITANTI

DESCRIZIONE DEL PROCESSO

Monitoraggio degli adempimenti contrattuali attraverso i flussi informativi, anche relativamente alle procedure]

di emissione ordini e analisi delle fatture per la corresponsione di acconti e saldi

PROCESS OWNER

giuridici con gli Erogatori

UOC Programmazione Integrata e rapporti Interdipartimentali e UOS afferente UOSD Contabilita e Rapporti

RISORSE STRUMENTALI UTILIZZA

[fRWH; Database diversi (MTA web, MOSA, etc)

INDICATORE DI RISCHIO 1

INDICATORE DI RISCHIO 2

INDICATORE DI RISCHIO 3

ALLEGATO -5

STIMA DEL LIVELLO DI
N. PERSONALE COINVOLTO 10 ESPOSIZIONE DEL RISCHI@)UDIZIO SINTETICO
' TEMPO NECESSARIO ALLO
Annuale
SVOLGIMENTO DEL PROCESSO
DESTINATARI DEL PROCESSO | Strutture sanitarie a contratto DATI / EVIDENZE / MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA
INTERAZIONI DI PROCESSO Regione Lombardia; Dipartimenti ATS; altre UOC Dipartimento PAAPSS
'SEZIONE BRISK ASSESSMENT SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
<
g
2|2 = §
HEE R EE RISCHIO 5 <
o888 &lEl5] 2] oroo 2 |8 |5 [ nrorosiani Accettare/Controllare | = ~ -
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTPUT CATEGORIA DI RISCHIO| DESCRIZIONE DEL RISCHIO slslalzlals]lS)E cop MISURA INDICATORE Sle | MONITORAGGIO ) S S ]
=l=ls 8 2 é S = =1 E CONTROLLO Rinforzare ~ ~ ~
AHEIEHE E
i S 2|z Implementare
Verifica mensile flussi informativi
DWH Aziendale e applicazione Documenti attestanti l'esito delle
UOSD Contabilita e rapporti giuridici con gli Il rischio include anche il mancato rispetto, totale o parziale, di adempiment]
correttivi in caso di mancate o | Criteri di estrazione verifiche effettuate (es. validazioni| | CONTRATTUALISTICA -
erogatori; contrattuali (es. modalita e tempistiche di erogazione delle prestazioni,| 1 3 3 MISURE SPECIFICHE
errate rilevazioni con (normativa/ contratto) di prestazioni ambulatoriali e di ESECUZIONE
U0SD Coordinamento Area Salute Mentale appropriatezza, rendicontazione, flussi informativi, pagamenti)
aggiornamento dei criteri di ricovero)
estrazione dati
Il rischio si riferisce allindisponibilita o inaccessibilita dei dati (o dei sistem
ACCETTARE/
y 26 | SISTEMI INFORMATIVI  |informativi) con conseguenze sui processi decisionali e/o con interruzione def 1 3 ¢ |controllo Attuazione procedura PAC Debiti / Costi (si/no) si | si| si| Documentale Annuale X X X
UOS Negoziazione Contratti e Monitoraggio CONTROLLARE
processi interessati
della D i attestanti lesito | delle Performance; Fascicoli di monitoraggi
reportistica relativa delle verifiche effettuate (es. | UOSD Contabilita e rapporti giuridici con gli | reporting per ogni Struttura Trasferimento verso erogatori pubblici e privati
R 3
all'andamento delle prestazioni | validazioni di prestazioni erogatori; sanitaria nelle differenti tipologie Il rischio si configura nella possibilita che gli atti/documenti aziendali non sianof
santarie ambulatoriali e di ricovero) | UOSD Coordinamento Area Salute Mentale; |erogative conformialledisposizioni interne (manuali istruzioni, procedure operative, indirizzi Rispetto delle percentuali di acconto mensile e dei ACCETTARE/
19 [ ATTI/DOCUMENTI ¢ |controllo si | si| si| pocumentale Annuale X X X
UOC Rete d'Offerta, Qualita e Piano Controlli e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti con pregiudiz tempi di regolazione dei saldi infrannuali e dei saldi CONTROLLARE
per la loro validita definitivi previsti dalle Regole di Sistema 2020 per il
100% degli erogatori a contratto
Documenti attestanti I'esito
uos Contratti e
delle verifiche effettuate (es. X Il rischio si configura nella possibilita che gli atti/documenti aziendali non sianol Monitoraggio andamento delle prestazioni sanitarie
Verifica periodica del delle Performance; sull'andamento degli indicatori
§ tempi di attesa; andamento R . . X conformialledisposizioni interne (manuali istruzioni, procedure operative, indirizzi con gl erogatori ACCETTARE/
raggiungimento degli obiettivi UOSD Contabilta e rapporti giuridici con gli | contrattuali (dati quantitativi; 19 [ ATTI/DOCUMENTI 3 3 ¢ |controllo si | st | pocumentale Annuale X X X
) degli indicatori applicati agli e linee guida, comunicazioni organizzative ecc.) o che siano incompleti con pregiudizi CONTROLLARE
contrattuali e di quota variabile erogatori; adeguata scansione temporale dei
obiettivi di quota variabile, . per la loro validita n. incontri effettuati / n. incontri programati = 1
UOC Rete d'Offerta, Qualita e Piano Controlli monitoraggi. etc)
etc)
UOS Negoziazione Contratti e Monitoraggio
Effettuazione di incontri di delle Performance;
Fascicoli di monitoraggio- . Verbalizzazioni degli incontri, Il rischio si riferisce alla possibilita che i programmi egli accordi negoziati non sianol
monitoraggio con gli Erogatori UOSD Contabilita e rapporti giuridici con gli GESTIONE
reporting per ogni Struttura ovvero interlocuzioni scritte adeguatamente presidiati e gestiti, con conseguenze in termini di mancatof Etica/standard di ACCETTARE/
Sanitari al fine di un confronto erogatori; 44 | PROGRAMMAZIONE 3 3 N. riunioni di sensibilizzazione = 1 per UO (anno) si | si| si| Documentale Annuale X X X
sanitaria nelle differenti documentate, che attestino raggiungimento degli obiettivi della programmatzione, gestione e attribuzione non comportamento CONTROLLARE
sul rispetto dei contenuti del UOSD Coordinamento Area Salute Mentale; NEGOZIATA
tipologie erogative . Iavvenuto confronto ottimale delle risorse disponibili (es. Piani di Zona)
contratto UOC Rete d'Offerta, Qualita e Piano Controlli
Direzione Strategica (quando previsto)
Report conclusivo, per UOS Negoziazione Contratti e Monitoraggio N
Verifica del raggiungimento degl] Attestazione percorso di Il rischio si riferiscealla possibilita che i programmi egli accordi negoziati non sianol
ciascuna struttura sanitaria, |delle Performance; GESTIONE
obiettivi e del rispetto dei vincoli valutazione e attribuzione adeguatamente presidiati e gestiti, con conseguenze in termini di mancatol
in cui compaia il valore UOSD Contabilita e rapporti giuridici con gli 44 | PROGRAMMAZIONE 4 a MISURE GENERALI
contrattuali per la raggiungimento percentuale degli raggiungimento degli obiettivi della programmatzione, gestione e attribuzione non
definitivo annuale degli erogatori; NEGOZIATA
determinazione dei saldi annuali importi contrattuali previsti ottimale delle risorse disponibili (es. Piani di Zona)
indicatori stabiliti UOSD Coordinamento Area Salute Mentale




ALLEGATO -5

SEZIONE E: TRATTAMENTO DEL RISCHIO

SEZIONE BRISK ASSESSMENT
DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOSI PROBABILITA IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
<
e
2|2 = §
= 1 B s|e RISCHIO = <
N E El5] 2] coroo ] 2 S | mrorogiapi Accettare/Controllare | ~ -
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO ouTPuT N.| CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO =l2]5]% 22|18 cop MISURA INDICATORE B MONITORAGGIO| g g 3
=ls)s|8 HHN g5 E CONTROLLO Rinforzare ] ] ]
gl2|a &
H E] % |2 Implementare
Verifica degli importi mensili, dei
saldi infrannuali e annuali, da Emissione di ordini conformi per Il ischio si riferiscealla possibilita che i processi interni di gestionedel ciclo passiv
corrispondere alle strutture Dati sistema modulare di | UOS Contratti e valore e 42 quanto non siano adeguatamentepresidiati e gestiti,con possibili conseguenze in termini di ¥ TRASPARENZA
sanitarie, anche per eventuali | acquisizione file su volumi e |delle Performance; previsto dalle Rgole di Sistema, dai mancato rispetto dei tempi di pagamento contrattualmete previsti, owver ¥ CODICE DI COMPORTAMENTO
35 | GESTIONE DEI PAGAMENTmesso/parziale rispetto della cronologia di pagamentorispetto  allapresentazione| 1 4 4 ¥/ CONFLITTO DI INTERESSE

particolari prestazioni non
comprese nelle voci contrattuali
correnti, attraversola verifica

delle prestazioni sanitarie erogat]

per la liquidazione delle fatture

valorizzazione delle
prestazioni sanitarie oggetto

di contratto

UOSD Contabilita e rapporti giuridici con gl

erogatori;

UOSD Coordinamento Area Salute Mentale

contratti sottoscritti e da quanto
verificabile nel confronto tra
validazioni regionali e portale di

Governo del Dipartimento

delle fatture. Liquidazione delle fatture senza adeguata verifica della prestazione.

Sovrafatturazione o fatturazione di prestazioni non svolte. Registrazioni di bilancio e

rilevazioni

non corrette e veritiere

v F DIC E AGLI UFFICI

¥ FORMAZIONE

RISCHIO DI PROCESSO

333

Per le modalita di attuazione (attivita/tempi) e di monitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




ALLEGATO -5

SEZIONE BRISK ASSESSMENT

Sezione C: Trattamento del Rischio

DESCRIZIONE DEL PROCESSO IDENTIFICAZIONE EVENTI RISCHIOS! PROBABILITA’ IMPATTO PROGETTAZIONE MISURE (su processo) PROGRAMMAZIONE
<
g
H é 2 RISCHIO -‘5( §
R g 2|2 <
A E i 3 |2 [S | meowociapi Accettare/Controllare o o o
° g LORDO 2 2
H s[£]§ s S S
FASI DEL PROCESSO INPUT ATTORI DI PROCESSO] outpuT CATEGORIA DI RISCHIO DESCRIZIONE DEL RISCHIO 5 2 s|2 cop MISURA INDICATORE Sl=1|8 MONITORAGGIO & g g
e |2 B 2l=|6 S |5 |8 CONTROLLO Rinforzare ~ ~ ~
gl2la N = |2 |B
i S 2|z Implementare
Hirischio si configura nellapossibilita che il processo/fase del processo non rispetti itermini previsti dall
23 | TEMPI PROCEDIMENTALI a a
normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
Il rischio & connesso alla possibilita che i flussi informativi intercorrenti- siainternamente all'Agenziasia
47 | INFORMATIVAINTERNAED  Jesternamente (e.g. tra Azienda e Regione e organi delo Stato), non vengano correttamente gestitin termi B A
ESTERNA di modalita e contenuti, con possibili impatti sullefficacia / efficienza dei processi interni e/o sull
Registrazione in ASAN R
conformita normativa
Verbale di controllo + dati completi della
Aggiornamento banche dati Personale Segreteria
eventuale SVP valorizzazione R R
PRIVACY, INTEGRITA, Il rischio si riferisce alla possibile perdita dei dati (che perdono I'attributo della disponibilita) , all
economica
RISERVATEZZA, modifica dei dati/informazioni non autorizzata (che fa. perdere [attributo dellintegrita) ,al rischio di
% oisonisiLima bel paTi € DeLLE i he fa perdere attributo dell lla divul il 3 3 v TaspArENzA
accessonon autorizzato (che fa perdere 'attributo dellariservatezza)ovvero alla divulgazione illecita(con / CODICE DI COMPORTAMENTO
INFORMAZIONI danni ancora maggiori per la riservatezza) + ROTAZIONE DEL PERSONALE
¥ CONFLITTO DI INTERESSE
Invio alla DGW Flusso Iirischio si configura nellapossibilita che il processo/fase del processo non rispetti itermini previsti dall / ATTIVITA SUCCESSIVE ALLA CESSAZIONE DAL LAVORO
Ottemperanza debito informativo Segreteria 23 | TEMPI PROCEDIMENTALI 4 3 v FORMAZIONE
sanzioni normativa/regolamentazione aziendale con pregiudizio sulla efficacia del processo
PRIVACY, INTEGRITA, Il rischio si riferisce alla possibile perdita dei dati (che perdono ['attributo della disponibilita) , all
Documentazione del . modifica dei dati/informazioni non autorizzata (che fa.perdere lattributo ~dellintegrita) ,al rischio di
Archiviazione Personale Segreteria 3 3

procedimento

fascicolo erogatore

DISPONIBILITA DEI DATI E DELLE|
INFORMAZIONI

accessonon autorizzato (che fa perdere I'attributo dellariservatezza)ovvero alla divulgazione illecita(con

danni ancora maggiori per la riservatezza)

RISCHIO DI PROCESSO

3,53

Per le modali

di attuazione (att

onitoraggio (indicatori) si rinvia alle tabelle declinate al Paragrafo 8.1




Allegato 6 - Graduazione dei rischi



PROCESS OWNER

A - ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL
PERSONALE

C - PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA
SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI CON
EFFETTO ECONOMICO DIRETTO ED
IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO

D - CONTRATTI PUBBLICI

E - INCARICHI E NOMINE

F - GESTIONE DELLE ENTRATE, DELLE SPESE E

DEL PATRIMONIO

G - CONTROLLI, VERIFICHE, ISPEZIONI E
SANZIONI

H - AFFARI LEGALI E CONTENZIOSO

PROCESSO

RECLUTAMENTO PERSONALE A TEMPO INDETERMINATO

RECLUTAMENTO PERSONALE A TEMPO DETERMINATO

RECLUTAMENTO PERSONALE EX. ART. 15SEPTIES D.LGS.N. 502/1992

INCARICHI EX ART. 7 COMMA 6 D.LGS. 165/2001

VALUTAZIONE PERFORMANCE INDIVIDUALE E RIFLESSI SUGLI ISTITUTI PREVISTI DALLA CONTRATTAZIONE COLLETTIVA
PROCEDIMENTO DISCIPLINARE

FORMAZIONE FUORI SEDE

APPLICAZIONE ISTITUTI GIURIDICI (LEGISLATIVI E CONTRATTUALI)

ASSISTENZA SANITARIA IN FORMA INDIRETTA PER CURE DI ALTISSIMA SPECIALIZZAZIONE FRUITE ALL'ESTERO

ATTIVITA DI VERIFICA AMM.VA RELATIVA ALLA COMPARTECIPAZIONE ALLA SPESA SANITARIA E GESTIONE PROCEDIMENTO
SANZIONATORIO

ASSEGNAZIONE CONTRIBUTI/SOVVENZIONI A SEGUITO DI EMANAZIONE BANDO, A FAVORE DI PERSONE FISICHE

ASSEGNAZIONE CONTRIBUTI/SOVVENZIONI A SEGUITO DI EMANAZIONE BANDO PER FINANZIARE PROGETTI O AZIONI ALL'INTERNO
DI PIANI TERRITORIALI A FAVORE DI ENTI PUBBLICI O PRIVATI

PROGRAMMAZIONE ACQUISTI (BENI E SERVIZI)

SELEZIONE DEL CONTRAENTE (BENI E SERVIZI)

VERIFICA DELL'AGGIUDICAZIONE E STIPULA DEL CONTRATTO (BENI E SERVIZI)
MONITORAGGIO ESECUZIONE DEL CONTRATTO (BENI E SERVIZI)

GESTIONE CASSA ECONOMALE

PROGRAMMAZIONE LAVORI PUBBLICI (superiori a 100.000 euro)

PIANO DEGLI INVESTIMENTI

PROGETTAZIONE LAVORI

SELEZIONE DEL CONTRAENTE (LAVORI)

VERIFICA DELL'AGGIUDICAZIONE E STIPULA DEL CONTRATTO (LAVORI)
MONITORAGGIO ESECUZIONE DEL CONTRATTO (LAVORI)

GESTIONE DEPOSITO TECNICO

CONFERIMENTO INCARICHI DIRIGENZIALI STRUTTURA COMPLESSA RUOLO SANITARIO
CONFERIMENTO INCARICHI DIRIGENZIALI STRUTTURA COMPLESSA RUOLO NON SANITARIO
CONFERIMENTO INCARICHI DIRIGENZIALI STRUTTURE SEMPLICI

CONFERIMENTO INCARICHI DIRIGENZIALI IPAS

CONFERIMENTO INCARICHI DI FUNZIONE

GESTIONE CONVENZIONAMENTO (MAP, PDF)

GESTIONE CONVENZIONAMENTO (MCA)

REDAZIONE BILANCIO PREVENTIVO ECONOMICO (BPE)

REDAZIONE DOCUMENTI ANNUALI E INFRANNUALI DI BILANCIO (CET, ASSESTAMENTO, BES)
CICLO ATTIVO

CICLO PASSIVO

GESTIONE CONTRATTI DI COMODATO/LOCAZIONE

FARMACIE/GROSSISTI: FASE AUTORIZZATIVA

FARMACIE/GROSSISTI: FASE DI MANTENIMENTO DEI REQUISITI

FORNITORI DI ASSISTENZA PROTESICA MAGGIORE; FASE AUTORIZZATIVA

FORNITORI DI ASSISTENZA PROTESICA MAGGIORE; FASE DI MANTENIMENTO DEI REQUISITI
PAGAMENTI DELLE FARMACIE

GESTIONE RICETTE FARMACEUTICHE DI PERTINENZA DELLA COMMISSIONE FARMACEUTICA AZIENDALE (CFA)
CONTROLLO UFFICIALE (PROGRAMMAZIONE) - IGIENE

CONTROLLO UFFICIALE (ESECUZIONE ATTIVITA' PROGRAMMATA) - IGIENE

CONTROLLO UFFICIALE (ESECUZIONE ATTIVITA' NON PROGRAMMARBILE) - IGIENE
FORMULAZIONE PARERI NEGLI AMBIENTI DI VITA

CONTROLLO UFFICIALE (PROGRAMMAZIONE) - ALIMENTI

CONTROLLO UFFICIALE (ESECUZIONE ATTIVITA' PROGRAMMATA) - ALIMENTI

CONTROLLO UFFICIALE (ESECUZIONE ATTIVITA' NON PROGRAMMARBILE) - ALIMENTI
SISTEMA DI ALLERTA RAPIDA - ALIMENTI

ATTIVITA' DI VIGILANZA E CONTROLLO (PROGRAMMAZIONE) - PSAL

ATTIVITA' DI VIGILANZA E CONTROLLO (ESECUZIONE ATTIVITA' PROGRAMMATA) - PSAL
ATTIVITA' DI VIGILANZA E CONTROLLO (ESECUZIONE ATTIVITA' NON PROGRAMMARBILE) - PSAL
CONTROLLO UFFICIALE (ESECUZIONE ATTIVITA' PROGRAMMATA) - VETERINARIA
CONTROLLO UFFICIALE (ESECUZIONE ATTIVITA' NON PROGRAMMARBILE) - VETERIANRIA
CONTROLLO UFFICIALE (ATTIVITA' DI CERTIFICAZIONE) - VETERINARIA

SISTEMA DI ALLERTA RAPIDA VETERINARIA

EROGAZIONE INDENNITA' DI ABBATTIMENTO - VETERINARIA

GESTIONE DEL CONTENZIOSO

GESTIONE SINISTRI RCT/O

AZIONI DI RIVALSA

R=Pxl

2,33

2,38
2,38
2,38
2,58
6,00
1,86
2,00

3,44

2,83

3,43
2,67
2,50
2,50
3,00
3,75
3,00
3,00
2,67
2,80
2,83
5,78
2,11
2,11
2,33
2,33
2,14
4,43
4,75

3,44

3,44
3,40
3,00
4,43

3,50

4,56
3,50
5,33
2,60
5,17
5,70
7,67
7,63
6,00
5,00
7,67
7,63
4,40
5,25
7,22
7,44
4,86
3,00
3,50
4,00
4,75
4,00
3,63
3,00



PROCESS OWNER PROCESSO R=Pxl

PROCESSO SANZIONATORIO (SANZIONI AMMINISTRATIVE PECUNIARIE EX DLGS 689/1981) 7,20
I - ATTIVITA' LIBERO PROFESSIONALE ATTIVITA' LIBERO PROFESSIONALE 3,29
N - RAPPORTI CON GLI EROGATORI STRUTTURE SANITARIE: FASE DI PROGRAMMAZIONE DEI CONTRATTI ANNUALI 4,00
ACQUISTO PRESTAZIONI SANITARIE (NEGOZIAZIONE, SOTTOSCRIZIONE E GESTIONE DEI CONTRATTI) 4,40
MONITORAGGIO ACQUISTO PRESTAZIONI SANITARE 3,33
CONTROLLO PRESTAZIONI DI ASSISTENZA SANITARIA (RICOVERO, SPECIALISTICA AMBULATORIALE) EROGATE DA STRUTTURE A 3,53
CONTRATTO
GESTIONE PROCESSO DI BUDGET UNITA' DI OFFERTA SOCIOSANITARIA A CONTRATTO 2,38
CONTROLLO DI APPROPRIATEZZA DELLE PRESTAZIONI SOCIOSANITARIE 4,29
VIGILANZA, CONTROLLI, ISPEZIONI STRUTTURE SANITARIE: FASE AUTORIZZATIVA 4,20
VIGILANZA, CONTROLLI, ISPEZIONI STRUTTURE SANITARIE: FASE DI MANTENIMENTO DEI REQUISITI 3,83
VIGILANZA, CONTROLLI, ISPEZIONI STRUTTURE SOCIOSANITARIE: FASE AUTORIZZATIVA E ACCREDITAMENTO 4,33

VIGILANZA E CONTROLLO STRUTTURE SOCIOSANITARIE: FASE DI MANTENIMENTO DEI REQUISITI 4,50




Allegato 7 - Obblighi di pubblicita



DENOMINAZIONE | DENOMINAZIONE
RIFERIMENTO DENOMINAZIONE DEL . RESPONSABILE
SOTTOSEZIONE SOTTOSEZIONE CONTENUTI DELL'OBBLIGO AGGIORNAMENTO
NORMATIVO SINGOLO OBBLIGO ADEMPIMENTO
LIVELLO 1 LIVELLO 2
PIANO TRIENNALE
PER LA Art. 10, C. 8. lett PIANO TRIENNALE PER LA | Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza e suoi
PREVENZIONE re. 10 ¢ 8, et PREVENZIONE DELLA allegati, le misure integrative di prevenzione della corruzione individuate ai
a), D.Igs. n. . P . Annuale R.PCT
DELLA CORRUZIONE | 33,5013 CORRUZIONE E DELLA sensi dell’articolo 1,comma 2-bis della legge n. 190 del 2012, (MOG 231)
E DELLA TRASPARENZA (link alla sotto-sezione Altri contenuti/Anticorruzione)
TRASPARENZA
RIFERIMENTI NORMATIVI | Riferimenti normativi con i relativi link alle norme di legge statale pubblicate Tempestivo
SU ORGANIZZAZIONE E nella banca dati "Normattiva" che regolano l'istituzione, I'organizzazione e | (ex art. 8, D.Igs. n. R.PCT
ATTIVITA |'attivita delle pubbliche amministrazioni 33/2013)
Direttive, circolari, programmi, istruzioni e ogni atto che dispone in generale T i
Art. 12, c. 1, D.Igs. | ATTI AMMINISTRATIVI sulla organizzazione, sulle funzioni, sugli obiettivi, sui procedimenti, ovvero (ex a(:tmgesbl\llgos n R.PCT
n. 33/2013 GENERALI nei quali si determina l'interpretazione di norme giuridiche che riguardano o 33;/2’01'3) o ’
dettano disposizioni per I'applicazione di esse
D1SPOSIZIONI DOCUMENTI DI )
GENERALI ATTI GENERALI PROGRAMMAZIONE Direttive ministri, documento di programmazione, obiettivi strategici in (ex :‘:tmgesg'}’gos . |rRpcT
STRATEGICO - materia di prevenzione della corruzione e trasparenza 33;/2’01'3) o ’
GESTIONALE
Estremi e testi ufficiali iornati degli Statuti e delle norme di legge i
Art. 12, c. 2, D.Igs. | STATUTI E LEGGI S utticiall ‘agglornat (.j gl >tatut d orme di legg Tempestivo ADEMPIMENTO NON
regionali, che regolano le funzioni, I'organizzazione e lo svolgimento delle | (ex art. 8, D.lgs. n.
n. 33/2013 REGIONALI AN \ g ; 33/2013 ATS
attivita di competenza dell'amministrazione / )
Art. 55, c. 2, D.Igs. Codice disciplinare, recante l'indicazione delle infrazioni del codice
n. 165/2001 CODICE DISCIPLINARE E | disciplinare e relative sanzioni (pubblicazione on line in alternativa )
e . s ) Tempestivo RISORSE UMANE
Art. 12, c. 1, D.Igs. | CODICE DI CONDOTTA all'affissione in luogo accessibile a tutti - art. 7, I. n. 300/1970) P v
n. 33/2013 Codice di condotta inteso quale codice di comportamento
ONERI Scadenzario con l'indicazione delle date di efficacia dei nuovi obblighi
INFORMATIVI PER Art. 12, c. 1-bis, SCADENZARIO OBBLIGHI . - ) o ST . . . 2 )
amministrativi a carico di cittadini e imprese introdotti dalle amministrazioni Tempestivo R.PCT
CITTADINI E D.Igs. n. 33/2013 | AMMINISTRATIVI s .
secondo le modalita definite con DPCM 8 novembre 2013
IMPRESE
Art. 13, c. 1, lett. Titolari di incarichi politici, di amministrazione, di direzione o di governo e i Tempestivo ADEMPIMENTO NON
a), D.lgs. n. . A C e s s (ex art. 8, D.lgs. n.
33/2013 titolari di incarichi dirigenziali 33/2013) ATS
TITOLARI DI Art. 14, c. 1. lett TITOLARI DI INCARICHI Tempesti
. ,C 1, . : . . : T . I . pestivo
INCARICHI a), D.lgs. n. POLITICI DI CUZL ALL'ART. At(tjo|dl nog’\lna oI dl_proclamazmne, con l'indicazione della durata dell'incarico (ex art. 8, D.Igs. n. :-II)-;MPIMENTO NON
POLITICI, DI 33/2013 14, co. 1, peLpLes n. | © del mandato elettivo 33/2013)
ORGANIZZAZIONE | AMMINISTRAZIONE, 33/2013
DI DIREZIONE O DI | Art. 14, c. 1, lett. ] ) Tempestivo ADEMPIMENTO NON
GOVERNO b), D.Igs. n. (DA PUBBLICARE IN Curriculum vitae (exart. 8, D.lgs. n. [k
33/2013 TABELLE) 33/2013)
Art. 14, c. 1, lett. Tempestivo

c), D.Igs. n.
33/2013

Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica

(ex art. 8, D.lgs. n.

33/2013)

ADEMPIMENTO NON
ATS




DENOMINAZIONE | DENOMINAZIONE
RIFERIMENTO DENOMINAZIONE DEL .
SOTTOSEZIONE SOTTOSEZIONE CONTENUTI DELL'OBBLIGO AGGIORNAMENTO
NORMATIVO SINGOLO OBBLIGO
LIVELLO 1 LIVELLO 2
Tempestivo
Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici (ex art. 8, D.Igs. n.
33/2013)
Q;t.Dl.?g’sc..nl.’ lett. Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e (ex :‘:{T‘gegf‘l’;& o
33’/2013 relativi compensi a qualsiasi titolo corrisposti 33/2’013)
Art. 14, c. 1, lett. Altri eventuali incarichi con oneri a carico della finanza pubblica e Tempestivo
e), D.lgs. n. L A . . N (ex art. 8, D.lgs. n.
33/2013 indicazione dei compensi spettanti 33/2013)
1) dichiarazione concernente diritti reali su beni immobili e su beni mobili
iscritti in pubblici registri, titolarita di imprese, azioni di societa, quote di
partecipazione a societa, esercizio di funzioni di amministratore o di sindaco
di societa, con l'apposizione della formula «sul mio onore affermo che la Annuale
dichiarazione corrisponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato e
i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando
eventualmente evidenza del mancato consenso)]
2) copia dell'ultima dichiarazione dei redditi soggetti all'imposta sui redditi
delle persone fisiche [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti
entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando
! N L Annuale
eventualmente evidenza del mancato consenso)] (NB: € necessario limitare,
con appositi accorgimenti a cura dell'interessato o della amministrazione, la
pubblicazione dei dati sensibili)
Art. 14, c. 1, lett.
f), D.lgs. n. 3) dichiarazione concernente le spese sostenute e le obbligazioni assunte per
33/2013 la propaganda elettorale ovvero attestazione di essersi avvalsi
Art. 1,c.1,n. 5,1 esclusivamente di materiali e di mezzi propagandistici predisposti e messi a )
n. 441/1982 disposizione dal partito o dalla formazione politica della cui lista il soggetto Tempestivo
Art. 47, ¢. 1, D.Igs. ha fatto parte, con l'apposizione della formula «sul mio onore affermo che la (exart. 8 D.Igs. n.
n. 33/2013 oC ' " ) L - 33/2013)
dichiarazione corrisponde al vero» (con allegate copie delle dichiarazioni
relative a finanziamenti e contributi per un importo che nell'anno superi
5.000 €)
4) attestazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale
intervenute nell'anno precedente e copia della dichiarazione dei redditi [Per il
soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli Annuale
stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato
consenso)]
5) dichiarazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale
intervenute dopo I'ultima attestazione (con copia della dichiarazione annuale
relativa ai redditi delle persone fisiche) [Per il soggetto, il coniuge non Annuale

separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB:
dando eventualmente evidenza del mancato consenso)]

RESPONSABILE
ADEMPIMENTO

ADEMPIMENTO NON
ATS

ADEMPIMENTO NON
ATS

ADEMPIMENTO NON
ATS

ADEMPIMENTO NON
ATS

ADEMPIMENTO NON
ATS

ADEMPIMENTO NON
ATS

ADEMPIMENTO NON
ATS

ADEMPIMENTO NON
ATS




DENOMINAZIONE | DENOMINAZIONE
RIFERIMENTO DENOMINAZIONE DEL .
SOTTOSEZIONE SOTTOSEZIONE CONTENUTI DELL'OBBLIGO AGGIORNAMENTO
NORMATIVO SINGOLO OBBLIGO
LIVELLO 1 LIVELLO 2
:‘)rt'le’g'sc'nl' lett. Organi di indirizzo politico-amministrativo e di amministrazione e gestione, (ex ;‘:tmgesgi}’;s
33/2013 con l'indicazione delle rispettive competenze 33/2013)
Art. 14, c. 1, lett. Atto di nomina o di proclamazione, con l'indicazione della durata dell'incarico Tempestivo
a), D.Igs. n. del dato eletti (ex art. 8, D.lgs.
33/2013 o del mandato elettivo 33/2013)
Art. 14, c. 1, lett. Tempestivo
b), D.lgs. n. Curriculum vitae (ex art. 8, D.lgs.
33/2013 33/2013)
Tempestivo
Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica (ex art. 8, D.lgs.
Art. 14, c. 1, lett. 33/2013)
c), D.Igs. n.
33/2013 Tempestivo

Art. 14, c. 1, lett.
d), D.Igs. n.
33/2013

Art. 14, c. 1, lett.
e), D.lgs. n.
33/2013

Art. 14, c. 1, lett.
f), D.lgs. n.
33/2013
Art.1,c.1,n.5,1.
n. 441/1982

Art. 47, c. 1, D.Igs.
n. 33/2013

TITOLARI DI INCARICHI
DI AMMINISTRAZIONE, DI
DIREZIONE O DI
GOVERNO DI CUI ALL'ART.
14, co. 1-BIS, DEL DLGS
N.33/2013

(DA PUBBLICARE IN
TABELLE)

Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici

(ex art. 8, D.lgs.

33/2013)

Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e
relativi compensi a qualsiasi titolo corrisposti

Tempestivo

(ex art. 8, D.lgs.

33/2013)

Altri eventuali incarichi con oneri
indicazione dei compensi spettanti

a carico della finanza pubblica e

Tempestivo

(ex art. 8, D.lgs.

33/2013)

1) dichiarazione concernente diritti reali su beni immobili e su beni mobili
iscritti in pubblici registri, titolarita di imprese, azioni di societa, quote di
partecipazione a societa, esercizio di funzioni di amministratore o di sindaco
di societa, con l'apposizione della formula «sul mio onore affermo che la
dichiarazione corrisponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato e
i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando
eventualmente evidenza del mancato consenso)]

Annuale

2) copia dell'ultima dichiarazione dei redditi soggetti all'imposta sui redditi
delle persone fisiche [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti
entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando
eventualmente evidenza del mancato consenso)] (NB: & necessario limitare,
con appositi accorgimenti a cura dell'interessato o della amministrazione, la
pubblicazione dei dati sensibili)

Annuale

RESPONSABILE
ADEMPIMENTO

ADEMPIMENTO NON
ATS

ADEMPIMENTO NON
ATS

ADEMPIMENTO NON
ATS

ADEMPIMENTO NON
ATS

ADEMPIMENTO NON
ATS

ADEMPIMENTO NON
ATS

ADEMPIMENTO NON
ATS

ADEMPIMENTO NON
ATS

ADEMPIMENTO NON
ATS




DENOMINAZIONE | DENOMINAZIONE
RIFERIMENTO DENOMINAZIONE DEL . RESPONSABILE
SOTTOSEZIONE SOTTOSEZIONE CONTENUTI DELL'OBBLIGO AGGIORNAMENTO
NORMATIVO SINGOLO OBBLIGO ADEMPIMENTO
LIVELLO 1 LIVELLO 2
3) dichiarazione concernente le spese sostenute e le obbligazioni assunte per
la propaganda elettorale ovvero attestazione di essersi avvalsi
esclusivamente di materiali e di mezzi propagandistici predisposti e messi a T i
disposizione dal partito o dalla formazione politica della cui lista il soggetto (ex a(:tmgesbl\llg:)s n ADEMPIMENTO NON
ha fatto parte, con I'apposizione della formula «sul mio onore affermo che la 33;/2’01'3) B ATS
dichiarazione corrisponde al vero» (con allegate copie delle dichiarazioni
relative a finanziamenti e contributi per un importo che nell'anno superi
5.000 €)
4) attestazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale
intervenute nell'anno precedente e copia della dichiarazione dei redditi [Per il
- . P oP . ) [ . ADEMPIMENTO NON
soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli Annuale
A . ATS
stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato
consenso)]
5) dichiarazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale
intervenute dopo I'ultima attestazione (con copia della dichiarazione annuale
A ; Po - ( pia . . ADEMPIMENTO NON
relativa ai redditi delle persone fisiche) [Per il soggetto, il coniuge non Annuale ATS
separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB:
dando eventualmente evidenza del mancato consenso)]
SANZIONI PER MANCATA
O INCOMPLETA . ’ : ! . )
Provvedimenti sanzionatori a carico del responsabile della mancata o
COMUNICAZIONE DEI ) S : R . - -
SANZIONI PER incompleta comunicazione dei dati di cui all'articolo 14, concernenti la )
DATI DA PARTE DEI . . . . . . ' . Tempestivo
MANCATA Art. 47, c. 1, D.Igs. situazione patrimoniale complessiva del titolare dell'incarico al momento ADEMPIMENTO NON
TITOLARI DI INCARICHI . : - - R S > = (exart. 8, D.lgs. n.
COMUNICAZIONE n. 33/2013 POLITICL. DI dell'assunzione della carica, la titolarita di imprese, le partecipazioni 33/2013) ATS
DEI DATI AMMINIS{I'R I azionarie proprie, del coniuge e dei parenti entro il secondo grado di
. . . RS , . .
rentela, nonche tutti i compensi cui iritto I'assuzione della caric
DIREZIONE O DI pa a, no u omp ui da diritto I'assuzione della carica
GOVERNO
RENDICONTI GRUPPI Rendiconti di esercizio annuale dei gruppi consiliari regionali e provinciali, Tempestivo T RIT
CONSILIARI con evidenza delle risorse trasferite o assegnate a ciascun gruppo, con| (exart. 8, D.lgs. n. ATS
RENDICONTI REGIONALI/PROVINCIALI | indicazione del titolo di trasferimento e dell'impiego delle risorse utilizzate 33/2013)
GRUPPI CONSILIARI | Art. 28, c. 1, D.Igs.
REGIONALI/PROVI | n.33/2013
NCIALI i
ATTI DEGLI ORGANI DI . - . - Tempestivo ADEMPIMENTO NON
Atti e relazioni degli organi di controllo (ex art. 8, D.Igs. n.
CONTROLLO ATS
33/2013)
@)rt.D1|3g,Sc.n1, lett. | ARTICOLAZIONE DEGLI Indicazione delle competenze di ciascun ufficio, anche di livello dirigenziale (ex :‘:tmgesg'}’; .. | ConTROLLO DI
33/2013 UFFICI non generale, i nomi dei dirigenti responsabili dei singoli uffici 33/2013) GESTIONE
ARTICOLAZIONE ORGANIGRAMMA
DEGLI UFFICI Art. 13, c. 1, lett. Illustrazione in forma semplificata, ai fini della piena accessibilita e Tempestivo CONTROLLO DI
c), D.lgs. n. (DA PUBBLICARE SOTTO comprensibilita dei dati, dell'organizzazione dell'amministrazione, mediante | (ex art. 8, D.Igs. n. GESTIONE
33/2013 FORMA DI I'organigramma o analoghe rappresentazioni grafiche 33/2013)

ORGANIGRAMMA, IN




DENOMINAZIONE | DENOMINAZIONE
RIFERIMENTO DENOMINAZIONE DEL . RESPONSABILE
SOTTOSEZIONE SOTTOSEZIONE CONTENUTI DELL'OBBLIGO AGGIORNAMENTO
NORMATIVO SINGOLO OBBLIGO ADEMPIMENTO
LIVELLO 1 LIVELLO 2
MODO TALE CHE A
At 13, c 1 lett CIASCUN UFFICIO SIA T i
rt. 13, c. 1, lett. empestivo
ASSEGNATO UN LINK AD S ) S e
b), D.lgs. n. Nomi dei dirigenti responsabili dei singoli uffici (ex art. 8, D.Igs. n. | RISORSE UMANE
33/2013 UNA PAGINA CONTENENTE 33/2013)
TUTTE LE INFORMAZIONI
PREVISTE DALLA NORMA)
TELEFONO E posta | Art: 13, ¢ 1, lett. TELEFONO E POSTA Elenco completo dei numeri di telefono e delle caselle di posta elettronica Tempestivo
ELETTRONICA d), D.lgs. n. ELETTRONICA istituzionali e delle caselle di posta elettronica certificata dedicate, cui il | (exart. 8, D.lgs. n. REFERENTE SITO WEB
33/2013 cittadino possa rivolgersi per qualsiasi richiesta inerente i compiti istituzionali 33/2013)
Estremi degli atti di conferimento di incarichi di collaborazione o di
Art. 15. c. 2. D.las consulenza a soggetti esterni a qualsiasi titolo (compresi quelli affidati con Tempestivo
n _;,3/2’01'3 » 24108 contratto di collaborazione coordinata e continuativa) per i quali & previsto | (ex art. 8, D.Igs. n. RISORSE UMANE
' un compenso con indicazione dei soggetti percettori, della ragione 33/2013)
dell'incarico e dell'ammontare erogato
Per ciascun titolare di incarico:
Art. 15, c. 1, lett Tempestivo
b) D |g’s W 1) curriculum vitae, redatto in conformita al vigente modello europeo (ex art. 8, D.lgs. n. RISORSE UMANE
33/2013 33/2013)
CONSULENTI E . . . . L . e . ) e
TITOLARI DI Art. 15, c. 1, lett. | cOLLABORATORI 2) dati relativi allo svolgimento di incarichi o alla titolarita di cariche in enti di Tempestivo
CONSULENTI E INCARICHI DI c), D.lgs. n. diritto privato regolati o finanziati dalla pubblica amministrazione o allo| (exart.8, D.lgs. n. | RISORSE UMANE
COLLABORATORI COLLABORAZIONE O | 33/2013 (DA PUBBLICARE IN svolgimento di attivita professionali 33/2013)
CONSULENZA
TABELLE)
Art. 15 c. 1. lett 3) compensi comunque denominati, relativi al rapporto di lavoro, di T i
re. 4o, € L, et consulenza o di collaborazione (compresi quelli affidati con contratto di empestivo
d), D.Igs. n. : . it . e . (ex art. 8, D.lIgs. n. RISORSE UMANE
33/2013 collaborazione coordinata e continuativa), con specifica evidenza delle 33/2013)
eventuali componenti variabili o legate alla valutazione del risultato
Art. 15, c. 2, D.Igs. Tempestivo
n. 33/2013 Tabelle relative agli elenchi dei consulenti con indicazione di oggetto, durata (ex art g D.Igs. n RISORSE UMANE
Art. 53, c. 14, e compenso dell'incarico (comunicate alla Funzione pubblica) 33'/2’01'3) o
D.lgs. n. 165/2001
Art. 53, c. 14 Attestazione dell'avvenuta verifica dell'insussistenza di situazioni, anche )
! ! T R o Tempestivo RISORSE UMANE
D.lgs. n. 165/2001 potenziali, di conflitto di interesse P v
Per ciascun titolare di incarico:
TITOLARI DI Art. 14, c. 1, lett Tempestivo
it : INCARICHI . . e . . AFFARI GENERALI E
INCARICHI a), D.Igs. n. AMMINISTRATIVI DI Atto di conferimento, con l'indicazione della durata dell'incarico (ex art. 8, D.Igs. n. LEGALT
PERSONALE DIRIGENZIALI 33/2013 VERTICE (DA 33/2013)
AMMINISTRATIVE DI PUBBLICARE IN TABELLE) ;
VERTICE Art. 14, c. 1, lett. ) ) ) . ) Tempestivo AFFARI GENERALI E
b), D.Igs. n. Curriculum vitae, redatto in conformita al vigente modello europeo (ex art. 8, D.Igs. n. L
33/2013 33/2013) EGALL




DENOMINAZIONE | DENOMINAZIONE
RIFERIMENTO DENOMINAZIONE DEL . RESPONSABILE
SOTTOSEZIONE SOTTOSEZIONE CONTENUTI DELL'OBBLIGO AGGIORNAMENTO
NORMATIVO SINGOLO OBBLIGO ADEMPIMENTO
LIVELLO 1 LIVELLO 2
Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione dell'incaric con i
P ! gqualsia atura ; assunzione ¢ o ( Tempestivo AFFARI GENERALI E
specifica evidenza delle eventuali componenti variabili o legate alla| (exart. 8, D.Igs. n. LEGALL
Art. 14, c. 1, lett. valutazione del risultato) 33/2013)
c), D.Igs. n.
33/2013 i
/ o . N ) ) - Tempestivo AFFARI GENERALI E
Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici (ex art. 8, D.Igs. n.
LEGALI
33/2013)
Q‘)rt'leg'Sc'nl' lett. Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e (ex z‘:tmgesDt“l’gos o | AFFARL GENERALL E
33/2013 relativi compensi a qualsiasi titolo corrisposti 33/2013) LEGALI
ri eventuali incarichi con oneri a carico della finanza pubblica e FFARI GENERALI E
Q)rt-legsc-nll lett. Alt tual h della f bbl (ex ;ftmgeﬁ'}’g"s | AFraRIG
33/2013 indicazione dei compensi spettanti 33/2013) LEGALI

Art. 14, c. 1, lett.
f), D.lgs. n.
33/2013
Art.1,c.1,n.5,I.
n. 441/1982

Art. 47, c. 1, D.Igs.
n. 33/2013

Art. 20, c. 3, D.lgs.
n. 39/2013

Art. 20, c. 3, D.Igs.
n. 39/2013

Art. 14, c. 1-ter,
secondo periodo,
D.lgs. n. 33/2013

1) dichiarazione concernente diritti reali su beni immobili e su beni mobili
iscritti in pubblici registri, titolarita di imprese, azioni di societa, quote di
partecipazione a societa, esercizio di funzioni di amministratore o di sindaco
di societa, con l'apposizione della formula «sul mio onore affermo che la
dichiarazione corrisponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato e
i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando
eventualmente evidenza del mancato consenso) e riferita al momento
dell’assunzione dell’incarico]

Nessuno (va
presentata una sola
volta entro 3 mesi
dalla elezione, dalla

nomina o dal

conferimento
dell'incarico e resta
pubblicata fino alla
cessazione
dell'incarico o del
mandato).

AFFARI GENERALI E
LEGALI

2) copia dell'ultima dichiarazione dei redditi soggetti all'imposta sui redditi
delle persone fisiche [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti
entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando
eventualmente evidenza del mancato consenso)] (NB: & necessario limitare,

Entro 3 mesi della
nomina o dal
conferimento

AFFARI GENERALI E
LEGALI

con appositi accorgimenti a cura dell'interessato o della amministrazione, la dell'incarico
pubblicazione dei dati sensibili)
3) attestazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale
intervenute nell'anno precedente e copia della dichiarazione dei redditi [Per il
- . P OP ) ) [ - AFFARI GENERALI E
soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli Annuale
o . LEGALI
stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato
consenso)]
Tempestivo

Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilita

dell'incarico

(art. 20, c. 1, D.Igs. n.

39/2013)

AFFARI GENERALI E
LEGALI

Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilita al
conferimento dell'incarico

Annuale

(art. 20, c. 2, D.Igs. n.

39/2013)

AFFARI GENERALI E
LEGALI

Ammontare complessivo degli emolumenti percepiti a carico della finanza
pubblica

Annuale

AFFARI GENERALI E
LEGALI




DENOMINAZIONE DENOMINAZIONE
RIFERIMENTO DENOMINAZIONE DEL . RESPONSABILE
SOTTOSEZIONE SOTTOSEZIONE CONTENUTI DELL'OBBLIGO AGGIORNAMENTO
NORMATIVO SINGOLO OBBLIGO ADEMPIMENTO
LIVELLO 1 LIVELLO 2
Per ciascun titolare di incarico:
Art. 14, c. 1, lett. Tempestivo
a), D.Igs. n. Atto di conferimento, con l'indicazione della durata dell'incarico (ex art. 8, D.Igs. RISORSE UMANE
33/2013 33/2013)
Art. 14, c. 1, lett. Tempestivo
b), D.Igs. n. Curriculum, redatto in conformita al vigente modello europeo (ex art. 8, D.Igs. RISORSE UMANE
33/2013 33/2013)
Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione dell'incarico (con Tempestivo

TITOLARI DI
INCARICHI
DIRIGENZIALI
(DIRIGENTI NON
GENERALI)

Art. 14, c. 1, lett.
c), D.Igs. n.
33/2013

Art. 14, c. 1, lett.
d), D.Igs. n.
33/2013

Art. 14, c. 1, lett.
e), D.lgs. n.
33/2013

Art. 14, c. 1, lett.
f), D.lgs. n.
33/2013

Art.1,c.1,n.5, 1.

n. 441/1982

Art. 47, c. 1, D.Igs.

n. 33/2013

(PER QUANTO
APPLICABILE
ATS)

INCARICHI
DIRIGENZIALI, A
QUALSIASI TITOLO
CONFERITI, IVI INCLUSI
QUELLI CONFERITI
DISCREZIONALMENTE
DALL'ORGANO DI
INDIRIZZO POLITICO
SENZA PROCEDURE
PUBBLICHE DI SELEZIONE
E TITOLARI DI POSIZIONE
ORGANIZZATIVA CON
FUNZIONI DIRIGENZIALI

specifica evidenza delle eventuali componenti variabili o legate alla

(ex art. 8, D.lgs.

RISORSE UMANE

valutazione del risultato) 33/2013)
Tempestivo

Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici (ex art. 8, D.lgs. RISORSE UMANE
33/2013)
Tempestivo

Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e
relativi compensi a qualsiasi titolo corrisposti

(ex art. 8, D.lgs.

33/2013)

RISORSE UMANE

Altri eventuali incarichi con oneri a carico della finanza pubblica e

indicazione dei compensi spettanti

Tempestivo

(ex art. 8, D.lgs.

33/2013)

RISORSE UMANE

1) dichiarazione concernente diritti reali su beni immobili e su beni mobili
iscritti in pubblici registri, titolarita di imprese, azioni di societa, quote di
partecipazione a societa, esercizio di funzioni di amministratore o di sindaco
di societa, con l'apposizione della formula «sul mio onore affermo che la
dichiarazione corrisponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato e
i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando
eventualmente evidenza del mancato consenso) e riferita al momento
dell'assunzione dell'incarico]

Nessuno (va

presentata una sola
volta entro 3 mesi
dalla elezione, dalla

nomina o dal
conferimento

dell'incarico e resta
pubblicata fino alla

cessazione

dell'incarico o del

mandato).

RISORSE UMANE

2) copia dell'ultima dichiarazione dei redditi soggetti all'imposta sui redditi
delle persone fisiche [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti

Entro 3 mesi della

entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando nomina o dal RISORSE UMANE
eventualmente evidenza del mancato consenso)] (NB: & necessario limitare, conferimento

con appositi accorgimenti a cura dell'interessato o della amministrazione, la dell'incarico

pubblicazione dei dati sensibili)

3) attestazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale

intervenute nell'anno precedente e copia della dichiarazione dei redditi [Per il

soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli Annuale RISORSE UMANE

stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato

consenso)]




DENOMINAZIONE | DENOMINAZIONE
RIFERIMENTO DENOMINAZIONE DEL . RESPONSABILE
SOTTOSEZIONE SOTTOSEZIONE CONTENUTI DELL'OBBLIGO AGGIORNAMENTO
NORMATIVO SINGOLO OBBLIGO ADEMPIMENTO
LIVELLO 1 LIVELLO 2
P : . . : P FIETIIRN Tempestivo
. . .Igs. Dichiarazione sulla insussistenz i un elle cause di inconferibilit
/r‘]\rt392/02'0°133' D.lgs a ”,_a azio ulla insu a d a d a onferibilita | 56 c. 1. D.igs. n. | RISORSE UMANE
. ell'incarico 39/2013)
Lo . . . . P TR Annuale
. . .Igs. Dichiarazione sulla insussistenz i un elle cause di incompatibilit I
ﬁ‘rt392/02’0':133’D|95 fa_a Ot d ”'_a su a di una d ause d ompatibilita a (art. 20, c. 2, D.Igs. n. | RISORSE UMANE
. conferimento dell'incarico 30/2013)
Art. 14, c. 1-ter, Ammontare complessivo degli emolumenti percepiti a carico della finanza
secondo periodo, bbli Annuale RISORSE UMANE
D.lgs. n. 33/2013 pubblica
Art. 19, c. 1-bis, POSTI DI FUNZIONE Numero e tipologia dei posti di funzione che si rendono disponibili nella Tempestivo ADEMPIMENTO NON
D.Igs. n. 165/2001 | DISPONIBILI dotazione organica e relativi criteri di scelta P ATS
Art. 1, c. 7, d.p.r. s . ADEMPIMENTO NON
n. 108/2004 RUOLO DIRIGENTI Ruolo dei dirigenti Annuale ATS
:)rt'dlé'sc'nl' lett. Atto di nomina o di proclamazione, con l'indicazione della durata dell'incarico Nessuno
33/2013 o del mandato elettivo
. . Nessuno
Art. 14, c. 1, lett. Curriculum vitae
b), d.lgs. n. Nessuno
33/2013 Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica
Nessuno
Art. 14, c. 1, lett. PSP Lo i fecinni . : .
o), d.lgs. n. Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici Nessuno
33/2013 ) AT . . . . - N
Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e
Art. 14, c. 1, lett. relativi compensi a qualsiasi titolo corrisposti Nessuno
d), d.lgs. n.
33/2013 DIRIGENTI CESSATI DAL | Altri eventuali incarichi con oneri a carico della finanza pubblica e
At 14, c 1 lett RAPPORTO DI LAVORO indicazione dei compensi spettanti Nessuno
DIRIGENTI CESSATI e) ' Ig’s P (DOCUMENTAZIONE DA RISORSE UMANE
33/2013 PUBBLICARE SUL SITO 1) copie delle dichiarazioni dei redditi riferiti al periodo dell'incarico;
WEB) 2) copia della dichiarazione dei redditi successiva al termine dell'incarico o
Art. 14, c. 1, lett. carica, entro un mese dalla scadenza del termine di legge per la
f), d.lgs. n. presentazione della dichairazione [Per il soggetto, il coniuge non separato e i
33/2013 parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando
eventualmente evidenza del mancato consenso)] (NB: & necessario limitare, Nessuno

Art. 2, c. 1, punto
2,1.n.441/1982

Art. 14, c. 1, lett.
f), d.Igs. n.
33/2013

Art. 4, 1. n.
441/1982

con appositi accorgimenti a cura dell'interessato o della amministrazione, la
pubblicazione dei dati sensibili) "

3) dichiarazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale
intervenute dopo l'ultima attestazione

[Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado,
ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del
mancato consenso)]

(va presentata una
sola volta entro 3 mesi
dalla cessazione
dell'incarico).




DENOMINAZIONE | DENOMINAZIONE
SOTTOSEZIONE SOTTOSEZIONE RIFERIMENTO DENOMINAZIONE DEL CONTENUTI DELL'OBBLIGO AGGIORNAMENTO RESPONSABILE
NORMATIVO SINGOLO OBBLIGO ADEMPIMENTO
LIVELLO 1 LIVELLO 2
SANZIONI PER MANCATA | Provvedimenti sanzionatori a carico del responsabile della mancata o
SANZIONI PER O INCOMPLETA incompleta comunicazione dei dati di cui all'articolo 14, concernenti la T i
MANCATA Art. 47, c. 1, D.Igs. | COMUNICAZIONE DEI situazione patrimoniale complessiva del titolare dell'incarico al momento (ex a‘:tmgesb"l’gos o |IrRpcT
COMUNICAZIONE n. 33/2013 DATI DA PARTE DEI dell'assunzione della carica, la titolarita di imprese, le partecipazioni 33'/2’01'3) Y ’
DEI DATI TITOLARI DI INCARICHI azionarie proprie, del coniuge e dei parenti entro il secondo grado di
DIRIGENZIALI parentela, nonché tutti i compensi cui da diritto I'assunzione della carica
POSIZIONI
- ORGANIZZATIVE ) S - N . . . s :
POSIZIONI Art. 14, c1 Curricula dei titolari di posizioni organizzative redatti in conformita al vigente Tempestivo
ORGANIZZATIVE quinquies, d.lgs n. modello europeo (ex art. 8, d.lgs. n. RISORSE UMANE
33/2013 (ORA INCARICHI DI 33/2013)
FUNZIONE)
Conto annuale del personale e relative spese sostenute, nell'ambito del quale
sono rappresentati i dati relativi alla dotazione organica e al personale A |
Art. 16, c. 1, D.Igs. | CONTO ANNUALE DEL effettivamente in servizio e al relativo costo, con l'indicazione della (art. 16 ';nulaeDlgS RISORSE UMANE
n. 33/2013 PERSONALE distribuzione tra le diverse qualifiche e aree professionali, con particolare ' 3’3/'2013)' '
DOTAZIONE riguardo al personale assegnato agli uffici di diretta collaborazione con gli
ORGANICA organi di indirizzo politico
Costo complessivo del personale a tempo indeterminato in servizio, articolato
Art. 16, c. 2, D.Igs. | COSTO PERSONALE P ) P . po 4 ' Annuale
per aree professionali, con particolare riguardo al personale assegnato agli | (art. 16, c. 2, D.lgs. RISORSE UMANE
n. 33/2013 TEMPO INDETERMINATO NN - : S L 33/2013)
uffici di diretta collaborazione con gli organi di indirizzo politico
PERSONALE NON A TEMPO . : . .
Personale con rapporto di lavoro non a tempo indeterminato ed elenco dei
INDETERMINATO ) - - - : L ) Annuale
Art. 17, c. 1, D.Igs. titolari dei contratti a tempo determinato, ivi compreso il personale (art. 17, c. 1, D.Igs RISORSE UMANE
n. 33/2013 ssegnato agli uffici di diretta collaborazione con gli organi di indirizzo T eR5013y
(DA PUBBLICARE IN asseg 9 9 9 33/2013)
politico
TABELLE)
PERSONALE NON A
TEMPO COSTO DEL PERSONALE
INDETERMINATO NON A TEMPO . . )
Art. 17 c. . D.lgs. | INDETERMINATO Costo complessivo del personale con rapporto di lavoro non a tempo Trimestrale
n 33/£0£3’ "gs- indeterminato, con particolare riguardo al personale assegnato agli uffici di | (art. 17, c. 2, D.Igs. RISORSE UMANE
' diretta collaborazione con gli organi di indirizzo politico 33/2013)
(DA PUBBLICARE IN 9 9 P
TABELLE)
TASSI DI ASSENZA Trimest
rimestrale
Art. 16, c. 3, D.Igs. | TRIMESTRALI - T L L
TASSI DI ASSENZA ' ! Tassi di assenza del personale distinti per uffici di livello dirigenziale art. 16, c. 3, D.Igs. RISORSE UMANE
n. 33/2013 (DA PUBBLICARE IN P P 9 ( 3’3/2013) 9
TABELLE)
INCARICHI INCARICHI CONFERITI E
CONFERITI E AUTORIZZATI AI
AUTORIZZATI AL é;?zgiéDJgs'”' DIPENDENTI (DIRIGENTI | Elenco degli incarichi conferiti o autorizzati a ciascun dipendente (dirigente e Tempestivo
DIPENDENTI Art. 53 c. 14 E NON DIRIGENTI) non dirigente), con l'indicazione dell'oggetto, della durata e del compenso | (exart. 8, D.lgs. n. RISORSE UMANE
D.Igs. n. 165/2001 spettante per ogni incarico 33/2013)
(DIRIGENTI E NON -lgs. n.
(DA PUBBLICARE IN
DIRIGENTI)

TABELLE)




DENOMINAZIONE | DENOMINAZIONE
RIFERIMENTO DENOMINAZIONE DEL . RESPONSABILE
SOTTOSEZIONE SOTTOSEZIONE CONTENUTI DELL'OBBLIGO AGGIORNAMENTO
NORMATIVO SINGOLO OBBLIGO ADEMPIMENTO
LIVELLO 1 LIVELLO 2
Art. 21, c. 1, D.Igs. Tempestivo
CONTRATTAZIONE n. 33/2013 CONTRATTAZIONE Riferimenti necessari per la consultazione dei contratti e accordi collettivi P
. X L A . (ex art. 8, D.lIgs. n. RISORSE UMANE
COLLETTIVA Art. 47, c. 8, D.Igs. | COLLETTIVA nazionali ed eventuali interpretazioni autentiche
33/2013)
n. 165/2001
Contratti integrativi stipulati, con la relazione tecnico-finanziaria e quella )
Art. 21, c. 2, D.Igs. illustrativa, certificate dagli organi di controllo (collegio dei revisori dei conti Tempestivo
g ! CONTRATTI INTEGRATIVI . 2! . AN . - . L ! (ex art. 8, D.lIgs. n. RISORSE UMANE
n. 33/2013 collegio sindacale, uffici centrali di bilancio o analoghi organi previsti dai 33/2013)
rispettivi ordinamenti)
CONTRATTAZIONE
INTEGRATIVA Specifiche informazioni sui costi della contrattazione integrativa, certificate
Art. 21, c. 2, D.Igs. dagli organi di controllo interno, trasmesse al Ministero dell'Economia e Annuale
n. 33/2013 COSTI CONTRATTI ! ’ - -
delle finanze, che predispone, allo scopo, uno specifico modello di| (art. 55, c. 4, D.Igs. n. | RISORSE UMANE
Art. 55, c. 4,D.Igs. | INTEGRATIVI ’ : i ; ; i iali 150/2009
n. 150/2009 rilevazione, d'intesa con la Corte dei conti e con la Presidenza del Consiglio / )
dei Ministri - Dipartimento della funzione pubblica
Art. 10, c. 8, lett. Tempestivo
c), D.Igs. n. Nominativi (ex art. 8, D.Igs. ﬁFFARIGENERALIE
33/2013 33/2013) EGALI
o1v
Art. 10, c. 8, lett. Tempestivo
o1V c), D.lgs. n. Curricula (ex art. 8, D.Igs. AFFARI GENERALI E
33/2013 (DA PUBBLICARE IN 33/2013) LEGALL
TABELLE) -
Par. 14.2, delib. Compensi (ex :‘:tmgesg'}’gos AFFARI GENERALI E
CiVIT n. 12/2013 33/2013) LEGALI
BANDI DI CONCORSO Bandi di concorso per il reclutamento, a qualsiasi titolo, di personale presso Tempestivo
BANDI DI Art. 19, D.Igs. n. K L A P R . L
CONCORSO 33/2013 (DA PUBBLICARE IN I'amministrazione nonché i criteri di valutazione della Commissione e le (ex art. 8, D.Igs. RISORSE UMANE
TABELLE) tracce delle prove scritte 33/2013)
SISTEMA DI
MISURAZIONE E SISTEMA DI CONTROLLO DI
Par. 1, delib. CiVIT | MISURAZIONE E Sistema di misurazione e valutazione della Performance (art. 7, D.lgs. n. )
VALUTAZIONE Tempestivo GESTIONE /
n. 104/2010 VALUTAZIONE DELLA 150/2009)
DELLA PERFORMANCE RISORSE UMANE
PERFORMANCE
PIANO DELLA PIANO DELLA P?ano de_IIa _ Performance _ (ar_'t. _ 10, D.lIgs. _ 150/2009) Tempestivo CONTROLLO DI
PERFORMANCE PERFORMANCE/ PIANO Piano esecutivo di gestione (per gli enti locali) (art. 169, c. 3-bis, D.lgs. n. (ex art. 8, D.lgs. GESTIONE
Art. 10, c. 8, lett. | ESECUTIVO DI GESTIONE | 267/2000) 33/2013)
b), D.lgs. n.
PERFORMANCE RELAZIONE SULLA /0 RELAZIONE SULLA Relazione sulla Performance (art. 10, D.lgs. 150/2009) (ex ;—(retmgesbti\llos CONTROLLO DI
PERFORMANCE PERFORMANCE - 18, D-gs. 33'/2’01'3)9 ’ GESTIONE
Tempestivo
mmontare complessivo dei premi collegati alla performance stanziati ex art. 8, D.lgs. ISORSE UMANE
AMMONTARE A t I d llegati all fi t t (ex art. 8, D.I R u
AMMONTARE Art. 20. ¢ 1 DI COMPLESSIVO DEI PREMI 33/2013)
COMPLESSIVO DEI nré3/2’0C1'3 » D195
PREMI (DA PUBBLICARE IN Tempestivo

TABELLE)

Ammontare dei premi effettivamente distribuiti

(ex art. 8, D.lgs.

33/2013)

RISORSE UMANE




DENOMINAZIONE | DENOMINAZIONE
RIFERIMENTO DENOMINAZIONE DEL . RESPONSABILE
SOTTOSEZIONE SOTTOSEZIONE CONTENUTI DELL'OBBLIGO AGGIORNAMENTO
NORMATIVO SINGOLO OBBLIGO ADEMPIMENTO
LIVELLO 1 LIVELLO 2
. . . PR Lo . . . Tempestivo
|C,nter| defl_nltl ndellstlst(tetml di Tlsurazmne. e valutazione della performance per (ex art. 8, D.Igs. n. RISORSE UMANE
assegnazione del trattamento accessorio 33/2013)
DATI RELATIVI AI Art. 20. c. 2. D.I DATI RELATIVI AT PREMI Distribuzione del trattamento accessorio, in forma aggregata, al fine di dare Tempestivo
r. 29 ¢ 2, D.gs. conto del livello di selettivita utilizzato nella distribuzione dei premi e degli (ex art. 8, D.Igs. n. RISORSE UMANE
PREMI n. 33/2013 (DA PUBBLICARE IN : . 33/2013
incentivi / )
TABELLE)
- I Lo TR s e P Tempestivo
_Gr_ado di dlfferen2|a2|one dell'utilizzo della premialita sia per i dirigenti sia per (ex art. 8, D.Igs. n. RISORSE UMANE
d dent
i dipendenti 33/2013)
Elenco degli enti pubblici, comunque denominati, istituiti, vigilati e finanziati
Art. 22, c. 1, lett. dall'amministrazione ovvero per i quali I'amministrazione abbia il potere di Annuale RESPONSABILE PER
a), D.Igs. n. nomina degli amministratori dell'ente, con l'indicazione delle funzioni | (art. 22, c. 1, D.Igs. MATERIA (RESP.
33/2013 attribuite e delle attivita svolte in favore dell'amministrazione o delle attivita 33/2013) PROCEDIMENTO)
di servizio pubblico affidate
Per ciascuno degli enti:
Annuale RESPONSABILE PER
1) ragione sociale (art. 22, c. 1, D.Igs. MATERIA (RESP.
33/2013) PROCEDIMENTO)
Annuale RESPONSABILE PER
2) misura dell'eventuale partecipazione dell'amministrazione (art. 22, c. 1, D.Igs. MATERIA (RESP.
33/2013) PROCEDIMENTO)
Annuale RESPONSABILE PER
ENTI 3) d T MATERIA (RESP.
urata dell'impegno (art. 22, c. 1, D.Igs.
CONTROLLATI ENTI PUBBLICI VIGILATI 33/2013) PROCEDIMENTO)
ENTI PUBBLICI
VIGILATI (DA PUBBLICARE IN Annuale RESPONSABILE PER
Art. 22, c. 2, D.Igs. | TABELLE) 4) onere complessivo a qualsiasi titolo gravante per I'anno sul bilancio (art. 22, c. 1, D.Igs MATERIA (RESP.
n. 33/2013 dell'amministrazione 33/2013) PROCEDIMENTO)
5) numero dei rappresentanti dell'amministrazione negli organi di governo e Annuale RESPONSABILE PER
trattamento economico complessivo a ciascuno di essi spettante (con | (art. 22, c. 1, D.lgs. MATERIA (RESP.
I'esclusione dei rimborsi per vitto e alloggio) 33/2013) PROCEDIMENTO)
Annuale RESPONSABILE PER
6) risultati di bilancio degli ultimi tre esercizi finanziari (art. 22, c. 1, D.Igs. n. | MATERIA (RESP.
33/2013) PROCEDIMENTO)
. o o . ) Annuale RESPONSABILE PER
7) incarichi di amministratore dell'ente e relativo trattamento economico
C ) | de ) c r (art. 22, c. 1, D.Igs. MATERIA (RESP.
complessivo (con I'esclusione dei rimborsi per vitto e alloggio) 33/2013) PROCEDIMENTO)
. Tempestivo RESPONSABILE PER
Art. 20, c. 3, D.lgs. Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilita (art. 20 cpl D.Igs MATERIA (RESP.
.20, c. 1, D.Igs.

n. 39/2013

dell'incarico (link al sito dell'ente)

39/2013)

PROCEDIMENTO)




DENOMINAZIONE | DENOMINAZIONE
RIFERIMENTO DENOMINAZIONE DEL . RESPONSABILE
SOTTOSEZIONE SOTTOSEZIONE CONTENUTI DELL'OBBLIGO AGGIORNAMENTO
NORMATIVO SINGOLO OBBLIGO ADEMPIMENTO
LIVELLO 1 LIVELLO 2
o _ _ ) _ o o Annuale RESPONSABILE PER
Art. 20, c. 3, D.Igs. Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilita al (art. 20, c. 2, D.Igs. n. | MATERIA (RESP.
n. 39/2013 conferimento dell'incarico (link al sito dell'ente) 3’9/2013) PROCEDIMENTO)
RESPONSABILE PER
Art. 22, c. 3, D.Igs. e o Annuale MATERIA (RESP
33/2’013 ! Collegamento con i siti istituzionali degli enti pubblici vigilati (art. 22, c. 1, D.Igs. n. :
" 33/2013) PROCEDIMENTO)
Elenco delle societa di cui I'amministrazione detiene direttamente quote di
Art. 22 c. 1. lett partecipazione anche minoritaria, con l'indicazione dell'entita, delle funzioni A |
rt. 24, ¢ L, et attribuite e delle attivita svolte in favore dell'amministrazione o delle attivita nnuaie AFFARI GENERALI E
b), D.lgs. n. X . R . N L . (art. 22, c. 1, D.Igs. n.
33/2013 di servizio pubblico affidate, ad esclusione delle societa partecipate da 33/2013) LEGALI
amministrazioni pubbliche, quotate in mercati regolamentati e loro
controllate (ex art. 22, c. 6, D.lgs. n. 33/2013)
Annuale
. L AFFARI GENERALI E
Per ciascuna delle societa: (art. 22, c. 1, D.Igs. n. G
33/2013) LEGALL
Annuale
. . AFFARI GENERALI E
1) ragione sociale (art. 22, c. 1, D.Igs. n.
33/2013) LEGALI
Annuale
. , . . , L . AFFARI GENERALI E
2) misura dell'eventuale partecipazione dell'amministrazione (art. 22, c. 1, D.Igs. n.
LEGALI
. 33/2013)
DATI SOCIETA
N PARTECIPATE
SOCIETA , Annuale AFFARI GENERALI E
PARTECIPATE 3) durata dell'impegno (art. 22, c. 1, D.Igs. n. LEGAL
(DA PUBBLICARE IN 33/2013)
TABELLE)
Annuale

Art. 22, c. 2, D.Igs.
n. 33/2013

Art. 20, c. 3, D.lgs.
n. 39/2013

4) onere complessivo a qualsiasi titolo gravante per I'anno sul bilancio
dell'amministrazione

(art. 22, c. 1, D.lgs. n.

33/2013)

AFFARI GENERALI E
LEGALI

5) numero dei rappresentanti dell'amministrazione negli organi di governo e
trattamento economico complessivo a ciascuno di essi spettante

Annuale

(art. 22, c. 1, D.Igs. n.

33/2013)

AFFARI GENERALI E
LEGALI

6) risultati di bilancio degli ultimi tre esercizi finanziari

Annuale

(art. 22, c. 1, D.Igs. n.

33/2013)

AFFARI GENERALI E
LEGALI

7) incarichi di amministratore della societa e relativo trattamento economico
complessivo

Annuale

(art. 22, c. 1, D.Igs. n.

33/2013)

AFFARI GENERALI E
LEGALI

Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilita

dell'incarico (link al sito dell'ente)

Tempestivo

(art. 20, c. 1, D.Igs. n.

39/2013)

AFFARI GENERALI E
LEGALI




DENOMINAZIONE DENOMINAZIONE
RIFERIMENTO DENOMINAZIONE DEL . RESPONSABILE
SOTTOSEZIONE SOTTOSEZIONE CONTENUTI DELL'OBBLIGO AGGIORNAMENTO
NORMATIVO SINGOLO OBBLIGO ADEMPIMENTO
LIVELLO 1 LIVELLO 2
Annuale

Art. 20, c. 3, D.lgs.

n. 39/2014

Art. 22, c. 3, D.Igs.

n. 33/2013

Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilita al
conferimento dell'incarico (link al sito dell'ente)

(art. 20, c. 2, D.Igs. n.

39/2013)

AFFARI GENERALI E
LEGALI

Collegamento con i siti istituzionali delle societa partecipate

(art. 22, c. 1, D.Igs. n.

Annuale

AFFARI GENERALI E
LEGALI

33/2013)
Provvedimenti in materia di costituzione di societa a partecipazione pubblica,
acquisto di partecipazioni in societa gia costituite, gestione delle
Art. 22, c. 1. lett. partecipazioni pubbliche, alienazione di partecipazioni sociali, quotazione di Tempestivo

d-bis, D.Igs. n.
33/2013

Art. 19, c. 7, D.Igs.

n. 175/2016

PROVVEDIMENTI

societa a controllo pubblico in mercati regolamentati e razionalizzazione

(ex art. 8, D.lgs. n.

AFFARI GENERALI E
LEGALI

periodica delle partecipazioni pubbliche, previsti dal decreto legislativo 33/2013)
adottato ai sensi dell'articolo 18 della legge 7 agosto 2015, n. 124 (art. 20

D.lgs 175/2016)

Provvedimenti con cui le amministrazioni pubbliche socie fissano obiettivi Tempestivo

specifici, annuali e pluriennali, sul complesso delle spese di funzionamento,
ivi comprese quelle per il personale, delle societa controllate

(ex art. 8, D.lgs. n.

33/2013)

AFFARI GENERALI E
LEGALI

Provvedimenti con cui le societa a controllo pubblico garantiscono il concreto
perseguimento degli obiettivi specifici, annuali e pluriennali, sul complesso

(ex art. 8, D.lgs. n.

Tempestivo

AFFARI GENERALI E
LEGALI

delle spese di funzionamento 33/2013)
Elenco degli enti di diritto privato, comunque denominati, in controllo
Art. 22, c. 1, lett. . €gd . - privato, que Lo AN Annuale RESPONSABILE PER
dell'amministrazione, con l'indicazione delle funzioni attribuite e delle attivita
9, D.Igs. . svolte in favore dell'amministrazione o delle attivita di servizio pubblico (art. 22, c 1, D.lgs. MATERIA (RESP.
33/2013 ~ffidate p 33/2013) PROCEDIMENTO)
Per ciascuno degli enti:
Annuale RESPONSABILE PER
ENTI DI DIRITTO 1) ragione sociale (art. 22, c. 1, D.Igs. MATERIA (RESP.
ENTI DI DIRITTO PRIVATO CONTROLLATI 33/2013) PROCEDIMENTO)
PRIVATO RESPONSABILE PER
CONTROLLATI (DA PUBBLICARE IN Annuale
TABELLE) 2) misura dell'eventuale partecipazione dell'amministrazione (art. 22, c. 1, D.Igs. MATERIA (RESP.
33/2013) PROCEDIMENTO)
Art. 22, c. 2, D.Igs.
n. 33/2013 Annuale RESPONSABILE PER
3) durata dell'impegno (art. 22, c. 1, D.Igs. MATERIA (RESP.
33/2013) PROCEDIMENTO)
. o . . . Annuale RESPONSABILE PER
4) onere complessivo a qualsiasi titolo gravante per I'anno sul bilancio (art. 22, c. 1, D.gs. MATERIA (RESP.

dell'amministrazione

33/2013)

PROCEDIMENTO)




DENOMINAZIONE | DENOMINAZIONE
RIFERIMENTO DENOMINAZIONE DEL . RESPONSABILE
SOTTOSEZIONE SOTTOSEZIONE CONTENUTI DELL'OBBLIGO AGGIORNAMENTO
NORMATIVO SINGOLO OBBLIGO ADEMPIMENTO
LIVELLO 1 LIVELLO 2
RESPONSABILE PER
5) numero dei rappresentanti dell'amministrazione negli organi di governo e | _ 22Ar;nulaleD| < n | MATERIA (RESP.
trattamento economico complessivo a ciascuno di essi spettante ' 3’3/'2013)' gs- - PROCEDIMENTO)
RESPONSABILE PER
Annuale
. o . . o _ MATERIA (RESP.
6) risultati di bilancio degli ultimi tre esercizi finanziari (art. 22, c. 1, D.Igs. n. (
33/2013) PROCEDIMENTO)
RESPONSABILE PER
7) incarichi di amministratore dell'ente e relativo trattamento economico | 22Ar;nulaleD lgs. . | MATERIA (RESP.
complessivo 33/2013) PROCEDIMENTO)
. Tempestivo RESPONSABILE PER
Art. 20, c. 3, D.Igs. Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilita (art. 20 cpl D.Igs. MATERIA (RESP.
n. 39/2013 dell'incarico (link al sito dell'ente) 3'9/20;'13) PROCEDIMENTO)
RESPONSABILE PER
Art. 20, c. 3, D.Igs. Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilita al Annuale MATERIA (RESP.
. 1 X X . \ (art. 20, c. 2, D.Igs. n.
n. 39/2013 conferimento dell'incarico (link al sito dell'ente) 39/2013) PROCEDIMENTO)
RESPONSABILE PER
Art. 22. c. 3. D.las Annuale MATERIA (RESP.
sS4 € 3, DAIgS. Collegamento con i siti istituzionali degli enti di diritto privato controllati (art. 22, c. 1, D.Igs. n. | PROCEDIMENTO)
n. 33/2013
33/2013)
RESPONSABILE PER
MATERIA (RESP.
na o piu rappresentazioni grafiche che evidenziano i rapporti tr
RAPPRESENTAZION | AT 22/ C- 1, lett. | ppppRESENTAZIONE Una o piu rappresentazioni grafiche idenziano pportt  tra Annuale PROCEDIMENTO)
E GRAFICA d), D.lgs. n. GRAFICA I'amministrazione e gli enti pubblici vigilati, le societa partecipate, gli enti di | (art. 22, c. 1, D.Igs. n.
33/2013 diritto privato controllati 33/2013)
Per ciascuna tipologia di procedimento:
Art. 35, c. 1, lett. 1) breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti Tempestivo SISTEMA DEI CONTROL
a), D.lgs. n. tivi utili (ex art. 8, D.lgs. n. I
33/2013 normativi utili 33/2013) NTERNI
Art. 35, c. 1, lett. | TIPOLOGIE DI Tempestivo SISTEMA DEI CONTROL
N b), D.Igs. n. PROCEDIMENTO 2) unita organizzative responsabili dell'istruttoria (ex art. 8, D.Igs. n.
ATTIVITAE TIPOLOGIE DI INTERNI
33/2013 33/2013)
PROCEDIMENTI PROCEDIMENTO
(DA PUBBLICARE IN
ﬁ‘)rt'D3|59'SC'n1' lett. | TABELLE) 3) I'ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di (ex ;‘:tmgesDt“l’gos o | SiSTEMA DEI ConTROL
33/2013 posta elettronica istituzionale 33/2013) INTERNI
Art. 35, c. 1, lett. 4) ove diverso, l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, Tempestivo SISTEMA DEI CONTROL
c), D.lgs. n. con l'indicazione del nome del responsabile dell'ufficio unitamente ai (ex art. 8, D.Igs. n. INTERNI
33/2013 rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale 33/2013)




DENOMINAZIONE | DENOMINAZIONE
RIFERIMENTO DENOMINAZIONE DEL . RESPONSABILE
SOTTOSEZIONE SOTTOSEZIONE CONTENUTI DELL'OBBLIGO AGGIORNAMENTO
NORMATIVO SINGOLO OBBLIGO ADEMPIMENTO
LIVELLO 1 LIVELLO 2
Q;t.DBF’SC-nL lett. 5) modalitd con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni (ex z‘:tmgesDt“l’os . | SiSTEMA DEI ConTROL
33’/26193' ' relative ai procedimenti in corso che li riguardino 33'/2’01'3)9 o INTERNI
Art. 35, c. 1, lett. 6) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la Tempestivo SISTEMA DEI CONTROL
f), D.Igs. n. conclusione con l'adozione di un provvedimento espresso e ogni altro (ex art. 8, D.Igs. n. INTERNI
33/2013 termine procedimentale rilevante 33/2013)
Art. 35 c. 1 lett 7) procedimenti per i quali il provvedimento dell'amministrazione pud essere T i
g)r D Iglsc-n’ ett. sostituito da una dichiarazione dell'interessato ovvero il procedimento puo (ex aftmgefj“l’gos n SISTEMA DEI CONTROL
33’/2613' ' concludersi con il silenzio-assenso dell'amministrazione 33'/2’01'3) " | INTERNI
8) strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla
Art. 35, c. 1, lett. legge in favore dell'interessato, nel corso del procedimento nei confronti del Tempestivo SISTEMA DEI CONTROL
h), D.Igs. n. provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento oltre il | (ex art. 8, D.lgs. n. INTERNI
33/2013 termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli 33/2013)
Art. 35, c. 1, lett. 9) link di accesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, o tempi Tempestivo SISTEMA DEI CONTROL
i), D.lgs. n. .. . . (ex art. 8, D.lgs. n.
33/2013 previsti per la sua attivazione 33/2013) INTERNI
10) modalita per I'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con
i codici IBAN identificativi del conto di pagamento, ovvero di imputazione del
Art. 35, c. 1, lett. versamento in Tesoreria, tramite i quali i soggetti versanti possono Tempestivo SISTEMA DEI CONTROL
1), D.Igs. n. effettuare i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli (ex art. 8, D.Igs. n. INTERNI
33/2013 identificativi del conto corrente postale sul quale i soggetti versanti possono 33/2013)
effettuare i pagamenti mediante bollettino postale, nonché i codici
identificativi del pagamento da indicare obbligatoriamente per il versamento
| 11) nome del soggetto a cui € attribuito, in caso di inerzia, il potere .
ﬁ‘qr)t' ?JSI' g ;' ett. sostitutivo, nonché modalitd per attivare tale potere, con indicazione dei (ex z‘:tmgesDt“l’os . | SISTEMA DEI CONTROL
33/’20'1% T recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale 33'/2’01'3)9 o INTERNI
Per i procedimenti ad istanza di parte:
Art. 35, c. 1, lett. 1) atti e documenti da allegare all'istanza e modulistica necessaria, compresi Tempestivo SISTEMA DEI CONTROL
d), D.Igs. n. ; L = L (ex art. 8, D.lgs. n.
33/2013 i fac-simile per le autocertificazioni 33/2013) INTERNI
Art. 35, c. 1, lett. 2) uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalita di accesso con Tempestivo SISTEMA DEI CONTROL
d), D.Igs. n. indicazione degli indirizzi, recapiti telefonici e caselle di posta elettronica (ex art. 8, D.Igs. n. INTERNI
33/2013 istituzionale a cui presentare le istanze 33/2013)
R Tl o Coeln ) ot sletonics ttzorale SN0 e
SOSTITUTIVE E Art. 35, c. 3, D.Igs. | RECAPITI DELL'UFFICIO ponsa per | ; 9 9 N empestivo SISTEMA DEI CONTROL
trasmissione dei dati o Il'accesso diretto degli stessi da parte delle| (exart.8, D.lgs.n.
ACQUISIZIONE n. 33/2013 RESPONSABILE L L . , . D e . X 33/2013 INTERNI
amministrazioni procedenti all'acquisizione d'ufficio dei dati e allo / )

D'UFFICIO DEI DATI

svolgimento dei controlli sulle dichiarazioni sostitutive




DENOMINAZIONE | DENOMINAZIONE
RIFERIMENTO DENOMINAZIONE DEL . RESPONSABILE
SOTTOSEZIONE SOTTOSEZIONE CONTENUTI DELL'OBBLIGO AGGIORNAMENTO
LIVELLO 1 LIVELLO 2 NORMATIVO SINGOLO OBBLIGO ADEMPIMENTO
Elenco dei provvedimenti, con particolare riferimento ai provvedimenti finali
PROVVEDIMENTI Art. 23, c. 1, D.Igs. dei procedimenti di: scelta del contraente per I"affidamento di lavori, Semestrale
ORGANT INDIRIZZO | ™ 33/2013 /Art. PROVVEDIMENTI ORGANI | forniture e servizi, anche con riferimento alla modalita di selezione prescelta (art. 23, c. 1, D.lgs. n AFFARI GENERALI E
POLITICO 1, co. 16 della |. n. | INDIRIZZO POLITICO (link alla sotto-sezione "bandi di gara e contratti"); accordi stipulati ' 3’3/'2013)' 98- M 1 L eGALr
190/2012 dall'amministrazione con soggetti privati o con altre amministrazioni
pubbliche.
PROVVEDIMENTI
Elenco dei provvedimenti, con particolare riferimento ai provvedimenti finali
PROVVEDIMENTI Art. 23, c. 1, D.IgS. | pPROVVEDIMENTI dei procedimenti di: scelta del contraente per lI'affidamento di lavori, s |
DIRIGENTI n.33/2013 /Art. | o forniture e servizi, anche con riferimento alla modalita di selezione prescelta (art 23er2esitraDe| < 1. | AFFARI GENERALI E
AMMINISTRATIVI 1, co. 16 della I. n. AMMINISTRATIVI (link alla sotto-sezione "bandi di gara e contratti"); accordi stipulati ' 3’3/'2013)' 98- ™ 1 L eGALr
190/2013 dall'amministrazione con soggetti privati o con altre amministrazioni
pubbliche.
Art. 4 delib. Anac | DATI PREVISTI ; A : GESTIONE
Codice Identificativo Gara (CIG Tempestivo
n. 39/2016 DALL'ARTICOLO 1, 0 d ativo G&ara ( ) p APPROVVIGIONAMENTI
COMMA 32, DELLA LEGGE )
?;%/12'0?1'23§|:tll3n7- 6 NOVEMBéE 2012, N Struttura proponente, Oggetto del bando, Procedura di scelta del contraente,
. , 14 - . P . . . .
c. 1, lett. a) D.lgs. | 190 INFORMAZIONI Elenco degli op_eratorl invitati a pr_esentare offert_e/Numet_'o di offerenti che_ _ GESTIONE
n.33/2013 Art. 4 | SULLE SINGOLE hanno partecipato al procedimento, Aggiudicatario, Importo di Tempestivo APPROVVIGIONAMENTI
delib. Anac n. PROCEDURE aggiudicazione, Tempi di completamento dell'opera servizio o fornitura,
INFORMAZIONI 39/2016 Importo delle somme liquidate
SULLE SINGOLE
PROCEDURE IN (DA PUBBLICARE
FORMATO SECONDO LE "SPECIFICHE | Tabelle riassuntive rese liberamente scaricabili in un formato digitale
TABELLARE Art. 1. c. 32, I n. | TECNICHE PER LA standard aperto con informazioni sui contratti relative all'anno precedente
190/2012 Art. 37, | PUBBLICAZIONE DEIDATI | (nello specifico: Codice Identificativo Gara (CIG), struttura proponente, |
c. 1, lett. a) D.Igs. | AI SENSI DELL'ART. 1, oggetto del bando, procedura di scelta del contraente, elenco degli operatori (art ?mc‘”;; n GESTIONE
n. 33/2013 Art. 4 | COMMA 32, DELLA LEGGE | jnvitati a presentare offerte/numero di offerenti che hanno partecipato al '19’0/2'012’)' ' APPROVVIGIONAMENTI
delib. Anac n. N. 190/2012"%, procedimento, aggiudicatario, importo di aggiudicazione, tempi di
BANDI DI GARA E 39/2016 ADOTTATE SECONDO completamento dell'opera servizio o fornitura, importo delle somme
CONTRATTI p P ’ P
QUANTO INDICATO NELLA | |iquidate)
DELIB. ANAC 39/2016)
't‘;‘rt- 3i7: . 1,lett. | ATTI RELATIVI ALLA GESTIONE
3)3/'32'0915:," R}tt 21 PROGRAMMAZIONE DI Programma biennale degli acquisti di beni e servizi, programma triennale dei Tempestivo APPROVVIGIONAMENTI
ATTI DELLE 7629 c1. LAVORI, OPERE, SERVIZI | lavori pubblici e relativi aggiornamenti annuali P GESTIONE TECNICO
AMMINISTRAZIONI D.Igs. n. 50/2016 E FORNITURE PATRIMONIALE
AGGIUDICATRICI E -
DEGLI ENTI Per ciascuna procedura:
AGGIUDICATORI ATTI RELATIVI ALLE GESTIONE
DISTINTAMENTE Art. 37, c. 1, lett. | pROCEDURE PER o - e . APPROVVIGIONAMENTI
PER OGNI b) D.lgs. n. L' AFFIDAMENTO DI Avvisi di preinformazione - Avvisi di preinformazione (art. 70, c. 1, 2 e 3, GESTIONE TECNICO
33/2013 e art. 29, Igs n. 2016); Bandi e vvisi di preinformazioni rt. 141 Igs n. Tempestivo
PROCEDURA c /1 D.Igs. n APPALTI PUBBLICI DI 25/2016)50/ 016); Bandi ed a di p ormazioni (a » dig P PATRIMONIALE /
50/2016 SERVIZI, FORNITURE, SISTEMA INFORMATICO

LAVORI E OPERE, DI

AZIENDALE




DENOMINAZIONE | DENOMINAZIONE
RIFERIMENTO DENOMINAZIONE DEL . RESPONSABILE
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NORMATIVO SINGOLO OBBLIGO ADEMPIMENTO
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CONCORSI PUBBLICI DI GESTIONE
Art. 37, c. 1, lett. PROGETTAZIONE, DI
b) D.lgs. n. CONCORSI DI IDEE E DI é?’si?g'\\‘/f_}gg:l?n‘
33/2013 e art. 29, | CONCESSIONI. COMPRESI | Delibera a contrarre o atto equivalente (per tutte le procedure) Tempestivo PATRIMONIALE /
&1 Dlgs.n. QUELLI TRA ENTI SISTEMA INFORMATICO
50/2016 NELL'AMBITO DEL AAENDALE
SETTORE PUBBLICO DI
CUI ALL'ART. 5 DEL D.LGS | Ayvisi e bandi
N.50/2016 Avviso (art. 19, c. 1, dlgs n. 50/2016);
Avviso di indagini di mercato (art. 36, c. 7, dlgs n. 50/2016 e Linee guida
ANAC);
Avviso di formazione elenco operatori economici e pubblicazione elenco (art.
36, c. 7, dlgs n. 50/2016 e Linee guida ANAC);
Bandi ed avvisi (art. 36, c. 9, digs n. 50/2016);
Bandi ed avvisi (art. 73, c. 1, e 4, dlgs n. 50/2016); GESTIONE
Art. 37, c. 1, lett Bandi ed avvisi (art. 127, c. 1, digs n. 50/2016); Avviso periodico indicativo
- 3/, C L lett. ; APPROVVIGIONAMENTI |
b) D.lgs. n. (art. 127, c. 2, digs n. 50/2016);
: X T . . ' GESTIONE TECNICO
33/2013 e art. 29, Avviso relativo all’esito della procedura; Tempestivo
"1 D.as. n. S . . X . . PATRIMONIALE /
c. 1,D.lg Pubblicazione a livello nazionale di bandi e avvisi; SISTEMA INFORMATICO
50/2016 Bando di concorso (art. 153, c. 1, digs n. 50/2016); AZIENDALE
Avviso di aggiudicazione (art. 153, c. 2, digs n. 50/2016);
Bando di concessione, invito a presentare offerta, documenti di gara (art.
171, c. 1 e 5, dlgs n. 50/2016);
Avviso in merito alla modifica dell’ordine di importanza dei criteri, Bando di
concessione (art. 173, c. 3, digs n. 50/2016);
Bando di gara (art. 183, c. 2, digs n. 50/2016);
Avviso costituzione del privilegio (art. 186, c. 3, dlgs n. 50/2016);
Bando di gara (art. 188, c. 3, dlgs n. 50/2016)
Avviso sui risultati della procedura di affidamento - Avviso sui risultati GESTIONE
Art. 37, c. 1, lett. della procedura di affidamento con indicazione dei soggetti invitati (art. 36, APPROVVIGIONAMENTI |
b) D.lgs. n. c. 2, digs n. 50/2016); Bando di concorso e avviso sui risultati del concorso ) GESTIONE TECNICO
33/2013 e art. 29, i . P Tempestivo
¢ 1, Dgs. n. (art. 141, digs n. 50/2016); Avvisi relativi I'esito della procedura, possono PATRIMONIALE /
50/5016 essere raggruppati su base trimestrale (art. 142, c. 3, dlgs n. 50/2016); SISTEMA INFORMATICO
Verbali di gara AZIENDALE
GESTIONE
Art. 37, c. 1, lett. Avvisi sistema di qualificazione - Avviso sull’esistenza di un sistema di APPROVVIGIONAMENTI |
2)3/'32'2)915?; glart 2 qualificazione, di cui all’Allegato XIV, parte II, lettera H; Bandi, avviso Tempestivo GESTIONE TECNICO
e periodico indicativo; avviso sull’esistenza di un sistema di qualificazione; P PATRIMONIALE /
c. 1, D.lgs. n.
50/5016 Avviso di aggiudicazione (art. 140, c. 1, 3 e 4, dlgs n. 50/2016) SISTEMA INFORMATICO

AZIENDALE
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Affidamenti - Gli atti relativi agli affidamenti diretti di lavori, servizi e GESTIONE
Art. 37, c. 1, lett. forniture di_ somma urgenza e di protezione _civi_Ie,_ con specifica APPROVVIGIONAMENTI
b) D.Igs. n. dell'affidatario, delle modalita della scelta e delle motivazioni che non hanno GESTIONE TECNICO
33/2013 e art. 29, consentito il ricorso alle procedure ordinarie (art. 163, c. 10, digs n. Tempestivo PATRIMONIALE /
c. 1, D.igs. n. 50/2016); tutti gli atti connessi agli affidamenti in house in formato open
50/2016 d ] . . Lo . - SISTEMA INFORMATICO
ata di appalti pubblici e contratti di concessione tra enti (art. 192 c. 3, digs AZIENDALE
n. 50/2016)
Informazioni ulteriori - Contributi e resoconti degli incontri con portatori di GESTIONE
ﬁrtb-’f' c. 1, lett. interessi unitamente ai progetti di fattibilita di grandi opere e ai documenti APPROVVIGIONAMENTI
3)3/2'0915?; glart 29 predisposti dalla stazione appaltante (art. 22, c. 1, digs n. 50/2016); Tempestivo GESTIONE TECNICO
c. 1, D.lgs. n T Informazioni ulteriori, complementari o aggiuntive rispetto a quelle previste PATRIMONIALE /
50/2016 dal Codice; Elenco ufficiali operatori economici (art. 90, c. 10, digs n. SISTEMA INFORMATICO
50/2016) AZIENDALE
PROVVEDIMENTO CHE
DETERMINA LE
ESCLUSIONI DALLA GESTIONE
Art. 37, c. 1, lett. | PROCEDURA DI APPROVVIGIONAMENTI
b) D.Igs. n. AFFIDAMENTO E I:E Provvedimenti di esclusione e di ammissione (entro 2 giorni dalla loro ) GESTIONE TECNICO
33/2013 e art. 29, | AMMISSIONI ALL'ESITO . Tempestivo
1 D.ags. n adozione) PATRIMONIALE /
c. 1, D.gs. n. DELLE VALUTAZIONI DEI
50/2016 SISTEMA INFORMATICO
REQUISITI SOGGETTIVI, AZIENDALE
ECONOMICO-FINANZIARI
E TECNICO-
PROFESSIONALI
C GESTIONE
Art. 37, c. 1, lett. OMPOSIZIONE DELLA APPROVVIGIONAMENTI
b) D.Igs. n. COMMISSIONE . - - ) . . : . :
33/2013 e art. 29, | GIUDICATRICE E I Composmo_ne della commissione giudicatrice e i curricula dei suoi Tempestivo GESTIONE TECNICO
1 D.ags. n componenti. PATRIMONIALE /
c. 1, D.gs. n. CURRICULA DEI SUOI
50/2016 COMPONENTI SISTEMA INFORMATICO
AZIENDALE
ot bpco 3051 Efs;—é?/'\\l/fGIONAMENTI
ggi/ozs?zligne Testo integrale di tutti i contratti di acquisto di beni e di servizi di importo GESTIONE TECNICO
speciale rispetto CONTRATTI u_nltarlo st|mat_o superiore a 1 milione di euro in esecuzione del programma Tempestivo PATRIMONIALE /
all'art. 21 del d.lgs. biennale e suoi aggiornamenti SISTEMA INFORMATICO
50/2016) AZIENDALE
GESTIONE
Art. 37, c. 1, lett. | RESOCONTI DELLA APPROVVIGIONAMENTI
b) D.Igs. n. GESTIONE FINANZIARIA ’ ) ) - . . . :
33/2013 e art. 29, | DEI CONTRATTI AL Resoco_ntl della gestione finanziaria dei contratti al termine della loro Tempestivo GESTIONE TECNICO
¢ 1, D.lgs. n esecuzione PATRIMONIALE /
-1, D.lgs. n. TERMINE DELLA LORO
50/2016 SISTEMA INFORMATICO

ESECUZIONE

AZIENDALE
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Atti con i quali sono determinati i criteri e le modalita cui le amministrazioni
CRITERI E Art. 26, c. 1, D.lgs. . devono atcéenersi per la concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ed Tempestivo RESPONSABILI PER
N / ! CRITERI E MODALITA S o . . . . X L ! (ex art. 8, D.lIgs. n. MATERIA (RESP.
MODALITA n. 33/2013 ausili finanziari e I'attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere a 33/2013
. - L / ) PROCEDIMENTO)
persone ed enti pubblici e privati
Art. 26. c. 2. D.las Atti di concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ed ausili finanziari alle Tempestivo RESPONSABILI PER
n _;,3/2’01'3 + 24108 imprese e comunque di vantaggi economici di qualunque genere a persone | (art. 26, c. 3, D.lgs. MATERIA (RESP.
' ed enti pubblici e privati di importo superiore a mille euro 33/2013) PROCEDIMENTO)
Per ciascun atto:
) RESPONSABILI PER
Art. 27, ¢. 1, lett. 1) nome dell'impresa o dell'ente e i rispettivi dati fiscali o il nome di altro Tempestivo MATERIA (RESP
a), D.lgs. n. tto b ficiari (art. 26, c. 3, D.Igs. :
33/2013 ATTI DI CONCESSIONE seggetto beneticiario 33/2013) PROCEDIMENTO)
) RESPONSABILI PER
Art. 27, c. 1, lett. (DA PUBBLICARE IN ) ) ] ) Tempestivo MATERIA (RESP
b), D.Igs. n. TABELLE CREANDO UN 2) importo del vantaggio economico corrisposto (art. 26, c. 3, D.Igs. n. :
SOVVENZIONI, 33/2013 33/2013) PROCEDIMENTO)
CONTRIBUTI COLLEGAMENTO CON LA
14
SUSSIDI, Art. 27, c. 1, lett. PAGINA NELLA QUALE Tempestivo RESPONSABILI PER
VANTAGGI c), D.Igs. n. SONO RIPORTATIIDATI | 3) norma o titolo a base dell'attribuzione (art. 26, c. 3, D.Igs. n. | MATERIA (RESP.
PROCEDIMENTO
ECONOMICI 33/2013 DEI RELATIVI 33/2013) )
PROVVEDIMENTI FINALI) RESPONSABILLPER
Art. 27, ¢. 1, lett. R 4) ufficio e funzionario o dirigente responsabile del relativo procedimento Tempestivo MATERIA (RESP
ATTI DI d), D.Igs. n. (NB: E FATTO DIVIETO DI amministrativo (art. 26, c. 3, D.Igs. n. :
CONCESSIONE 33/2013 DIFFUSIONE DI DATI DA 33/2013) PROCEDIMENTO)
CUI SIA POSSIBILE ) RESPONSABILI PER
Art. 27, c. 1, lett. RICAVARE INFORMAZIONI . ) o ) o Tempestivo MATERIA (RESP
e), D.Igs. n. RELATIVE ALLO STATO DI 5) modalita seguita per l'individuazione del beneficiario (art. 26, c. 3, D.Igs. n. :
33/2013 33/2013) PROCEDIMENTO)
SALUTE E ALLA
Art. 27, c. 1, lett. SITUAZIONE DI DISAGIO Tempestivo RESPONSABILI PER
f), D.lgs. n. ECONOMICO=SOCIALE 6) link al progetto selezionato (art. 26, c. 3, D.Igs. n. | MATERIA (RESP.
33/2013 DEGLI INTERESSATI, 33/2013) PROCEDIMENTO)
COME PREVISTO
Art. 27, c. 1, lett. DALL'ART. 26, C. 4, DEL Tempestivo II\?/IESPONSABILI PER
f), D.Igs. n. D.LGS. N. 33/2013) 7) link al curriculum del soggetto incaricato (art. 26, c. 3, D.Igs. n. | MATERIA (RESP.
33/2013 33/2013) PROCEDIMENTO)
Elenco (in formato tabellare ert ei s etti beneficiari degli atti di
0 ( ormato ap are ap o_) d 5099 b A a .d gl a d Annuale RESPONSABILI PER
Art. 27, c. 2, D.lgs. concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ed ausili finanziari alle imprese
. . . . . SO (art. 27, c. 2, D.Igs. n. | MATERIA (RESP.
n. 33/2013 e di attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere a persone ed 33/2013) PROCEDIMENTO)
enti pubblici e privati di importo superiore a mille euro
Art. 29, c. 1, D.Igs. . . . . . 3 . . . .
BILANCIO n. 33/2013 Documenti e allegati del bilancio preventivo, nonché dati relativi al bilancio Tempestivo ECONOMICO
BILANCI PREVENTIVO E Art. 5, c. 1, BILANCIO PREVENTIVO di previsione di ciascun anno in forma sintetica, aggregata e semplificata, | (ex art. 8, D.Igs. n. FINANZIARIO
CONSUNTIVO d.p.c.m. 26 aprile anche con il ricorso a rappresentazioni grafiche 33/2013)

2011
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Art. 29, c. 1-bis, : i P hi : P .
Dati relativi alle entrate e alla spesa dei bilanci preventivi in formato Tempestivo
D.Igs. n. 33/2013 e X . | . k . Economico
! tabellare aperto in modo da consentire I'esportazione, il trattamento e il| (exart.8, D.Igs. n.
d.p.c.m. 29 aprile o 33/2013) FINANZIARIO
2016 riutilizzo.
Art. 29, c. 1, D.Igs. . . . . . i . o . .
n. 33/2013 Documenti e allegati del bilancio consuntivo, nonché dati relativi al bilancio Tempestivo ECONOMICO
Art. 5,c. 1, consuntivo di ciascun anno in forma sintetica, aggregata e semplificata, | (ex art. 8, D.Igs. n. FINANZIARIO
d.p.c.m. 26 aprile anche con il ricorso a rappresentazioni grafiche 33/2013)
2011 BILANCIO CONSUNTIVO
Art. 29, c. 1-bis, Dati relativi alle entrate e alla spesa dei bilanci consuntivi in formato Tempestivo
D.Igs. n. 33/2013 e X . ; . . . Economico
! tabellare aperto in modo da consentire I'esportazione, il trattamento e il| (exart.8, D.Igs. n.
d.p.c.m. 29 aprile o 33/2013) FINANZIARIO
2016 riutilizzo.
Piano degli indicatori e risultati attesi di bilancio, con lintegrazione delle
Art. 29, c. 2, D.Igs. risultanze osservate in termini di raggiungimento dei risultati attesi e le
PIANO DEGLI n. 33/2013 - Art. R . . . ] X . L .
PIANO DEGLI INDICATORI | motivazioni degli eventuali scostamenti e gli aggiornamenti in Tempestivo
INDICATORI E DEI 19 e 22 del digs n. ) . - - R . ) - EconoMICO
E DEI RISULTATI ATTESI corrispondenza di ogni nuovo esercizio di bilancio, sia tramite la| (exart. 8, D.Igs. n.
RISULTATI ATTESI 91/2011 - Art. 18- P . h ST L P . 33/2013 FINANZIARIO
DI BILANCIO bis del digs DI BILANCIO specificazione di nuovi obiettivi e indicatori, sia attraverso I'aggiornamento / )
n.118/2011 dei valori obiettivo e la soppressione di obiettivi gia raggiunti oppure oggetto
di ripianificazione
Tempestivo
PATRIMONIO . .Igs. n. PATRIMONIO L A . . . . GESTIONE TECNICO
Art. 30, D.lgs. n Informazioni identificative degli immobili posseduti e detenuti (ex art. 8, D.Igs. n.
BENI IMMOBILI E | TMMOBILIARE 33/2013 IMMOBILIARE 33/2013) PATRIMONIALE
GESTIONE
CANONI DI Tempestivo
PATRIMONIO Art. 30, D.lgs. n. CANONI DI LOCAZIONE O - . e . . Economico
LOCAZIONE O ! Canoni di locazione o di affitto versati ercepiti ex art. 8, D.Igs. n.
33/2013 AFFITTO anoni di locazio dia 0 atiop P ( 33 20139 FINANZIARIO
AFFITTO /2013)
Attestazione dell'OIV o di altra struttura analoga nell'assolvimento degli | Annuale e in relazione R.PCT
obblighi di pubblicazione a delibere A.N.AC. :
ORGANISMI
INDIPENDENTI DI ATTI DEGLI ORGANISMI Documento dell'OIV di validazione della Relazione sulla Performance (art. 14, ) CONTROLLO DI
Tempestivo
VALUTAZIONE, INDIPENDENTI DI c. 4, lett. c), D.lgs. n. 150/2009) GESTIONE
NUCLEI DI VALUTAZIONE, NUCLEI DI
CONTROLLI E VALUTAZIONE O VALUTAZIONE O ALTRI Relazione dell'OIV sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione, CONTROLLO DI
RILIEVI ALTRI ORGANISMI |\ 34 pjgg. . ORGANISMI CON trasparenza e integrita dei controlli interni (art. 14, c. 4, lett. a), D.lgs. n. Tempestivo GESTIONE
SULL'AMMINI- CON FUNZIONI 33/2013 FUNZIONI ANALOGHE 150/2009)
STRAZIONE ANALOGHE __ - . - - — -
Altri atti degli organismi indipendenti di valutazione, nuclei di valutazione o Tempestivo AFFARI GENERALI E
altri organismi con funzioni analoghe, procedendo all'indicazione in forma | (exart. 8, D.Igs. n.
) - . X : LEGALI
anonima dei dati personali eventualmente presenti 33/2013)
ORGANI DI RELAZIONI DEGLI Relazioni degli organi di revisione amministrativa e contabile al bilancio di T ti
REVISIONE ORGANI DI REVISIONE revisione o%ud gt alle relative variazioni e al conto consuntivo o bilancio di | (ex a(:tmgesb“llgos n AFFARI GENERALI E
AMMINISTRATIVA E AMMINISTRATIVA E 2sercizio get, 33'/2’01'3) " | LEGALI

CONTABILE

CONTABILE
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P . . . PR . Tempestivo
RILIEVI CORTE DEI Tutti i rilievi della Corte dei conti ancorché non recepiti riguardanti AFFARI GENERALI E
CORTE DEI CONTI \ . X BTN L s . - (ex art. 8, D.Igs. n.
CONTI I'organizzazione e I'attivita delle amministrazioni stesse e dei loro uffici 33/2013) LEGALI
CARTA DEI SERVIZI . . . . s . . Tempestivo REFERENTE AZIENDALE
. . .Igs. | CARTA DEI SERVIZI E Carta dei servizi cumento contenente gli standar i lita dei servizi
E STANDARD DI ﬁrt333/22,0c131, D.lgs STANDARD DI QUALITA 3bt?|i((:ji o docu 0 co 9 andard di qualita d (ex art. 8, D.Igs. n. | CARTA DEI SERVIZI/
QUALITA ’ P 33/2013) QUALITA
Notizia del ricorso in giudizio proposto dai titolari di interessi giuridicamente
Art. 1, c. 2, D.Igs. rilevanti ed omogenei nei confronti delle amministrazioni e dei concessionari Tempestivo ADEMPIMENTO NON
n. 198/2009 di servizio pubblico al fine di ripristinare il corretto svolgimento della funzione P ATS
o la corretta erogazione di un servizio
CLASS ACTION CLASS ACTION o
Art. 4, c. 2, D.Igs. . N P ) DEMPIMENTO NON
h. 198/2009 Sentenza di definizione del giudizio Tempestivo ATS
Art. 4, c. 6, D.Igs. . . : ADEMPIMENTO NON
h. 198/2009 Misure adottate in ottemperanza alla sentenza Tempestivo ATS
Art. 3|2: C. 2, lett. | COSTI CONTABILIZZATI |
CosTI 3)3'/2'3019; n. Costi contabilizzati dei servizi erogati agli utenti, sia finali che intermedi e il (art loAr;nusaeD lgs. n CONTROLLO DI
- .10, c. 5, D.Igs. n.
CONTABILIZZATI Art. 10, c. 5, D.Igs. (DA PUBBLICARE IN relativo andamento nel tempo 33/2013) GESTIONE
n. 33/2013 TABELLE)
SERVIZI EROGATI LISTE DI ATTESA
(OBBLIGO DI
PUBBLICAZIONE A CARICO
DI ENTI, AZIENDE E
STRUTTURE PUBBLICHE E T i
) . .Igs. | PRIVATE CHE EROGANO Criteri di formazione delle liste di attesa, tempi di attesa previsti e tempi empestivo
LISTE DI ATTESA Art. 41, c. 6, D.Igs ; d ormazio d . d attesa, temp d attesa p P (ex art. 8, D.lIgs. n. DIPARTIMENTO PAAPS
n. 33/2013 PRESTAZIONI PER CONTO | medi effettivi di attesa per ciascuna tipologia di prestazione erogata 33/2013)
DEL SERVIZIO
SANITARIO)
(DA PUBBLICARE IN
TABELLE)
RISULTATI DELLE
INDAGINI SULLA
Art. 7 co. 3 d.Igs. SODDISFAZIONE DA Ri . - . . . . o
isultati delle rilevazioni sulla s isfazione rte degli utenti rispetto all
82/2005 modificato | PARTE DEGLI UTENTI u'ta d. €evazion! sulla Od(,j azione da pari deg utentl rispetto al'a ) SISTEMI INFORMATICI
SERVIZI IN RETE dall” N qualita dei servizi in rete resi all'utente, anche in termini di fruibilita, Tempestivo
all'art. 8 co. 1 del | RISPETTO ALLA QUALITA accessibilita e tempestivita, statistiche di utilizzo dei servizi in rete AZIENDALL
d.lgs. 179/16 DEI SERVIZI IN RETE E P ’ '
STATISTICHE DI UTILIZZO
DEI SERVIZI IN RETE
PAGAMENTI DATI SUI PAGAMENTI ) . - o . ’ : .
. DATI su1 Art. 4-bis, c. 2, Dati sui propri pagamenti in relazione alla tipologia di spesa sostenuta, Economico
DELL'AMMINI- (DA PUBBLICARE IN \ p R - L Annuale
PAGAMENTI digs n. 33/2013 all'ambito temporale di riferimento e ai beneficiari FINANZIARIO
STRAZIONE TABELLE)
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DATI sul DATI SUI PAGAMENTI IN ) - . . e
Dati relativi a tutte le spese e a tutti i pagamenti effettuati, distinti per
PAGAMENTI DEL ) FORMA SINTETICA - . -
Art. 41, c. 1-bis, tipologia di lavoro, EcoNoMmico
SERVIZIO D.lgs. n. 33/2013 E AGGREGATA bene o servizio in relazione alla tipologia di spesa sostenuta, all’ambito Annuale FINANZIARIO
SANITARIO (DA PUBBLICARE IN temporale di riferimento e ai beneficiapri ° P '
NAZIONALE TABELLE) P
Indicatore dei tempi medi di pagamento relativi agli acquisti di beni, servizi, | (art. 33, c. 1, D.Igs. n.
INDICATORE DI prestazioni professionali e forniture (indicatore annuale di tempestivita dei 33/2013) ECONOMICO
TEMPESTIVITA DEI pagamenti)
INDICATORE DI Art. 33, D.Igs. n PAGAMENTI Trimestrale FINANZIARIO
TEMPESTIVITA DEI 33/.201’3 U Indicatore trimestrale di tempestivita dei pagamenti (art. 33’3C'201i;'|gs' n.
PAGAMENTI /2013)
Annuale
AMMONTARE ] ] L . I Economico
Ammontare complessivo dei debiti e il numero delle imprese creditrici (art. 33, c. 1, D.Igs. n.
COMPLESSIVO DEI DEBITI 33/2013) FINANZIARIO
Nelle richieste di pagamento: i codici IBAN identificativi del conto di
Art. 36, D.I pagamento, ovvero di imputazione del versamento in Tesoreria, tramite i
rt. 26, D.gs. n. li i soggetti versanti possono effettuare i menti mediante bonific i
IBAN E PAGAMENTI | 33/2013 IBAN E PAGAMENTI quall 1 sogg antl possono etrettuare 1 paga dia bonifico Tempestivo ECONOMICO
bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto corrente postale sul (ex art. 8, D.Igs. n.
INFORMATICI Art. 5,c. 1, D.Igs. | INFORMATICI . . ; . ) . ; 33/2013 FINANZIARIO
n. 82/2005 quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino / )
postale, nonché i codici identificativi del pagamento da indicare
obbligatoriamente per il versamento
INFORMAZIONI RELATIVE
NuUCLEI DI AI NUCLEI DI Lo . . - . - o . .
Informazioni relative ai nuclei di valutazione e verifica degli investimenti )
VALUTAZIONE E VALUTAZIONE E VERIFICA I Lo L o . L2 Tempestivo
Art. 38, c. 1, D.Igs. pubbilici, incluse le funzioni e i compiti specifici ad essi attribuiti, le procedure ADEMPIMENTO NON
VERIFICA DEGLI n. 33/2013 DEGLI INVESTIMENTI e i criteri di individuazione dei componenti e i loro nominativi (obbligo (exart. 8 D.lgs. n. ATS
INVESTIMENTI PUBBLIC revisto per le amministrazioni centralipe regionali) ° 33/2013)
PUBBLICI (ART. 1, L. N. P P 9
144/1999)
Art. 38, c. 2 e 2 bis Atti di programmazione delle opere pubbliche.
OPERE ATTI DI D.Igs. n. 33/2013 | pr71 b1 A titolo esemplificativo: )
PUBBLICHE PROGRAMMAZIONE | Art. 21 co.7 D.lgs. - Programma triennale dei lavori pubblici, nonché i relativi aggiornamenti Tempestivo GESTIONE TECNICO
PROGRAMMAZIONE DELLE R - (art.8, c. 1, D.Igs. n.
DELLE OPERE n. 50/2016 annuali, ai sensi art. 21 D.lgs. n 50/2016 33/2013) PATRIMONIALE
Art. 29 D.Igs. n. OPERE PUBBLICHE - RO . . ,
PUBBLICHE g - Documento pluriennale di pianificazione ai sensi dell’art. 2 del D.Igs. n.
50/2016 228/2011, (per i Ministeri)
TEMPI COSTI E TEMPI, COSTI UNITARI E )
INDICATORI DI Art. 38, c. 2, D.Igs. | INDICATORI DI Informazioni relative ai tempi e agli indicatori di realizzazione delle opere Tempestivo GESTIONE TECNICO
9 (art. 38, c. 1, D.lgs. n
REALIZZAZIONE n. 33/2013 REALIZZAZIONE DELLE pubbliche in corso o completate ' 3’3/'2013)' 98- M | PATRIMONIALE

DELLE OPERE

OPERE PUBBLICHE IN




DENOMINAZIONE | DENOMINAZIONE
RIFERIMENTO DENOMINAZIONE DEL . RESPONSABILE
SOTTOSEZIONE SOTTOSEZIONE CONTENUTI DELL'OBBLIGO AGGIORNAMENTO
NORMATIVO SINGOLO OBBLIGO ADEMPIMENTO
LIVELLO 1 LIVELLO 2
PUBBLICHE CORSO O COMPLETATE.
(DA PUBBLICARE IN
TABELLE, SULLA BASE T i
Art. 38, c. 2, D.Igs. | DELLO SCHEMA TIPO Informazioni relative ai costi unitari di realizzazione delle opere pubbliche in | 35”2"615 B’Olgs . | GESTIONE TECNICO
n. 33/2013 REDATTO DAL MINISTERO | corso o completate ' 3’3/'2013)' " | PATRIMONIALE
DELL'ECONOMIA E DELLA
FINANZA D'INTESA CON
L'AUTORITA NAZIONALE
ANTICORRUZIONE )
Atti di governo del territorio quali, tra gli altri, piani territoriali, piani di i
Art. 39, c. 1, lett. li g ! te > quali, gli altri, piani t '+ P ! Tempestivo ADEMPIMENTO NON
a), D.Igs. n. coordinamento, piani paesistici, strumenti urbanistici, generali e di| (art. 39, c. 1, D.Igs. n. ATS
33/2013 attuazione, nonché le loro varianti 33/2013)
PIANIFICAZIONE E
PIANIFICAZIONE GOVERNO DEL Documentazione relativa a ciascun procedimento di presentazione e
E GOVERNO DEL TERRITORIO approvazione delle proposte di trasformazione urbanistica di iniziativa privata
TERRITORIO o pubblica in variante allo strumento urbanistico generale comunque T )
Art. 39, c. 2, D.Igs. | (DA PUBBLICARE IN denominato vigente nonché delle proposte di trasformazione urbanistica di (ex a‘:tmgesl‘jt“l’os M ADEMPIMENTO NON
n. 33/2013 TABELLE) iniziativa privata o pubblica in attuazione dello strumento urbanistico 33'/2’01'3)9 B ATS
generale vigente che comportino premialita edificatorie a fronte dell'impegno
dei privati alla realizzazione di opere di urbanizzazione extra oneri o della
cessione di aree o volumetrie per finalita di pubblico interesse
L . . . L - . Tempestivo
INFORMAZIONI Informazioni ambientali che le amministrazioni detengono ai fini delle proprie (ex art. 8, D.Igs. n DIPARTIMENTO IGIENE
AMBIENTALI attivita istituzionali: 25012y | PREVENZIONE SANITAR
33/2013)
1) Stato degli elementi dell'ambiente, quali I'aria, I'atmosfera, I'acqua, il
suolo, il territorio, i siti naturali, compresi gli igrotopi, le zone costiere e i
, o . [N ) , compresi gii igrotopl, 1€ z A Tempestivo DIPARTIMENTO IGIENE
STATO DELL'AMBIENTE marine, la diversita biologica ed i suoi elementi costitutivi, compresi gli| (exart. 8, D.lgs. n.
S : e ) : - ) 33/2013) PREVENZIONE SANITAR
organismi geneticamente modificati, e, inoltre, le interazioni tra questi
elementi
2) Fattori quali le sostanze, I'energia, il rumore, le radiazioni od i rifiuti Tempestivo
INFORMAZIONI Art. 40, c. 2, D.Igs. h Il . il A I" ichi f Itri rilasci nell’ . ! DI DIPARTIMENTO IGIENE
i3 2'013 ' FATTORI INQUINANTI anche quelli radioattivi, le emissioni, gli scarichi ed altri rilasci nell'ambiente, (ex art. 8, D.lIgs. n. PREVENZIONE SANITAR
AMBIENTALI n. 33/ che incidono o possono incidere sugli elementi dell'ambiente 33/2013)
3) Misure, anche amministrative, quali le politiche, le disposizioni legislative
MISURE INCIDENTI i )iani i ’ro rammi, gli accordi ér(r]]biental?e ogni ’altro a?to anche gi natura; T i
SULL'AMBIENTE E ptani, 1 prog 91 LSy ! € o9 G ; empestivo DIPARTIMENTO IGIENE
amministrativa, nonché le attivita che incidono o possono incidere sugli (ex art. 8, D.Igs. n.
RELATIVE ANALISI DI . . - , . L . ] e 33/2013 PREVENZIONE SANITAR
elementi e sui fattori dell'ambiente ed analisi costi-benefici ed altre analisi ed / )
IMPATTO ) . - L
ipotesi economiche usate nell'ambito delle stesse
MISURE A PROTEZIONE . s e o . . . L
E 4) Misure o attivita finalizzate a proteggere i suddetti elementi ed analisi Tempestivo
DELL'AMBIENTE E - . o . ; . , - DIPARTIMENTO IGIENE
costi-benefici ed altre analisi ed ipotesi economiche usate nell'ambito delle | (exart. 8, D.Igs. n.
RELATIVE ANALISI DI stesse 33/2013) PREVENZIONE SANITAR

IMPATTO




DENOMINAZIONE | DENOMINAZIONE
RIFERIMENTO DENOMINAZIONE DEL . RESPONSABILE
SOTTOSEZIONE SOTTOSEZIONE CONTENUTI DELL'OBBLIGO AGGIORNAMENTO
NORMATIVO SINGOLO OBBLIGO ADEMPIMENTO
LIVELLO 1 LIVELLO 2
RELAZIONI i
. o . o ) Tempestivo DIPARTIMENTO IGIENE
SULL'ATTUAZIONE DELLA | 5) Relazioni sull'attuazione della legislazione ambientale (ex art. 8, D.Igs. n.
PREVENZIONE SANITAR
LEGISLAZIONE 33/2013)
6) Stato della salute e della sicurezza umana, compresa la contaminazione )
TATO DELLA SALUTE E ella catena alimentare, le condizioni della vita umana, il paesaggio, i siti e IPARTIMENT! IENE
s della cat limentare, | d della vit [ t (ex ;ftmgesg'}’gz . |D 016G
DELLA SICUREZZA UMANA | gli edifici d'interesse culturale, per quanto influenzabili dallo stato degli 33'/2’01'3) """ | PREVENZIONE SANITAR
elementi dell'ambiente, attraverso tali elementi, da qualsiasi fattore
RELAZIONE SULLO STATO
DELL'AMBIENTE DEL ) . - : i
Relazione sullo stato dell'ambiente redatta dal Ministero dell'’Ambiente e della Tempestivo DIPARTIMENTO IGIENE
MINISTERO tutela del territorio (exart. 8 D.Igs. n. PREVENZIONE SANITAR
DELL'AMBIENTE E DELLA 33/2013)
TUTELA DEL TERRITORIO
Annuale
STRUTTURE STRUTTURE SANITARIE Elenco delle strutture sanitarie private accreditate (art. 41, c. 4, D.Igs. n. | DIPARTIMENTO PAAPS
PRIVATE ACCREDITATE 33/2013)
SANITARIE Art. 41, c. 4, D.Igs.
PRIVATE n. 33/2013
(DA PUBBLICARE IN Annuale
ACCREDITATE TABELLE) Accordi intercorsi con le strutture private accreditate (art. 41, c. 4, D.Igs. n. | DIPARTIMENTO PAAPS
33/2013)
Provvedimenti adottati concernenti gli interventi straordinari e di emergenza
Art. 42, c. 1, lett. che comportano deroghe alla legislazione vigente, con l'indicazione espressa Tempestivo RESPONSABILI PER
a), D.Igs. n. delle norme di legge eventualmente derogate e dei motivi della deroga, | (exart. 8, D.Igs. n. MATERIA (RESP.
33/2013 INTERVENTI nonché con l'indicazione di eventuali atti amministrativi o giurisdizionali 33/2013) PROCEDIMENTO)
STRAORDINARI E DI intervenuti
INTERVENTI EMERGENZA RESPONSABILI PER
z?;’::LiZIE'LAZ'ZI E ﬁ)rt.D4|29,SC.n1, lett. Termini temporali eventualmente fissati per I'esercizio dei poteri di adozione (ex :‘:tmgesg“l’gos o | MaTERIA (RESP.
33’/2(',13' ’ (DA PUBBLICARE IN dei provvedimenti straordinari 33'/2’01'3) "™ | PROCEDIMENTO)
TABELLE)
) RESPONSABILI PER
Art. 42, c. 1, lett. Costo  previsto degli interventi e costo effettivo sostenuto Tempestivo MATERIA (RESP
c), D.Igs. n. dall’ inistrazi (ex art. 8, D.lgs. n. :
33/2013 alllamministrazione 33/2013) PROCEDIMENTO)
PIANO TRIENNALE PER LA | . . . . .
Art. 10, c. 8, lett. Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza e suoi
PREVENZIONE DELLA ; ) . ) . - - LI .
a), D.Igs. n. allegati, le misure integrative di prevenzione della corruzione individuate ai Annuale R.PCT
33/2013 CORRUZIONE E DELLA sensi dell’articolo 1,comma 2-bis della legge n. 190 del 2012, (MOG 231)
PREVENZIONE TRASPARENZA ! !
ALTRI CONTENUTI
DELLA CORRUZIONE
Art. 1, c. 8, 1. n. RESPONSABILE DELLA
190/2012, Art. 43, | PREVENZIONE DELLA . . ) )
Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenz Tempestivo R.PCT
c. 1, D.gs. n. CORRUZIONE E DELLA ponsabile della p ° a corruzio della trasparenza p
33/2013 TRASPARENZA




DENOMINAZIONE | DENOMINAZIONE
RIFERIMENTO DENOMINAZIONE DEL . RESPONSABILE
SOTTOSEZIONE SOTTOSEZIONE CONTENUTI DELL'OBBLIGO AGGIORNAMENTO
NORMATIVO SINGOLO OBBLIGO ADEMPIMENTO
LIVELLO 1 LIVELLO 2
REGOLAMENTI PER LA
PREVENZIONE E LA Regolamenti per la prevenzione e la repressione della corruzione e
REPRESSIONE DELLA deI?'iIIe alita (Izddove a%ottati) P Tempestivo R.PCT
CORRUZIONE E 9
DELL'ILLEGALITA
RELAZIONE DEL A |
Art.1,c. 14,1.n. | RESPONSABILE DELLA Relazione del responsabile della prevenzione della corruzione recante i nnuale
. . e X . . . (ex art. 1, c. 14, L. n. | R.PCT
190/2012 CORRUZIONE E DELLA risultati dell’attivita svolta (entro il 15 dicembre di ogni anno) 190/2012)
TRASPARENZA
PROVVEDIMENTI
Art. 1,c. 3,1. n. ADOTTATI DALL'ANAC ED | Provvedimenti adottati dall'lA.N.AC. ed atti di adeguamento a tali !
. .. .. ) . . Tempestivo R.PCT
190/2012 ATTI DI ADEGUAMENTO A | provvedimenti in materia di vigilanza e controllo nell'anticorruzione
TALI PROVVEDIMENTI
Art. 18, c. 5, D.Igs. | ATTI DI ACCERTAMENTO | Atti di accertamento delle violazioni delle disposizioni di cui al D.lgs. n. )
Tempestivo R.PCT
n. 39/2013 DELLE VIOLAZIONI 39/2013
ACCESSO CIVICO . . .
“SEMPLICE” Nome del Responsabile della prevenzione della corruzione e della
trasparenza cui € presentata la richiesta di accesso civico, nonché modalita
CONCERNENTE DATI, , NI L LT A - .
Art. 5, c. 1, D.Igs. per l'esercizio di tale diritto, con indicazione dei recapiti telefonici e delle )
DOCUMENTI E R ) e . Tempestivo R.PCT
n. 33/2013 caselle di posta elettronica istituzionale e nome del titolare del potere
INFORMAZIONI SOGGETTI L PSS 8 S h LI
sostitutivo, attivabile nei casi di ritardo o mancata risposta, con indicazione
A PUBBLICAZIONE dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale
OBBLIGATORIA p p
ALTRI CONTENUTI | ACCESSO CIVICO ACCESSO CIVICO — — . — _ — -
“ ” Nomi Uffici competenti cui € presentata la richiesta di accesso civico, nonche
Art. 5, ¢. 2, D.Igs. GENERALIZZATO modalita per I'esercizio di tale diritto, con indicazione dei recapiti telefonici e Tempestivo AFFARI GENERALL E
n. 33/2014 CONCERNENTE DATI E delle caselle di posta elettronica istitu’zionale LEGALI
DOCUMENTI ULTERIORI P
Linee Guida Anac Elenco delle richieste di accesso (atti, civico e generalizzato) con indicazione AFFARI GENERALI E
FOIA (del. REGISTRO DEGLI ACCESSI | dell’'oggetto e della data della richiesta nonché del relativo esito con la data Tempestivo LEGALI/
1309/2016) della decisione RPCT
Art. 52, c. 1, D.Igs. Regolamenti che disciplinano I'esercizio della facolta di accesso telematico e SISTEMI INFORMATICI
REGOLAMENTI LoD . . . . X L . ! Annuale
82/2005 il riutilizzo dei dati, fatti salvi i dati presenti in Anagrafe tributaria AZIENDALI
ACCESSIBILITA E
CATALOGO DI DATI - - - - — - —
ALTRI CONTENUTI METADATI E ! ) Catalogo dei dati, dei metadati definitivi e delle relative banche dati in
Art. 53, c. 1 bis, possesso delle amministrazioni, da pubblicare anche tramite link al
BANCHE DATI d.lgs. 82/2005 . - ; ; Lo ; -
. , CATALOGO DI DATI, Repertorio nazionale dei dati territoriali (www.rndt.gov.it), al catalogo dei SISTEMI INFORMATICI
modificato dall’art. Annuale

43 del d.Igs.
179/16

METADATI E BANCHE DATI

dati della PA e delle banche dati
http://basidati.agid.gov.it/catalogo gestiti da AGID

www.dati.gov.it e e

AZIENDALI




DENOMINAZIONE | DENOMINAZIONE
RIFERIMENTO DENOMINAZIONE DEL . RESPONSABILE
SOTTOSEZIONE SOTTOSEZIONE CONTENUTI DELL'OBBLIGO AGGIORNAMENTO
NORMATIVO SINGOLO OBBLIGO ADEMPIMENTO
LIVELLO 1 LIVELLO 2
OBIETTIVI DI
ACCESSIBILITA
Art. 9,c. 7, d.l. n.
DA PUBBLICARE T . R . o L
179/2012 ( Obiettivi di accessibilita dei soggetti disabili agli strumenti informatici per Annuale
convertito con SECONDO LE INDICAZIONI I'anno corrente (entro il 31 marzo di ogni anno) e lo stato di attuazione del | (exart.9,c. 7, D.L. n SISTEMI INFORMATICI
modificazioni dalla | CONTENUTE NELLA s A N 9 - . : 1'79’/2'01’2 "7 | AZIENDALI
piano per I'utilizzo del telelavoro" nella propria organizzazione )

L. 17 dicembre
2012, n. 221

CIRCOLARE
DELL'AGENZIA PER
L'ITALIA DIGITALE N.
61/2013)

ALTRI CONTENUTI

DATI ULTERIORI

Art. 4, c. 3, D.Igs.
n. 33/2013

Art. 1, c. 9, lett. f),
. n. 190/2012

DATI ULTERIORI

(NB: NEL CASO DI
PUBBLICAZIONE DI DATI
NON PREVISTI DA NORME
DI LEGGE SI DEVE
PROCEDERE ALLA
ANONIMIZZAZIONE DEI
DATI PERSONALI
EVENTUALMENTE
PRESENTI, IN VIRTU DI
QUANTO DISPOSTO
DALL'ART. 4, C. 3, DEL
D.LGS. N. 33/2013)

Dati, informazioni e documenti ulteriori che le pubbliche amministrazioni non
hanno I'obbligo di pubblicare ai sensi della normativa vigente e che non sono
riconducibili alle sottosezioni indicate

RESPONSABILI PER
MATERIA (RESP.
PROCEDIMENTO)




Allegato 8 — Normativa Covid-19



Riferimeno normativo Oggetto

D.L. 9 marzo 2020, n. 14

“Disposizioni urgenti per il potenziamento del Servizio sanitario nazionale in relazione all'emergenza COVID-19”; Decreto-legge abrogato dalla
L. 24 aprile 2020, n. 27 (art. 1, comma 2). Restano validi gli atti ed i provvedimenti adottati e sono fatti salvi gli effetti prodottisi e i rapporti
giuridici sorti sulla base del medesimo decreto-legge

D.L. 19 maggio 2020, n. 34

“Misure urgenti in materia di salute, sostegno al lavoro e all'economia, nonché di politiche sociali connesse all'emergenza epidemiologica da
COVID-19”

D.G.R. n. X1/2905 del 4 marzo
2020

“Ulteriori determinazioni in ordine alla gestione dell’emergenza da Covid-19 ed intesa tra associazioni di categoria (Confindustria Lombardia,
Aiop, Anisap e Aris) e Regione Lombardia per I'impiego straordinario di personale sanitario presso ospedali pubblici lombardi al fine di
fronteggiare I'emergenza da Covid-19”

D.G.R. n. XI/2984 del 23
marzo 2020

“Ulteriori determinazioni in ordine all’emergenza epidemiologica da Covid — 19. Coinvolgimento delle Strutture Erogatrici Private in attuazione
delle previsioni contenute nel D.L. 17 Marzo 2020, n. 18”

D.G.R. n. XI/2986 del 23
marzo 2020

“Ulteriori determinazioni In ordine all’emergenza epidemiologica da Covid - 19 — Area Territoriale”

D.G.R. n. XI/3016 del 30
marzo 2020

“Ulteriori determinazioni in ordine all’emergenza epidemiologica da Covid — 19 (Centro di costo Cov 20)”

D.G.R. n. XI/3020 del 30
marzo 2020

“Ulteriori disposizioni per la gestione dell’emergenza sanitaria da Covid-19. istituzione servizi di degenza per sorveglianza pazienti Covid-19
paucisintomatici (Centro di costo Cov 20)”

D.G.R. n. X1/3115 del 7

“Indirizzi per I'organizzazione delle attivita sanitarie in relazione all’andamento dell’epidemia da Covid 19”

maggio 2020

D.G.R. n. XI/3132 del 12 “Determinazioni in merito al trattamento informativo ed determinazioni in merito al trattamento informativo ed economico della prestazione
maggio 2020 test molecolare virus sarscovid2”

D.G.R. n. XI/3183 Del 26 Art. 8 dpcm 26 aprile 2020 come modificato dall’art. 9 del dpcm del 17 maggio 2020: avvio fase due servizi semiresidenziali per persone con
maggio 2020 disabilita”

D.G.R. n. XI1/3226 del 9 giugno
2020

“Atto di indirizzo in ambito sociosanitario successivo alla “fase 1” dell’emergenza epidemiologica da Covid-19”

Decreto DG Welfare n. 7085
del 17 giugno 2020

“Assegnazione a favore delle ATS, ASST, Fondazioni IRCCS pubbliche, AREU di risorse destinate al finanziamento del personale dipendente e
convenzionato universitario per I'esercizio 2020: “Finanziamento aggiuntivo per incentivi in favore del personale dipendente del Servizio
Sanitario Nazionale -art.1 dl 18/2020 convertito, con modificazioni, dalla legge 24 aprile 2020, n. 27” e s.m.i.”, “art. 5 legge regionale n. 9,
interventi per la ripresa economica”, “all’art 2, commi 6 e 10, del dl 34/2020 “Misure urgenti in materia di salute, sostegno al lavoro e

all’economia, nonché di politiche sociali connesse all’emergenza epidemiologica da covid-19”

DGR n. XI/3479 del 5 agosto
2020

“Programma regionale straordinario investimenti in sanita - Determinazioni conseguenti alla deliberazione di giunta regionale n. X1/3264/2020
e stanziamento contributi - Modifica degli allegati di cui alla dgr X1/3331/2020”

DGR n. XI/3525 del 5 agosto
2020

“Adozione del piano di potenziamento e riorganizzazione della rete di assistenza, in attuazione dell'art. 1 dl 34, convertito con modificazioni
dalla legge 17 luglio 2020, n. 77”

DGR n. XI/3527 del 5 agosto
2020

“Determinazioni in merito alle assunzioni da parte delle aziende e degli enti del SSR in applicazione dell'art.11 del D.L. n. 35/2019, ‘Misure
emergenziali per il servizio sanitario della Regione Calabria e altre misure urgenti in materia sanitaria’, convertito in legge n. 60/2019, e
modificato, dall'art. 45 del dl 26 ottobre 2019 n.124 coordinato con la legge di conversione 19 dicembre 2019 n. 157”

DGR n. XI/3530 del 5 agosto
2020

“Determinazioni in merito al trattamento informativo ed economico della ricerca anticorpi anti sars-cov-2 e test molecolare virus SARS-
COVID2 (di cui alla dgr XI/3132 del 12/05/2020) e aggiornamenti sulle indicazioni relative all'esenzione D97 (di cui alla DGR XI/3326 del
30/06/2020)”

DGR n. XI/3702 del 21 ottobre
2020

“Determinazioni in ordine alla riattivazione delle strutture temporanee realizzate presso Fiera Milano City e Fiera di Bergamo”

DGR n. XI/3782 del 3
novembre 2020

“Determinazioni in merito alla remunerazione delle strutture sociosanitarie per interventi ordinari e straordinari per I'emergenza covid-19”

Decreto DG Welfare n. 15629
dell’11 dicembre 2020

“Attuazione dell’allegato 1 DGR n° XI/ 3782 del 3/11/202 ad oggetto “Determinazioni in merito alla remunerazione delle strutture
sociosanitarie per interventi ordinari e straordinari per I'emergenza covid-19” e della DGR n° XI/ 3783 del 3/11/202 ad oggetto
“Aggiornamento delle regole di finanziamento per I’ADI e le cure palliative domiciliari per I'esercizio 2020”

DGR n. XI/3839 del 17
novembre 2020

“Approvazione verbali di accordo tra la delegazione di parte pubblica e le 00.SS. della Dirigenza e del Comparto del SSN per la migliore
organizzazione del percorso attuativo relativo al progetto operativo per I'attivazione dei moduli temporanei di Fiera Milano City e Fiera di
Bergamo di cui alla DGR 3702 del 21/10/2020 e prime indicazioni per il personale del servizio sanitario regionale”

DGR n. XI/3915 del 25
novembre 2020

“Determinazioni in ordine all’adeguamento delle tariffe delle prestazioni di assistenza ospedaliera”

DGR n. XI/4048 del 14
dicembre 2020

“Determinazioni in ordine al rimborso per la somministrazione del vaccino antinfluenzale”

D.L. 17 marzo 2020, n. 18

“Misure di potenziamento del Servizio sanitario nazionale e di sostegno economico per famiglie, lavoratori e imprese connesse all'emergenza
epidemiologica da COVID- 19” - Decreto-Legge convertito con modificazioni dalla L. 24 aprile 2020, n. 27

D.G.R. n. X1/2903 del 2 marzo
2020

“Prime determinazioni In ordine all’'emergenza epidemiologica da Covid-19 - (di concerto con gli Assessori Gallera, Caparini e Foroni)”

D.G.R. n. XI/2906 dell’8 marzo
2020

“Ulteriori determinazioni in ordine all’emergenza epidemiologica da Covid — 19”

D.G.R. n. XI/2985 del 23
marzo 2020

“Ulteriori disposizioni in ordine alla gestione dell’emergenza sanitaria da Covid-19. Attivazione moduli provvisori presso ASST”

D.G.R. n. XI/2988 del 27
marzo 2020

2020 “Attivazione struttura sanitaria temporanea della Fondazione Ca Granda — Ospedale Maggiore Policlinico nei Padiglioni messi a
disposizione dalla Fondazione Ente Fiera Milano”

D.G.R. n. XI/3018 del 30
marzo 2020

“Ulteriori determinazioni in ordine all’emergenza epidemiologica da Covid - 19 — indicazioni per gestioni operative per le RSA e le RSD”

D.G.R. n. XI/3114 del 7
maggio 2020

“Determinazioni in merito alle attivita di sorveglianza in funzione dell'epidemia Covid-19”

D.G.R. n. XI/3131 del 12
maggio 2020

“Covid-19: indicazioni in merito ai test sierologici”




Riferimeno normativo Oggetto

D.G.R. n. X1/3182 del 26
maggio 2020

“Determinazioni in merito all’attivita di negoziazione sanitaria e sociosanitaria per I'anno 2020”

D.G.R. n. XI1/3225 del 9 giugno
2020

“Approvazione verbali di accordo tra la delegazione di parte pubblica e le 00.SS. della Dirigenza e del Comparto del SSN in materia di: “linee
generali di indirizzo sulle Risorse Aggiuntive Regionali - anno 2020 per il personale della Dirigenza della SSN”, “finanziamento aggiuntivo per
incentivi in favore del personale dipendente del Servizio Sanitario Nazionale - art. 1 dl 18/2020 convertito, con modificazioni, dalla legge 24
aprile 2020, n. 27” e s.m.i.”, “art. 5 legge regionale n. 9, interventi per la ripresa economica”

D.G.R. n. X1/3262 del 16
giugno 2020

“Approvazione verbali di accordo tra la delegazione di parte pubblica e le 00.SS. della Dirigenza e del Comparto del SSN in materia di
ripartizione delle risorse di cui all'art. 2, commi 6 e 10, del dI 34/2020 "misure urgenti in materia di salute, sostegno al lavoro e all’economia,
nonché di politiche sociali connesse all’emergenza epidemiologica da Covid-19”

DGR n. XI/3478 del 5 agosto
2020

“Approvazione della preintesa sull'accordo integrativo regionale MMG anno 2020”

DGR n. X1/3523 del 5 agosto
2020

“Approvazione documento: "Flessibilita operativa degli specialisti ambulatoriali"

DGR n. XI/3526 del 5 agosto
2020

“Piani dei fabbisogni di personale triennio 2019 - 2021 delle ATS, ASST, Fondazioni IRCCS di diritto pubblico e Areu - Determinazioni
conseguenti all'emergenza da COVID-19”

DGR n. X1/3529 del 5 agosto
2020

“Determinazioni in merito al trattamento economico dei servizi erogati dalle strutture extra-ospedaliere nel periodo dell'emergenza
pandemica”

DGR n. XI/3681 del 15 ottobre
2020

“Ulteriori determinazioni per la gestione di pazienti COVID-19”

DGR n. X1/3778 del 3
novembre 2020

“Determinazioni in merito al trattamento informativo ed economico della prestazione test antigenici (rapid diagnostics test ag-rdts — tampone
naso-oro- faringeo)”

DGR n. XI/3783 del 3
novembre 2020

“Aggiornamento delle regole di finanziamento per I’ADI e le cure palliative domiciliari per I'esercizio 2020”

DGR n. X1/3784 del 3
novembre 2020

“Servizio di telemonitoraggio domiciliare pazienti covid-19 — ulteriori indicazioni”

DGR n. XI/3912 del 25
novembre 2020

“Ulteriori determinazioni in ordine all'emergenza da Covid 19”;

DGR n. X1/3913 del 25
novembre 2020

“Aggiornamento agli atti di indirizzo ex DDGR n. 3226 del 09/06/2020 e n. 3524 del 5/08/2020 - Ulteriori indicazioni per la gestione dei pazienti
Covid-19 nella rete territoriale”

DGR n. XI/3954 del 30
novembre 2020

“Determinazioni in merito al trattamento informativo ed economico del test molecolare virus SARS-COVID2 (di cui alle DGR X1/3132/2020 e
X1/3530/2020)”






