
Livello di 

interesse 

esterno

Grado di 

discrezio- 

nalità del 

decisore

Eventi 

corruttivi in 

passato

Opacità

del processo 

decisional e

Collabo- 

razione con il 

RPCT

Attuazione 

delle misure
Indicatore di rischio n. 1 Indicatore di rischio n. 2 Indicatore di rischio n. 3

Reclutamento personale a tempo 

indeterminato

Non trasparente ed adeguatamente 

motivato esercizio del potere di valutazione 

di ogni singolo colloquio

Discrezionalità valutativa della Commissione 

Esaminatrice
MEDIO - + - - - - MEDIO

Contenziosi con esito favorevole 

al candidato

=<1 per singola procedura

n. autocertificazioni relative a 

incompatibilità e conflitto di 

interessi acquisite dai 

Componenti delle commissioni/ 

n. commissari nominati nelle 

commissioni =100%

n. concorsi pubblicati in 

AmmTrasp/n. concorsi

banditi =100%

Nessun rilevo anno 

2022

Nessun rilevo anno 

2022

Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Per la stima del rischio si considera anche l'impatto grave in caso esito 

sfavorevole di un contenzioso (annullamento del concorso; possibili condanne 

al risarcimento del danno; possibili risvolti di natura penale)

Reclutamento personale a tempo 

determinato

Non trasparente ed adeguatamente 

motivato esercizio del potere di valutazione 

di ogni singolo colloquio

Discrezionalità valutativa della Commissione 

Esaminatrice
MEDIO - + - + - - MEDIO

Contenziosi con esito favorevole 

al candidato

=<1 per singola procedura

n. autocertificazioni relative a 

incompatibilità e conflitto di 

interessi acquisite dai 

Componenti delle commissioni/n. 

commissari nominati nelle 

commissioni =100%

n. avvisi pubblicati in 

AmmTrasp/n. avvisi banditi 

=100%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Per la stima del rischio si considera anche l'impatto grave in caso esito 

sfavorevole di un contenzioso (annullamento del concorso; possibili condanne 

al risarcimento del danno; possibili risvolti di natura penale)

Reclutamento personale ex. art. 

15septies d.lgs.n. 502/1992

Non trasparente ed adeguatamente 

motivato esercizio del potere di valutazione 

di ogni singolo colloquio

Discrezionalità valutativa della Commissione 

Esaminatrice
MEDIO - + - + - - MEDIO

Contenziosi con esito favorevole 

al candidato

=<1 per singola procedura

n. autocertificazioni relative a 

incompatibilità e conflitto di 

interessi acquisite dai 

Componenti delle commissioni/n. 

commissari nominati nelle 

commissioni =100%

n. avvisi  pubblicati in 

AmmTrasp/n. avvisi banditi 

=100%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Per la stima del rischio si considera anche l'impatto grave in caso esito 

sfavorevole di un contenzioso (annullamento del concorso; possibili condanne 

al risarcimento del danno; possibili risvolti di natura penale)

Incarichi ex art. 7 comma 6 d.lgs. 

165/2001

Non trasparente ed adeguatamente 

motivato esercizio del potere di valutazione 

di ogni singolo colloquio

Discrezionalità valutativa della Commissione 

Esaminatrice
MEDIO - + - + - - MEDIO

Contenziosi con esito favorevole 

al candidato

=<1 per singola procedura

n. autocertificazioni relative a 

incompatibilità e conflitto di 

interessi acquisite dai 

Componenti delle commissioni/n. 

commissari nominati nelle 

commissioni =100%

n. avvisi  pubblicati in 

AmmTrasp/n. avvisi banditi 

=100%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Per la stima del rischio si considera anche l'impatto grave in caso esito 

sfavorevole di un contenzioso (annullamento del concorso; possibili condanne 

al risarcimento del danno; possibili risvolti di natura penale)

Procedimento disciplinare

Commisurazione della sanzione nel caso 

concreto all'interno dei minimi e dei massimi 

normativamente fissati

Mancato rispetto delle formalità di 

procedura e dei termini perentori

Soggettività insita nell'adeguamento della 

sanzione alla gravità del singolo caso concreto

Errore nell'applicazione della procedura

BASSO - + - - - - BASSO
Scadenza termini procedurali 

(contestazione) =< al 10%

Contenziosi  con esito favorevole 

al dipendente

=< al 10%

Scadenza termini procedurali 

(conclusione)

=< al 10%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
BASSO

Puntuale applicazione  disciplina del procedimento (CCNL; D.Lgs. n. 

165/2001; Codici disciplinari aziendali Dirigenza e Comparto)

Formazione fuori sede Rotazione delle ditte formative esterne Mancanza di docenti altamente qualificati MEDIO + + - - - - BASSO

n. autorizzazioni successive data 

inizio evento/n. eventi effettuati

=>10%

n. attestati consegnati/n. eventi 

frequentati =100%

Costi rimborsati/costi 

preventivati =>10%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
BASSO

Nessun contenzioso nelle procedure espletate nel triennio 2018-2019-2020; 

Puntuale applicazione disciplina normativa;

Applicazione istituti giuridici 

(legislativi e contrattuali)

Processo estremamente normato da fonti 

giuridiche non solo primarie, ma anche 

secondarie. Necessita di costante 

aggiornamento e approfondimento anche in

considerazione dell'ampiezza quali-

quantitativa della casistica trattata.

Mancanza di aggiornamento/approfondimento MEDIO - + - - - - BASSO

n. atti di autotulela adottati / n. 

provvedimenti autorizzati => 5% 

(anno - esclusi errori materiali)

n. contenziosi con esito 

favorevole al dipendente

=< 10% provvedimenti emessi

n. diffide legali  con esito 

favorevole al dipendente

=< 10% provvedimenti emessi

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
BASSO Assenza di atti di autotutela

Assegnazione di 

contributi/sovvenzioni a seguito di 

emanazione di 

bandi/manifestazione di interesse 

per finanziare progetti o azioni 

all'interno di Piani

territoriali a favore di enti pubblici 

o privati

Indebita assegnazione di benefici economici

Incompletezza e/o mancata esplicitazione dei 

requisiti di accesso al bando accesso  Mancata 

verifica

dell'appropriatezza rispetto alle indicazioni 

regionali

Errata validazione dei piani

operativi

Mancata verifica dell'assolvimento del debito 

informativo

MEDIO + - - - - - BASSO

n. reclami_segnalazioni 

pervenute e accolte/n. misure 

erogate < 5%

n. di validazioni non conformi / 

n. di validazioni totali <= 15%

n. di istanze processate /

n. di istanze ricevute = 1

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
BASSO

Il processo è consolidato da anni.

E' estremamente normato e i requisiti sono chiari e vincolanti. Non si sono 

registrati reclami / segnalazioni.

Assegnazione contributi/ 

sovvenzioni a seguito di 

emanazione bando per finanziare 

progetti o azioni all'interno di piani 

territoriali a favore di enti

pubblici o privati

Indebita assegnazione di benefici economici

Incompletezza e/o mancata esplicitazione dei 

requisiti di accesso  ai contributi Mancata verifica

dell'appropriatezza rispetto alle indicazioni 

regionali

Errata validazione dei piani

operativi

Mancata verifica dell'assolvimento del debito 

informativo

MEDIO + - - - - - BASSO

n. reclami_segnalazioni 

pervenute e accolte/n. misure 

erogate < 5%

n. di validazioni non conformi / 

n. di validazioni totali <= 15%

n. di istanze processate /

n. di istanze ricevute = 2

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
BASSO

Il processo è consolidato da anni.

E' estremamente normato e i requisiti sono chiari e vincolanti. Non si sono 

registrati reclami / segnalazioni.

Assegnazione contributi e 

sovvenzioni a seguito di 

emanazione bando a favore di 

persone fisiche

Indebita assegnazione di benefici economici 

e attribuzione non ottimale delle risorse 

disponibili

Incompletezza e/o mancata esplicitazione dei 

requisiti di accesso al bando
MEDIO + - - - - - BASSO

n. reclami accolti_segnalazioni 

pervenute/n. misure erogate <= 

5%

n. di validazioni non conformi / 

n. di validazioni totali <= 30%

n. di istanze processate /

n. di istanze ricevute = 1

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
BASSO

Il processo è consolidato da anni.

E' estremamente normato e i requisiti sono chiari e vincolanti. Non si sono 

registrati reclami / segnalazioni.

Assistenza sanitaria in forma 

indiretta per cure di altissima 

specializzazione fruite all'estero

Interazione di processo con attori esterni 

(Centrale Regionale di Riferimento)

Necessità di personale dedicato con adeguate 

competenze professionali e tecniche
MEDIO + - - - - - BASSO

n. contestazioni pervenute/n. 

rimborsi non erogati < 5%

n. rimborsi erogati oltre i termini 

previsti < 5%

n. di rilievi dell'U.O. Economico 

Finanziario in fase di 

elaborazione dei documenti di 

Bilancio

<=2

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
BASSO

Il processo è caratterizzato, nella sostanza, da passaggi obbligati; la fase 

autorizzativa è in capo ad enti terzi (i Centri Regionali di Riferimento). La fase 

di liquidazione degli importi dovuti ha inoltre margini di valutazione delle 

spese ammissibili al rimborso piuttosto limitati.

Programmazione acquisti (beni e 

servizi)

Individuazione del prodotto/servizio oggetto 

di gara non rispondente ai reali fabbisogni 

ovvero ritardata segnalazione

Uso improprio della proroga Favorire il 

precedente contraente ovvero uno specifico 

contraente finalizzato all'alterazione della

concorrenza

Mancanza di competenze/informazioni degli 

attori di processo che forniscono gli input per la 

programmazione Mancato rispetto delle scadenze 

previste dalla programmazione

BASSO + + - - - - BASSO

n. segnalazioni programmabili 

maggiori ai 40.000,00 euro 

pervenute successivamente 

all'adozione del programma 

biennale ≤2

Rapporto tra l'ammontare degli 

affidamenti in adesione a 

Centrali di Committenza e gare 

aggregate rispetto 

all'ammontare degli affidamenti 

totali effettuati nel periodo di 

riferimento

≥ obiettivo regionale

n. documenti pubblicati /n. 

documenti da pubblicare = 100%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
BASSO

Rispetto puntuale delle indicazioni regionali in materia di 

programmazione/aggiornamento degli acquisti; Monitoraggio scadenziario 

contratti

Selezione del contraente (beni e 

servizi)

Oggetto di continue modifiche normative 

che si riflettono sulle modalità di 

effettuazione delle procedure di gara.

Favorire uno specifico contraente finalizzato 

all'alterazione della

concorrenza

Complessità di regolamentazione scarsa chiarezza 

della normativa di riferimento
MEDIO + + - - - - BASSO

n. di procedure autonome 

aggiudicate con unica offerta / 

totale procedure autonome 

attivate (per importi superiori a 

€ 40.000,00)

n. affidamenti (quantità e valori) 

di beni e servizi 

infungibili/esclusivi rispetto al 

totale degli acquisti

n. manifestazione di interessi per 

affidamenti beni e servizi 

infungibili/esclusivi = 100% n. 

affidamenti  beni e servizi 

infungibili/esclusivi

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Contesto esterno e normativo estremamente variabile

Recepimento indirizzi incontri Unione ATS, indicazioni ARIA

Monitoraggio senza criticità dell'andamento degli affidamenti (ultimo 

triennio)

Verifica dell'aggiudicazione e 

stipula del contratto (beni e servizi)
Interazione con Enti esterni Tempi di risposta non sempre tempestivi MEDIO + + - - - - BASSO

n. contratti sottoscritti prima 

della scadenza prevista dalla 

legge (stand still) = 0

n. verifiche effettuate/n. 

verifiche previste

n. fidejussioni escusse per 

mancata sottoscrizione del 

contratto/n. totale mancate 

sottoscrizioni

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Nessuna criticità emersa nel triennio riguardo all'esito delle verifiche.

Non si sono registrati ritardi nell'acquisizione degli esiti delle verifiche da 

parte degli organismi esterni.

Monitoraggio esecuzione del 

contratto (beni e servizi)
Tipologia e/o complessità di contratto

Mancata verifica della regolare esecuzione del 

contratto Pagamento prestazioni non conformi

Varianti in corso di esecuzione dei contratti

MEDIO + + - - - - MEDIO

n. pagamenti effettuati senza 

certificato di regolare esecuzione 

o verifica di conformità / totale 

dei pagamenti effettuati = 0

n. di affidamenti con almeno una 

variante / n. totale degli 

affidamenti effettuati in un 

determinato arco temporale

n. di contratti trasmessi dopo l' 

inizio del servizio

/Fornitura

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Verifica di conformità/regolare esecuzione firrmata dal DEC. Attività di 

monitoraggio e controllo previste.

URP/

Whistleblower

GIUDIZIO 

SINTETICO
MOTIVAZIONI

A - Acquisizione e 

gestione del

C - Provvedimenti

INDICATORI DI RISCHIO

RISCHIO 

INTERMEDIO

Indicatori di rischio specifici di processo

Corte dei Conti, 

Guardia di Finanza
Esiti Controlli InterniAREA DI RISCHIO NOME DEL PROCESSO CRITICITA' DEL PROCESSO FATTORI ABILITANTI RISCHIO BASE



Livello di 

interesse 

esterno

Grado di 

discrezio- 

nalità del 

decisore

Eventi 

corruttivi in 

passato

Opacità

del processo 

decisional e

Collabo- 

razione con il 

RPCT

Attuazione 

delle misure
Indicatore di rischio n. 1 Indicatore di rischio n. 2 Indicatore di rischio n. 3

URP/

Whistleblower

GIUDIZIO 

SINTETICO
MOTIVAZIONI

INDICATORI DI RISCHIO

RISCHIO 

INTERMEDIO

Indicatori di rischio specifici di processo

Corte dei Conti, 

Guardia di Finanza
Esiti Controlli InterniAREA DI RISCHIO NOME DEL PROCESSO CRITICITA' DEL PROCESSO FATTORI ABILITANTI RISCHIO BASE

Gestione cassa economale

Imprevedibilità ed urgenza dell'acquisto

Assenza del documento fiscale giustificativo 

della spesa

Utilizzo della cassa al di fuori delle categorie 

merceologiche previste dallo specifico 

regolamento

BASSO + + - - - - BASSO

n. irregolarità riscontrate da 

Collegio Sindacale/Economico 

Finanziario

n. di utilizzo cassa al di fuori delle 

categorie previste

n. errori di registrazioni/n. totale 

registrazioni

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Applicazione del Regolamento cassa economale; Tenuta del Registro di cassa;

Adozione di modelli standard "Modello Unico"; Verbali del Collegio Sindacale

Nella stima del rischio si tiene conto della imprevedibilità ovvero urgenza al 

ricorso alla cassa economale con eventuale pregiudizio della programmazione

Gestione magazzino
Assenza del Modello Unico/mail a supporto 

della movimentazione a magazzino

Mancata/errata valorizzazione delle giacenze, con 

ripercussioni sulla reale situazione patrimoniale, 

finanziaria ed economica dell’Agenzia

BASSO + + - - - - BASSO
n. controlli a campione di carico 

e scarico materiale

Corrispondenza tra materiale 

ordinato e consegnato

Scarico materiale da modelli 

unici / giacenze fisiche

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Nella stima del rischio si tiene conto della possibile mancata/errata 

valorizzazione delle giacenze, con eventuali ripercussioni  sulla reale 

situazione patrimoniale, finanziaria ed economica dell’Agenzia

Programmazione lavori pubblici 

(superiori a 100.000 euro)

Oggetto di continue modifiche normative 

che si riflettono sulle modalità di 

effettuazione delle procedure di gara

Mancanza di competenze/informazioni degli 

attori di processo

Mancato rispetto delle scadenze previste dalla 

programmazione

BASSO + + - - - - BASSO
Mancato rispetto delle scadenze 

previste per la programmazione

n. interventi non inseriti nel 

Piano

n. di riadozioni in corso anno/n. 

nuovi finanziamenti ricevuti = 1

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
BASSO Programma adottato annualmente; Nessun intervento extra Piano

Piano degli investimenti

Oggetto di continue modifiche normative 

che si riflettono sulle modalità di 

effettuazione delle procedure di gara

Mancanza di competenze/informazioni degli 

attori di processo

Mancato rispetto delle scadenze previste dalla 

programmazione

BASSO + + - - - - BASSO
Mancato rispetto delle scadenze 

previste per la programmazione

Coerenza degli interventi con 

indicazioni dei finanziamenti = 

100%

n. interventi per i quali si è 

verificato il mancato rispetto dei 

termini assegnati <10%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
BASSO

Programma adottato annualmente;

Rispetto delle destinazioni dei fondi assegnati e delle tempistiche per 

l'effettuaizone degli investimenti

Progettazione lavori
Mancato rispetto delle scadenze previste 

dalla programmazione

Competenze specialistiche degli operatori che 

predispongono la progettazione dei lavori
BASSO + + - - - - BASSO

n. di proroghe richieste dai 

soggetti esterrni per 

superamento dei tempi prefissati

n. incarichi di progettazione 

assegnati al medesimo soggetto 

esterno/n. progetti totali

n. progetti redatti dal medesimo 

progettista a cui ha fatto seguito 

gara con singola offerta

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO Richieste di proroghe oltre i termini nell'ultimo triennio

Selezione del contraente (lavori)

Oggetto di continue modifiche normative 

che si riflettono sulle modalità di 

effettuazione delle procedure di gara. 

Favorire uno specifico contraente finalizzato 

all'alterazione della concorrenza

Complessità di regolamentazione scarsa chiarezza 

della normativa di riferimento
MEDIO + + - - - - BASSO

n. di procedure aggiudicate con 

unica richiesta di offerta / totale 

procedure attivate

importo procedure aggiudicate al 

medesimo contraente/importo 

totale procedure attivate

n. procedure per le quali è 

avvenuta comunicazione a 

BDNCP/n. atteso di 

comunicazioni

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Contesto esterno e normativo estremamente variabile

Monitoraggio senza criticità dell'andamento degli affidamenti (ultimo 

triennio)

Verifica dell'aggiudicazione e 

stipula del contratto (lavori)
Interazione con Enti esterni Tempi di risposta non sempre tempestivi MEDIO + + - - - - BASSO

n. contratti sottoscritti prima 

della scadenza prevista dalla 

legge (stand still) = 0

n. verifiche effettuate/n. 

verifiche previste

n. fidejussioni escusse per 

mancata sottoscrizione del 

contratto/n.  Totale mancate 

sottoscrizioni

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO Nessuna criticità emersa nel triennio riguardo all'esito delle verifiche.

Monitoraggio esecuzione del 

contratto (lavori)
Tipologia e/o complessità di contratto

Mancata verifica della regolare esecuzione del 

contratto Pagamento prestazioni non conformi

Varianti in corso di esecuzione dei contratti

MEDIO + + - - - - MEDIO

n. pagamenti effettuati senza 

emissione SAL, certificato di 

regolare esecuzione o verifica di 

conformità / totale dei 

pagamenti effettuati = 0

n. di affidamenti con almeno tre 

varianti / n. totale degli 

affidamenti effettuati in un 

determinato arco temporale

durata effettiva 

dell'appalto/durata stimata

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Verifica di conformità/regolare esecuzione firrmata dal DL/DEC e 

controfirmato dal RUP nel 100% dei pagamenti effettuati.

Attività di monitoraggio e controllo previste, anche con riferimento alla 

schede osservatorio contratti pubblici

Conferimento incarichi dirigenziali 

struttura complessa ruolo sanitario

Non trasparente ed adeguatamente 

motivato esercizio del potere di valutazione 

di ogni singolo colloquio

Discrezionalità valutativa della Commissione 

Esaminatrice
MEDIO + + - + - - MEDIO

Contenziosi con esito favorevole 

al candidato

=<1 per singola procedura

n. autocertificazioni relative a 

incompatibilità e conflitto di 

interessi acquisite dai 

Componenti delle commissioni/n. 

commissari nominati nelle 

commissioni =100%

n. avvisi pubblicati in 

AmmTrasp/n. avvisi banditi 

=100%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Nessun contenzioso nelle procedure espletate

Espressione di un giudizio motivato sia della Commissione Esaminatrice sia 

del Direttore Generale in sede di nomina;

Nessuna segnalazione di mancato rispetto degli obblighi di pubblicità; 

La stima tiene conto del rischio discrezionalità.

Conferimento incarichi dirigenziali 

struttura complessa ruolo non 

sanitario

Non trasparente ed adeguatamente 

motivato esercizio del potere di valutazione 

di ogni singolo colloquio

Discrezionalità valutativa della Commissione 

Esaminatrice
MEDIO + + - + - - MEDIO

Contenziosi con esito favorevole 

al candidato

=<1 per singola procedura

n. autocertificazioni relative a 

incompatibilità e conflitto di 

interessi acquisite dai 

Componenti delle commissioni/n. 

commissari nominati nelle 

commissioni =100%

n. avvisi pubblicati in 

AmmTrasp/n. avvisi banditi 

=100%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Nessun contenzioso nelle procedure espletate

Espressione di un giudizio motivato sia della Commissione Esaminatrice sia 

del Direttore Generale in sede di nomina;

Nessuna segnalazione di mancato rispetto degli obblighi di pubblicità; 

La stima tiene conto del rischio discrezionalità.

Conferimento incarichi dirigenziali 

strutture semplici

Non trasparente ed adeguatamente 

motivato esercizio del potere di valutazione 

di ogni singolo colloquio

Discrezionalità valutativa della Commissione 

Esaminatrice
MEDIO + + - + - - MEDIO

Contenziosi con esito favorevole 

al candidato

=<1 per singola procedura

n. autocertificazioni relative a 

incompatibilità e conflitto di 

interessi acquisite dai 

Componenti delle commissioni/n. 

commissari nominati nelle 

commissioni =100%

n. avvisi pubblicati in 

AmmTrasp(pubbici) o intranet 

(interni) /n. avvisi banditi =100%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Nessun contenzioso nelle procedure espletate

Espressione di un giudizio motivato sia della Commissione Esaminatrice sia 

del Direttore Generale in sede di nomina;

Nessuna segnalazione di mancato rispetto degli obblighi di pubblicità; 

La stima tiene conto del rischio discrezionalità.

Conferimento incarichi dirigenziali 

IPAS

Non trasparente ed adeguatamente 

motivato esercizio del potere di valutazione 

di ogni singolo colloquio

Margini di discrezionalità valutativa MEDIO + + - + - - MEDIO

Contenziosi con esito favorevole 

al candidato

=<1 per singola procedura

Assenza dei presupposti di 

professionalità per la copertura 

del posto/presupposti di 

professionalità per la copertura 

del posto

=100%

n. avvisi pubblicati in intranet /n. 

avvisi banditi

=100%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Nessun contenzioso nelle procedure espletate

Espressione di un giudizio motivato sia della Commissione Esaminatrice sia 

del Direttore Generale in sede di nomina;

Nessuna segnalazione di mancato rispetto degli obblighi di pubblicità; 

La stima tiene conto del rischio discrezionalità.

Conferimento incarichi di funzione

Non trasparente ed adeguatamente 

motivato esercizio del potere di valutazione 

di ogni singolo colloquio

Discrezionalità valutativa della Commissione 

Esaminatrice
MEDIO + + - + - - MEDIO

Contenziosi con esito favorevole 

al candidato

=>1 per ogni procedura

Assenza dei presupposti di 

professionalità per la copertura 

del posto/presupposti di 

professionalità per la copertura 

del posto

=100%

n. avvisi pubblicati in intranet /n. 

avvisi banditi

=100%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Nessun contenzioso nelle procedure espletate

Espressione di un giudizio motivato sia della Commissione Esaminatrice sia 

del Direttore Generale in sede di nomina;

Nessuna segnalazione di mancato rispetto degli obblighi di pubblicità; 

La stima tiene conto del rischio discrezionalità.

Redazione bilancio preventivo 

economico (BPE)

Possibilità che i processi interni di gestione 

del ciclo attivo o passivo non siano 

adeguatamente presidiati o gestiti, con 

possibile mancata valorizzazione delle poste 

di bilancio con conseguenze sulla capacità 

dello stesso di rappresentare in maniera 

veritiera e corretta la situazione 

patrimoniale, finanziaria ed economica 

dell'Agenzia

Mancato rispetto dei principi e criteri contabili BASSO + - - - - - BASSO

Rispetto dei termini per la 

restituzione delle schede di 

rilevazione costi/ricavi

Completa e corretta rilevazione 

dei costi/ricavi

Coerenza tra i costi/ricavi rilevati 

e gli allegati ai BPE

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Controlli del livello regionale attraverso un iter di programmazione e di 

verifica continua.

La stima tiene conto della complessità del processo e dell'interazione con 

molteplici attori

Redazione documenti annuali e 

infrannuali di bilancio (CET, 

assestamento, BES)

Possibilità che i processi interni di gestione 

del ciclo attivo o passivo non siano 

adeguatamente presidiati o gestiti, con 

possibile mancata valorizzazione delle poste 

di bilancio con conseguenze sulla capacità 

dello stesso di rappresentare in maniera 

veritiera e corretta la situazione 

patrimoniale, finanziaria ed economica 

dell'Agenzia

Mancato rispetto dei principi e criteri contabili BASSO + - - - - - BASSO

Rispetto dei termini per la 

restituzione delle schede di 

rilevazione costi/ricavi

Completa e corretta rilevazione 

dei costi/ricavi

Coerenza tra i costi/ricavi rilevati 

e gli allegati ai CET/BES

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Controlli del livello regionale attraverso un iter di programmazione e di 

verifica continua.

La stima tiene conto della complessità del processo e dell'interazione con 

molteplici attori

Ciclo attivo

Possibilità che i processi interni delle 

gestione delle attività non siano 

adeguatamente e correttamente gestiti e 

presidiati, con possibili conseguenze in 

termini di perdite delle risorse Mancato 

incasso degli importi dovuti con possibile 

prescrizione dei crediti vantati

Comportamento fraudolento da parte di soggetti 

esterni o seggetti operanti all'interno che 

pregiudicano i corretti flussi economici e 

finanziari

Errori nei controlli documentali (umani ovvero 

dovuti al malfunzionamento del sistema 

informativo)

BASSO + - - - - - BASSO

Mancata/ritardata emissione 

delle fatture per le prestazioni 

fornite

Errata  registrazione delle fatture 

emesse

Mancato/ritardato invio dei 

solleciti a clienti inadempienti

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
BASSO Sono state predisposte e approvate le procedure PAC riferite al Ciclo Attivo.

F - Gestione delle 

entrate, delle spese 

e del patrimonio

D - Contratti 

pubblici

E - Incarichi e 

nomine



Livello di 

interesse 

esterno

Grado di 

discrezio- 

nalità del 

decisore

Eventi 

corruttivi in 

passato

Opacità

del processo 

decisional e

Collabo- 

razione con il 

RPCT

Attuazione 

delle misure
Indicatore di rischio n. 1 Indicatore di rischio n. 2 Indicatore di rischio n. 3

URP/

Whistleblower

GIUDIZIO 

SINTETICO
MOTIVAZIONI

INDICATORI DI RISCHIO

RISCHIO 

INTERMEDIO

Indicatori di rischio specifici di processo

Corte dei Conti, 

Guardia di Finanza
Esiti Controlli InterniAREA DI RISCHIO NOME DEL PROCESSO CRITICITA' DEL PROCESSO FATTORI ABILITANTI RISCHIO BASE

Ciclo passivo

Possibilità che i processi interni delle 

gestione delle attività non siano 

adeguatamente e correttamente gestiti e 

presidiati, con possibili conseguenze in 

termini di perdite delle risorse Mancato 

rispetto dei tempi di pagamento e/o 

dell'ordine di precedenza acquisito per la 

liquidazione

Pagamenti non dovuti

Comportamento fraudolento da parte di soggetti 

esterni o seggetti operanti all'interno che 

pregiudicano i corretti flussi economici e 

finanziari

Errori nei controlli documentali, preliquidazione 

(umani ovvero dovuti al malfunzionamento del 

sistema informativo)

BASSO + - - - - - BASSO

Mancata/tardiva ricezione della 

documentazione da parte delle 

strutture/servizi competenti 

(distinta delle autorizzazioni)

Mancato/tardivo riscontro delle 

partite aperte e gestione dei 

relativi solleciti ricevuti dai 

Fornitori

Mancata/tardiva pubblicazione 

dei documenti  in 

Amministrazione Trasparente

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
BASSO

Sono state predisposte e approvate le procedure PAC riferite al Ciclo Passivo. 

I tempi di pagamento delle fatture sono monitorati attraverso il calcolo e la 

pubblicazione dell'indice di tempestività di pagamenti con cadenza 

trimestrale ed annuale.

Tracciabilità della cronologia di tutti i passaggi informatici relativi all'atto di 

liquidazione nel gestionale.

Gestione contratti di 

comodato/locazione
Criticità legate al coinvolgimento di altri Enti

Dilatazione dei tempi per la sottoscrizione dei 

contratti legata al coinvolgimento di Enti terzi 

Tipologia e/o complessità di contratto

BASSO + - - - - - BASSO
n. richieste di spazi/n. di 

contratti stipulati

n. contratti attivi scaduti/n. 

contratti attivi totali
n. morosità/n. contratti attivi

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Per la stima del rischio si considera anche l'impatto collegato al 

coinvolgimento di Enti terzi per la sottoscrizione del contratto.

Farmacie/grossisti: fase 

autorizzativa

Possibili omissioni e/o discrezionalità e/o 

parzialità dell'esercizio delle attività di 

vigilanza

Mancato rispetto delle procedure aziendali BASSO + + - - - - BASSO
n. istanze non inviate a 

protocollo/n. istanze ricevute

n. determine revocate/n. 

determine totali approvate

n. carenze documentali non 

rilevate/totale dei procedimenti 

conclusi

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Nessuna criticità rilevata.

L'attività di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad essere disciplinata dalla 

normativa/indirizzi regionali, è codificata in procedure aziendali che 

contengono misure di controllo.

La stima del rischio tiene conto della variabile soggettiva e del fatto che gli 

operatori sono inseriti in area sensibile e a rischio corruttivo

Farmacie/grossisti: fase di 

mantenimento dei requisiti

Possibili omissioni e/o discrezionalità e/o 

parzialità dell'esercizio delle attività di 

vigilanza

Mancato rispetto delle procedure aziendali BASSO + + - - - - BASSO

n. soggetti selezionali nel 

campione/n. soggetti da 

sottoporre al controllo

n. di sopralluoghi effettuati con 

lo stesso team del precedente 

sopralluogo

n. di difformità rilevate in sede di 

sopralluogo cui non è seguita 

azione correttiva o sanzione

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Nessuna criticità rilevata.

L'attività di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad essere disciplinata dalla 

normativa/indirizzi regionali, è codificata in procedure aziendali che 

contengono misure di controllo.

La stima del rischio tiene conto della variabile soggettiva e del fatto che gli 

operatori sono inseriti in area sensibile e a rischio corruttivo

Fornitori di assistenza protesica 

maggiore;  fase autorizzativa

Possibili omissioni e/o discrezionalità e/o 

parzialità dell'esercizio delle attività di 

vigilanza

Mancato rispetto delle procedure aziendali BASSO + + - - - - BASSO
n. istanze non inviate a 

protocollo/n. istanze ricevute

n. determine revocate/n. 

determine totali approvate

n. carenze documentali non 

rilevate/totale dei procedimenti 

conclusi

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Nessuna criticità rilevata.

L'attività di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad essere disciplinata dalla 

normativa/indirizzi regionali, è codificata in procedure aziendali che 

contengono misure di controllo.

La stima del rischio tiene conto della variabile soggettiva e del fatto che gli 

operatori sono inseriti in area sensibile e a rischio corruttivo

Fornitori di assistenza protesica 

maggiore;  fase di mantenimento 

dei requisiti

Possibili omissioni e/o discrezionalità e/o 

parzialità dell'esercizio delle attività di 

vigilanza

Mancato rispetto delle procedure aziendali BASSO + + - - - - BASSO

n. soggetti selezionali nel 

campione/n. soggetti da 

sottoporre al controllo

n. di sopralluoghi effettuati con 

lo stesso team del precedente 

sopralluogo

n. di difformità rilevate in sede di 

sopralluogo cui non è seguita 

azione correttiva o sanzione

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Nessuna criticità rilevata.

L'attività di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad essere disciplinata dalla 

normativa/indirizzi regionali, è codificata in procedure aziendali che 

contengono misure di controllo.

La stima del rischio tiene conto della variabile soggettiva e del fatto che gli 

operatori sono inseriti in area sensibile e a rischio corruttivo

Pagamenti delle farmacie

Possibili omissioni e/o discrezionalità e/o 

parzialità dell'esercizio delle attività di 

vigilanza

Mancato rispetto delle procedure aziendali BASSO + + - - - - BASSO
n. istanze ricevute/n. istanze non 

inviate a protocollo

n. item checklist mensile non 

verificati/mese

n. carenze documentali non 

rilevate/totale dei procedimenti 

conclusi

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Nessuna criticità rilevata.

L'attività di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad essere disciplinata dalla 

normativa/indirizzi regionali, è codificata in procedure aziendali che 

contengono misure di controllo.

La stima del rischio tiene conto della variabile soggettiva e del fatto che gli 

operatori sono inseriti in area sensibile e a rischio corruttivo

Gestione ricette farmaceutiche di 

pertinenza della commissione 

farmaceutica aziendale (CFA)

Possibili omissioni e/o discrezionalità e/o 

parzialità dell'esercizio delle attività di 

vigilanza

Mancato rispetto delle procedure aziendali BASSO + + - - - - BASSO
n. mensilità non consegnate alla 

CFA nei termini convenzionali
n. rettifiche non applicate

n. ricorsi ricevuti e non inviati a 

protocollo

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Nessuna criticità rilevata.

L'attività di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad essere disciplinata dalla 

normativa/indirizzi regionali, è codificata in procedure aziendali che 

contengono misure di controllo.

La stima del rischio tiene conto della variabile soggettiva e del fatto che gli 

operatori sono inseriti in area sensibile e a rischio corruttivo

Controllo ufficiale 

(programmazione) - igiene

Scostamento dagli obiettivi definiti dai 

documenti di programmazione annuale 

(attività su iniziativa)

Variazioni non pertinenti rispetto agli atti di 

programmazione
BASSO + + - - - - BASSO

Mancata o incompleta 

esplicitazione dei criteri adottati 

per la definizione della priorità di 

intervento

n. flussi informativi evasi nei 

termini = 100%

n. controlli programmati non 

effettuati / n. totale dei controlli 

=>5%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
BASSO

La stima del livello di rischio tiene conto del quadro di programmazione 

regionale e nazionale che definisce i criteri per la programmazione 

Controllo ufficiale (esecuzione 

attivita') - igiene

Possibili omissioni e/o discrezionalità e/o 

parzialità dell'esercizio delle attività di 

vigilanza

Asimmetria informativa Procedure relative 

all'attività di vigilanza e controllo che non 

standardizzano o codificano tutte le fattispecie 

rilevabili

MEDIO + + - - - - BASSO
n. verbali non predisposti su 

modello standard<=5%

Mancata o ritardata verifica della 

risoluzione delle non 

conformità<=1%

n. flussi evasi nei termini

= 100%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

L'attività di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad essere disciplinata dalla 

normativa/indirizzi regionali, è codificata in procedure aziendali.

La stima del rischio tiene conto della variabile soggettiva e del fatto che gli 

operatori sono inseriti in area sensibile e a rischio corruttivo

Formulazione pareri negli ambienti 

di vita

Non trasparente ed adeguatamente 

motivato esercizio del potere di valutazione 

Sottostima delle non conformità

Asimmetria informativa Complessità della 

materia; procedure che non standardizzano o 

codificano tutte le fattispecie

MEDIO + + - - - - BASSO
n. pareri espressi oltre i 

termini<=1%

n. di pareri contestati con esito 

sfavorevole<=1%

n. flussi evasi nei termini

= 100%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

L'attività di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad essere disciplinata dalla 

normativa/indirizzi regionali, è codificata in procedure aziendali.

La stima del rischio tiene conto della variabile soggettiva e del fatto che gli 

operatori sono inseriti in area sensibile e a rischio corruttivo

Controllo ufficiale 

(programmazione) - alimenti

Scostamento dagli obiettivi definiti dai 

documenti di programmazione annuale 

(attività su iniziativa)

Variazioni non pertinenti rispetto agli atti di 

programmazione
BASSO + + - - - - BASSO

Mancata o incompleta 

esplicitazione dei criteri adottati 

per la definizione della priorità di 

intervento

n. flussi informativi evasi nei 

termini = 100%

n. controlli programmati non 

effettuati / n. totale dei controlli 

=>5%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
BASSO

La stima del livello di rischio tiene conto del quadro di programmazione 

regionale e nazionale che definisce i criteri per la programmazione 

Controllo ufficiale (esecuzione 

attivita') - alimenti

Possibili omissioni e/o discrezionalità e/o 

parzialità dell'esercizio delle attività di 

vigilanza

Asimmetria informativa Procedure relative 

all'attività di vigilanza e controllo che non 

standardizzano o codificano tutte le fattispecie 

rilevabili

MEDIO + + - - - - BASSO
n. verbali non predisposti su 

modello standard<=5%

Mancata o ritardata verifica della 

risoluzione delle non 

conformità<=1%

n. flussi evasi nei termini

= 100%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

L'attività di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad essere disciplinata dalla 

normativa/indirizzi regionali, è codificata in procedure aziendali.

La stima del rischio tiene conto della variabile soggettiva e del fatto che gli 

operatori sono inseriti in area sensibile e a rischio corruttivo

Attivita' di vigilanza e controllo 

(programmazione) - psal

Equità nella distribuzione dei controlli, in 

funzione della riduzione dei rischi nei settori 

più critici

Interessi contrapposti all'interno dell'OTC

Errata valutazione della graduazione del rischio, 

anche legata alla influenza dei portatori di 

interesse

BASSO + + - - - - BASSO

Mancata o incompleta 

esplicitazione dei criteri adottati 

per la definizione della priorità di 

intervento

n. flussi informativi evasi nei 

termini = 100%

n. controlli programmati non 

effettuati / n. totale dei controlli 

=>5%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
BASSO

La stima del livello di rischio tiene conto del quadro di programmazione 

regionale e nazionale che definisce i criteri per la programmazione 

Attivita' di vigilanza e controllo 

(esecuzione attivita') - psal

Possibili omissioni e/o discrezionalità e/o 

parzialità dell'esercizio delle attività di 

vigilanza

Asimmetria informativa Procedure relative 

all'attività di vigilanza e controllo che non 

standardizzano o codificano tutte le fattispecie 

rilevabili

MEDIO + + - - - - BASSO
n. verbali non predisposti su 

modello standard<=5%

Mancata o ritardata verifica della 

risoluzione delle non 

conformità<=1%

n. flussi evasi nei termini

= 100%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

L'attività di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad essere disciplinata dalla 

normativa/indirizzi regionali, è codificata in procedure aziendali.

La stima del rischio tiene conto della variabile soggettiva e del fatto che gli 

operatori sono inseriti in area sensibile e a rischio corruttivo

Controllo ufficiale 

(programmazione) - veterinaria

Scostamento dagli obiettivi definiti dai 

documenti di programmazione annuale 

(attività su iniziativa)

Variazioni non pertinenti rispetto agli atti di 

programmazione
BASSO + + - - - - BASSO

Mancata o incompleta 

esplicitazione dei criteri adottati 

per la definizione della priorità di 

intervento

n. flussi informativi evasi nei 

termini = 100%

n. controlli programmati non 

effettuati / n. totale dei controlli 

=>5%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
BASSO

La stima del livello di rischio tiene conto del quadro di programmazione 

regionale e nazionale che definisce i criteri per la programmazione 

Controllo ufficiale (esecuzione 

attivita' programmata) - veterinaria

Possibili omissioni e/o discrezionalità e/o 

parzialità dell'esercizio delle attività di 

vigilanza

Asimmetria informativa Procedure relative 

all'attività di vigilanza e controllo che non 

standardizzano o codificano tutte le fattispecie 

rilevabili

MEDIO + + - - - - BASSO
n. verbali non predisposti su 

modello standard<=5%

Mancata o ritardata verifica della 

risoluzione delle non 

conformità<=1%

n. flussi evasi nei termini

= 100%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

L'attività di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad essere disciplinata dalla 

normativa/indirizzi regionali, è codificata in procedure aziendali.

La stima del rischio tiene conto della variabile soggettiva e del fatto che gli 

operatori sono inseriti in area sensibile e a rischio corruttivo

G - Controlli, 

verifiche, ispezioni 

e sanzioni



Livello di 

interesse 

esterno

Grado di 

discrezio- 

nalità del 

decisore

Eventi 

corruttivi in 

passato

Opacità

del processo 

decisional e

Collabo- 

razione con il 

RPCT

Attuazione 

delle misure
Indicatore di rischio n. 1 Indicatore di rischio n. 2 Indicatore di rischio n. 3

URP/

Whistleblower

GIUDIZIO 

SINTETICO
MOTIVAZIONI

INDICATORI DI RISCHIO

RISCHIO 

INTERMEDIO

Indicatori di rischio specifici di processo

Corte dei Conti, 

Guardia di Finanza
Esiti Controlli InterniAREA DI RISCHIO NOME DEL PROCESSO CRITICITA' DEL PROCESSO FATTORI ABILITANTI RISCHIO BASE

Controllo ufficiale (esecuzione 

attivita' di controllo inconvenienti 

igienico sanitari) - veterianria

Possibili omissioni e/o discrezionalità e/o 

parzialità dell'esercizio delle attività di 

vigilanza

Asimmetria informativa

Mancato rispetto delle procedure relative 

all'attività di vigilanza e controllo

MEDIO + + - - - - BASSO
n. verbali non predisposti su 

modello standard<=5%

Mancata o ritardata verifica della 

risoluzione delle non 

conformità<=1%

n. flussi evasi nei termini

= 100%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

L'attività di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad essere disciplinata dalla 

normativa/indirizzi regionali, è codificata in procedure aziendali.

La stima del rischio tiene conto della variabile soggettiva e del fatto che gli 

operatori sono inseriti in area sensibile e a rischio corruttivo

Controllo ufficiale (attivita' di 

certificazione) - veterinaria

Possibili omissioni e/o discrezionalità e/o 

parzialità dell'esercizio delle attività di 

vigilanza

Asimmetria informativa

Mancato rispetto delle procedure relative 

all'attività di vigilanza e controllo

MEDIO + + - - - - BASSO
n. certificazioni emesse/n. 

richieste = 100%

n. certificazioni contestate con 

esito sfavorevole<=1%

n. flussi evasi nei termini

= 100%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

L'attività di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad essere disciplinata dalla 

normativa/indirizzi regionali, è codificata in procedure aziendali.

La stima del rischio tiene conto della variabile soggettiva e del fatto che gli 

operatori sono inseriti in area sensibile e a rischio corruttivo

Sistema di allerta rapida veterinaria

Possibili omissioni e/o discrezionalità e/o 

parzialità dell'esercizio delle attività di 

vigilanza

Asimmetria informativa

Mancato rispetto delle procedure relative 

all'attività di vigilanza e controllo

MEDIO + + - - - - BASSO
n. segnalazioni pervenute/

n. segnalazioni evase = 100%

n. segnalazioni pervenute

/ n. segnalazioni evase nei tempi 

procedumentali = 100%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

L'attività di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad essere disciplinata dalla 

normativa/indirizzi regionali, è codificata in procedure aziendali.

La stima del rischio tiene conto della variabile soggettiva e del fatto che gli 

operatori sono inseriti in area sensibile e a rischio corruttivo

Erogazione indennita' di 

abbattimento - veterinaria

Possibili omissioni e/o discrezionalità e/o 

parzialità dell'esercizio delle attività di 

vigilanza

Asimmetria informativa

Mancato rispetto delle procedure relative 

all'attività di vigilanza e controllo

MEDIO + + - - - - BASSO

n. reclami_segnalazioni 

pervenute/n. misure erogate < 

5%

n. di validazioni non conformi / 

n. di validazioni totali <= 15%

n. liquidazioni autorizzate/n. 

indennità riconosciute = 100%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

L'attività di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad essere disciplinata dalla 

normativa/indirizzi regionali, è codificata in procedure aziendali.

La stima del rischio tiene conto della variabile soggettiva e del fatto che gli 

operatori sono inseriti in area sensibile e a rischio corruttivo

Gestione del contenzioso
Interazione di processo con attori esterni 

(Avvocati LP)

Non trasparente ed adeguatamente motivato 

esercizio del potere di valutazione di ogni singolo 

colloquio

BASSO + + - - - - BASSO

n. dichiarazioni di assenza di 

conflitto di interesse acquisite/n. 

procedimenti gestiti = 100%

n. affidamenti incarichi legali 

affidati nei termini e nel rispetto 

del regolamento aziendale/n. 

ricorsi, atti introduttivi del 

giudizio notificati=100%

n. liquidazioni delle parcelle o 

altre spese giudiziali verificate e 

liquidate nel rispetto dei termini 

e delle procedure aziendali/n. 

liquidazioni da effettuare =100%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Nessun rilievo pervenuto.

Per la valutazione del rischio si tiene conto della presenza di interazioni di 

processo con attori esterni (Avvocati LP).

Gestione sinistri rct/o

Archiviazione della posizione senza adeguata 

motivazione relativamente ai presupposti di 

fatto e di diritto che legittimano la pretesa 

risarcitoria

Mancato rispetto delle linee di indirizzo regionali 

e della procedura aziendale
BASSO + + - - - - BASSO

n. rilievi da parte di RL /

n. sinistri caricati <  0,2

n. sinistri senza Verbali CVS 

(complete della documentazione 

sinistro)

=<1

n. informativa preliminare 

all'esercente / N. richieste di 

risarcimento pervenute

= 1

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Nessun rilievo pervenuto.

Per la stima del rischio si considera anche l'impatto grave in caso esito 

sfavorevole di un contenzioso.

Azioni di rivalsa
Complessità, variabilità. Presenza di attori 

esterni. Forti vincoli normativi

Interazione con diversi attori esterni (ASST, 

Assicurazioni)
BASSO + + - - - - BASSO

n. rilievi pervenuti dalla DGW/n. 

pratiche trattate=0

n. registrazione database 

dedicato/n. azioni di rivalsa 

gestite=100%

n. pratiche gestite e 

monitorate/n. rivalse registrate

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

Nessun contenzioso nelle azioni di rivalsa espletate.

Ottemperanza al flusso informativo annuale verso la DGW (report 2021) 

senza rilievi. Per la stima del rischio si considera anche l'impatto grave in caso 

esito sfavorevole di un contenzioso.

Attività di verifica amm.va relativa 

alla compartecipazione alla spesa 

sanitaria e gestione procedimento 

sanzionatorio

Uso di falsa documentazione e dichiarazioni 

mendace Mancato incasso per avvio del

procedimento sanzionatorio con rischio di 

prescrizione del credito

Carenza di controlli/verifiche MEDIO + + - - - - BASSO
n. ordinanze di ingiunzioni non 

notificate=<1

n. ordinanze di ingiunzioni non 

registrate=<1

n. ordinanze non oblate non 

inviate al ruolo=<1

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
BASSO

n. controlli effettuati / n. controlli programmati è risultato coerente negli 

ultimi tre anni.

Rispetto dei termini prescrizionali.

I - Attivita' libero 

professionale
Attivita' libero professionale

Processo estremamente normato da fonti 

giuridiche non solo primarie, ma anche 

secondarie.

Mancanza di aggiornamento/approfondimento BASSO + + - - - - BASSO

n. atti di autotulela adottati / n. 

provvedimenti autorizzati => 5% 

(anno - esclusi errori materiali)

n. contenziosi con esito 

favorevole al dipendente

=< 10% provvedimenti emessi

n. diffide legali  con esito 

favorevole al dipendente

=< 10% provvedimenti emessi

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
BASSO

Assenza di atti di autotutela.

Numero poco significativo di unità che esercitano l'attività libero 

professionale intramoenia.

Programmazione e monitoraggio 

prestazioni sanitarie

Complessità, variabilità e presenza di attori 

esterni

Necessità di differenti figure professionali (senza 

alternative). Produzione di atti necessari da parte 

di soggetti esterni al processo

BASSO + + - - - - BASSO

Definizione di un esplicito 

cronoprogramma di processo 

(sì/no)

Rispetto del cronoprogramma di 

processo (sì/no)

Condivisione degli indirizzi 

regionali regolatori e degli 

eventuali specifici obiettivi ATS 

con gli erogatori (sì/no)

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
BASSO

La stima del livello di rischio tiene conto del quadro di programmazione 

regionale e nazionale che definisce i criteri per la programmazione 

Acquisto prestazioni sanitarie e 

sociosanitarie (negoziazione, 

sottoscrizione e gestione contratti) 

per unita' di offerta a contratto

Complessità e variabilità. Presenza di attori 

esterni. Forti vincoli normativi

Necessità di differenti figure professionali (senza 

alternative). Produzione di atti necessari da parte 

di soggetti esterni al processo

MEDIO + + - - - - BASSO

Acquisizione delle 

autocertificazioni previste in 

numero pari a quello dei 

contratti = 1

Caricamento in SCRIBA di tutti i 

contratti previsti = 1

n. ordinativi emessi 

puntualmente / n. ordinativi da 

emettersiper ogni periodo, sulla 

base dei contratti sottoscritti  = 1

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
BASSO

La stima del livello di rischio tiene conto del quadro di programmazione 

regionale e nazionale che definisce i criteri per la programmazione 

Controllo prestazioni di assistenza 

sanitaria (ricovero, specialistica 

ambulatoriale) erogate da strutture 

a contratto

Complessità e variabilità. Presenza di attori 

esterni. Forti vincoli normativi

Necessità di differenti figure professionali (senza 

alternative). Produzione di atti necessari da parte 

di soggetti esterni al processo

MEDIO + + - - - - BASSO

n. di non conformità/mancato 

rispetto dei tempi 

procedimentali previsti /

n. Totale di procedure di 

controllo effettuate Critico se => 

1

n. operatori sanitari (medici e 

personale tecnico del comparto) 

che NON partecipano ad 

iniziative di formazione e 

aggiornamento professionale 

obbligatorio inerenti l'attività 

istituzionale specifica / n. totale 

operatori sanitari (medici e 

personale tecnico del comparto) 

assegnati alla UOC/UOS Critico 

se > 20%/anno

n. di caricamenti eseguiti per 

flusso NOC mensile su 

piattaforma SMAF / n. di 

caricamenti attesi da normativa

Critico se < 100%

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

L'attività di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad essere disciplinata dalla 

normativa/indirizzi regionali, è codificata in procedure aziendali.

La valutazione del rischio tiene conto della complessità della normativa e 

delle competenze professionali rischieste, legate a forti vincoli normativi 

rendono il processo

Vigilanza, controlli, ispezioni 

strutture sanitarie: fase 

autorizzativa

Complessità e variabilità. Presenza di attori 

esterni. Forti vincoli normativi

Necessità di differenti figure professionali (senza 

alternative). Produzione di atti necessari da parte 

di soggetti esterni al processo

MEDIO + + - - - - BASSO

N. procedimenti istruttori definiti 

OLTRE i tempi procedimentali 

previsti /

N. procedimenti istruiti

Critico se > 5%

N. operatori sanitari (medici e 

personale tecnico del comparto) 

che NON partecipano ad 

iniziative di formazione e 

aggiornamento professionale /

N. totale operatori sanitari 

(medici e personale tecnico del 

comparto) assegnati alla 

UOC/UOS Critico se > 20%/anno

N. segnalazioni di vizio formale - 

archiviazioni di esiti istruttorie 

procedimentali pervenuti /

N. totale di procedimenti 

istruttori per istanze Critico se > 

1

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

L'attività di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad essere disciplinata dalla 

normativa/indirizzi regionali, è codificata in procedure aziendali.

La valutazione del rischio tiene conto della complessità della normativa e 

delle competenze professionali rischieste, legate a forti vincoli normativi 

rendono il processo

Vigilanza, controlli, ispezioni 

strutture sanitarie: fase di 

mantenimento dei requisiti

Complessità e variabilità. Presenza di attori 

esterni. Forti vincoli normativi

Necessità di differenti figure professionali (senza 

alternative). Produzione di atti necessari da parte 

di soggetti esterni al processo

MEDIO + + - - - - BASSO

N. SPV irrogati OLTRE i tempi 

procedimentali previsti / N. 

totale di SPV irrogati

Critico se > 1/anno

N. operatori sanitari (medici e 

personale tecnico del comparto) 

che NON partecipano ad 

iniziative di formazione e 

aggiornamento professionale 

obbligatorio inerenti l'attività 

istituzionale specifica / N. totale 

operatori sanitari (medici e 

personale tecnico del comparto) 

assegnati alla UOC/UOS Critico 

se > 20%/anno

N. Verbali di sopralluogo non 

conformi al format 

procedimentato / N. totale di 

Verbali di sopralluogo compilati

Critico se > 1/anno

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

L'attività di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad essere disciplinata dalla 

normativa/indirizzi regionali, è codificata in procedure aziendali.

La valutazione del rischio tiene conto della complessità della normativa e 

delle competenze professionali rischieste, legate a forti vincoli normativi 

rendono il processo

N - Rapporti con gli 

erogatori

H - Affari legali e 

contenzioso



Livello di 

interesse 

esterno

Grado di 

discrezio- 

nalità del 

decisore

Eventi 

corruttivi in 

passato

Opacità

del processo 

decisional e

Collabo- 

razione con il 

RPCT

Attuazione 

delle misure
Indicatore di rischio n. 1 Indicatore di rischio n. 2 Indicatore di rischio n. 3

URP/

Whistleblower

GIUDIZIO 

SINTETICO
MOTIVAZIONI

INDICATORI DI RISCHIO

RISCHIO 

INTERMEDIO

Indicatori di rischio specifici di processo

Corte dei Conti, 

Guardia di Finanza
Esiti Controlli InterniAREA DI RISCHIO NOME DEL PROCESSO CRITICITA' DEL PROCESSO FATTORI ABILITANTI RISCHIO BASE

Gestione processo di budget unita' 

di offerta sociosanitaria a contratto

Complessità e variabilità. Presenza di attori 

esterni. Forti vincoli normativi

Necessità di differenti figure professionali (senza 

alternative). Produzione di atti necessari da parte 

di soggetti esterni al processo

MEDIO + + - - - - BASSO

n. reclami_segnalazioni 

pervenute/n. schede di budget 

annuali < 5%

n. di controlli attivati/n. controlli 

da attivare = 1

n. di rilievi dell'U.O. Economico 

Finanziaria in fase di 

elaborazione del Bilancio di 

esercizio <=2

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
BASSO

La stima del livello di rischio tiene conto del quadro di programmazione 

regionale e nazionale che definisce i criteri per la programmazione 

Vigilanza, controlli, ispezioni 

strutture sociosanitarie: fase 

autorizzativa e accreditamento

Complessità e variabilità. Presenza di attori 

esterni. Forti vincoli normativi

Necessità di differenti figure professionali (senza 

alternative). Produzione di atti necessari da parte 

di soggetti esterni al processo

MEDIO + + - - - - BASSO

n. atti deliberativi/n. di pratiche 

che richiedono un atto 

deliberativo=1

n. di controlli effettuati/ numero

di pratiche che richiedono un 

atto ispettivo

n. di incarichi affidati alla stessa 

equipe/ n. di incarichi totali 

affidati=1

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

L'attività di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad essere disciplinata dalla 

normativa/indirizzi regionali, è codificata in procedure aziendali.

La valutazione del rischio tiene conto della complessità della normativa e 

delle competenze professionali rischieste, legate a forti vincoli normativi 

rendono il processo

Vigilanza e controllo strutture 

sociosanitarie: fase di 

mantenimento dei requisiti

Complessità e variabilità. Presenza di attori 

esterni. Forti vincoli normativi

Necessità di differenti figure professionali (senza 

alternative). Produzione di atti necessari da parte 

di soggetti esterni al processo

MEDIO + + - - - - BASSO
n. segnalazioni trattate/ n. 

segnalazioni pervenute=1

n. di verifiche effettuate/ 

numero di verifiche 

programmate= 1

n. di sopralluoghi previsti

dal piano controlli presso le 

strutture selezionate/numero di 

sopralluoghi condotti dalla 

medesima equipe presso la 

stessa struttura in sopralluoghi 

successivi≥ 0,5

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

L'attività di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad essere disciplinata dalla 

normativa/indirizzi regionali, è codificata in procedure aziendali.

La valutazione del rischio tiene conto della complessità della normativa e 

delle competenze professionali rischieste, legate a forti vincoli normativi 

rendono il processo

Controllo di appropriatezza delle 

prestazioni sociosanitarie

Complessità e variabilità. Presenza di attori 

esterni. Forti vincoli normativi

Necessità di differenti figure professionali (senza 

alternative). Produzione di atti necessari da parte 

di soggetti esterni al processo

MEDIO + + - - - - BASSO
n. segnalazioni/contestazioni 

pervenute=1

n. di controlli effettuati/ numero

di FASAS previsti per ogni 

tipologia di UdO in relazione al 

piano dei controlli=1

n. di sopralluoghi previsti

dal piano controlli presso le 

strutture selezionate/numero di 

sopralluoghi condotti dalla 

medesima equipe presso la 

stessa struttura in sopralluoghi 

successivi≥ 0,5

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022

'Nessun rilevo anno 

2022
MEDIO

L'attività di vigilanza, controllo e ispezione, oltre ad essere disciplinata dalla 

normativa/indirizzi regionali, è codificata in procedure aziendali.

La valutazione del rischio tiene conto della complessità della normativa e 

delle competenze professionali rischieste, legate a forti vincoli normativi 

rendono il processo


